Formy
osetrovatelske
pece



Osetrovatelska péece

® je zdravotni pece
® poskytuje ji sestra s odbornou zpUsobilosti
® metodou osetrovatelskeho procesu

® vramci osetrovatelske praxe



Osetrovatelska praxe

® poskytovani osetrovatelske pece
® rizeni a poskytovani
- Ambulantni zdravotni pece

- Ustavni zdravotni péce



Osetrovatelska péece

se poskytuje ve:
statnich } zdravotnickych a socialnich
nestatnich zarizenich

v domacnostech

komunitach



Os. péce probiha

® samostatne
® dle ordinace lekare

® ve spolupraci s lekarem

-komplexni os. pece

- specializovani os. pece

- zakladni os. pece
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Komplexni os. pece

® je planovana, organizovana Cinnost
® realizuje se metodou os. procesu

® identifikuje aktualni a potencionalni zdravotni
problemy, stanovuje priority

® definuje specifickou zodpovednost a autonomii
sester



Specializovana os. pece

® je zpravidla soucasti KOP
® zameérena na vysoce odborne os. Cinnosti

® vymezena v uzsich specializovanych oborech



Zakladni os. pece

® je zamérena na mene narocne cinnosti

® vykonavaji se ve standardnich podminkach



Vyhlaska C. 55/2011 sb.
Vyhlaska o cinnostech zdravotnickych
pracovniku a jinych odbornych pracovniku

® Zakladni
® Specializovana osetrovatelska péce

® Vysoce specializovana



Vyhlaska €. 55/2011 sb.

Zakladni osetrovatelska pece

,osetrovatelska péce poskytovana pacientim, kterym jejich
zdravotni stav nebo lecebny a diagnosticky postup umoznuje
bezne aktivity denniho zivota, jejichz riziko ohrozeni
zakladnich zivotnich funkci, zejmeéna dychani, krevniho
obehu, vedomi a vylucovani, je minimalni, a kteri jsou bez
patologickych zmeén psychického stavu, pokud neni dale
uvedeno jinak"



Vyhlaska €. 55/2011 sb.

Specializovana osetrovatelska pece:

,osetrovatelska péce poskytovana pacientim, kterym jejich zdravotni
stav nebo lécebny a diagnosticky postup vyrazne omezuje bézne aktivity
denniho zivota, jejichz riziko naruseni zakladnich zivotnich funkci nebo
Jejich selhani je realne, nebo kteri maji patologicke zmeny psychického
stavu, jez nevyzaduji staly dozor nebo pouziti omezujicich prostredkd z
ddvodu ohrozeni zivota nebo zdravi pacienta nebo jeho okoli;

za specializovanou osetrovatelskou péci se povazuje take péce
poskytovana pacientim se zavaznymi poruchami imunity a pacientum v
terminalnim (konecném) stavu chronickeho onemocneni, kde se
nepredpoklada resuscitace"



Vyhlaska €. 55/2011 sb.

Vysoce specializovana osetrovatelska pece:

,osetrovatelskd péce poskytovana pacientim, u kterych
dochazi k selhani zakladnich zivotnich funkci nebo
bezprostredné toto selhani hrozi nebo kteri maji patologicke
zmeny psychickeho stavu, jez vyzaduji staly dozor nebo
pouziti omezujicich prostredkd z divodu ohrozeni Zivota
nebo zdravi pacienta nebo jeho okoli"



Vyhlaska €. 55/2011 sb.

Specificka osetrovatelska péece:

,osetrovatelska péce poskytovana pacientim ve vymezeném
useku zdravotni pece zejména pri poskytovani radiologickych
vykond, zabezpeceni nutricnich potreb pacientu v oblasti
preventivni a lécebné vyzivy nebo neodkladne péce"



Formy os. pece

poskytuje se:

® Ambulantni

® Domaci 0s. péci

® Ustavni 0s. péci

(komunitni péce castokrat se prekryva s domaci péci, ma zahrnovat
celou komunity i zdravou, u domaci pouze na nemocnéeho)



Ambulantni péece

® pece na urovni primarniho kontaktu

® vseobecna a specializovana



Ustavni péce

® Pece v nemocnicich, odbornych lecebnych Ustavech
(LDN, psychiatricke lecebny, sanatoria, hospice ...)

® |0zka akutni a nasledné péce



Komunitni pece

® poskytovana mimo ustavni zarizeni

® zameéreni na preventivni a vychovne Cinnosti,
nevylecitelné nemocne, zdravotneé postizene obcany v
ramci urcité komunity

® hospice, agentury komplexni domaci pece, privatni sestry
a porodni asistentky

principy: 24hod. dostupnost, kontinuita (navaznost) péce,
multidisciplinarni kooperace, individualni pristup



Osetrovatelska péece

® se vykonava metodou os. procesu
® vedeni a zaznam os. dokumentace

® priukonceni se vyhotovi 0S. zprava



Domaci pece

Od roku 1990 soucast systému zdravotné socialni péce v CR

Narok — kazdy obcan na zakladé doporuceni praktického/
osetrujicicho leékare za probihajici hospitalizace

Véstnik MZ CR 13/2004 ,koncepce domdci péée — zaméreni
zejmena na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj
sobéstacnosti, zmirnovani utrpeni nevylécitelné nemocného
clovéeka a zajisteni klidného umirani a smrti."

Vyhody- domaci prostredi, zapojeni clend rodiny, ekonomickeé
naklady (zkraceni hospitalizace), individualni a multidisciplinarni
hledisko pece (dle konkretnich potreb P/K)




Dalsi deleni

® RUzneé odborné zdroje mohou rozdélovat formu
poskytovane pece:

® Primarni — vseobecné dostupna, zameéreni nejen na
nemoc, ale i prevenci
® Sekundarni— nemocnice, specializovane AMB

® Terciarni —vysoce specializovana a komplexni péece,
nejnakladnéjsi (transplantacni program, onkologicka
pece...)



Metody
osetrovatelske
pece



Optimalizace

Kriteria vyberu metod patri:
® charakter a rozsah pozadovane péce

® slozeni os. tymu a organizace prace



Metody

® Funkcni oSetrovani

® Celkova pece

® Tymove osetrovatelstvi

® QOsetrovani kontaktni sestrou

Osetrovani zameéreneé na pripad

Metody se od sebe lisi:
» slozenim personalu
» organizaci prace

> celkovou filozofii a zamérenim
» vysledkem




Cil

® zajistit optimalni peci o pacienty
® zajistit efektivni chod oddéleni
® vyuzit kvalifikaci zdr. personalu v maximalni mire

rozdélit a urcit kompetence jednotlivych clenl os. tymu



Funkcni (vykonova) metoda

® jenejcastegjsi

klade ddraz na pridélovani uloh (vykony)

v pribéhu smény maji vSichni rozdéleny cinnosti, které realizuji na celém
oddéleni

— maly prehled o nemocnych

hodnoti se jako 0S. péce s nizkou kvalitou

— zapricinuje nedostatecnou komplexni péci o nemocného

Vyhody: Uspora personalu

Nevyhody: roztfisténost péce

Odbeéry, léky, prevazy, EKG...




Celkova (skupinova) metoda

® je zamérena na nemocneho

® pece je poskytovana jednou sestrou
(1 sestra pecuje o skupinu P/K, zodpovédna za vedeni dokumentace a celkovou pédi dle 0s. procesu, nova sména =

novy P/K pridéluje stanicni/vrchni sestra, )

Vyhody: vysoka produktivita prace, vykonavani os. proces v plném
rozsahu, pevnéjsivazba S — P/K

Nevyhody: ztrata kontinuity péce pri Casté zméné skupiny P/K, ztrata
informaci mezi ZP pri nedostatecné komunikaci

Spokojenost P/K se odviji od osobnosti sestry!

Pridélené pokoje



Tymova (vicestupnova) metoda

je sestavena ze vsech kategorii 0s. personalu (skupina tvorena
pracovniky s rdznou kvalifikaci a schopnostmi, kt. se o daného P/K,
skupinu P/K stara

tymy sestavuje vrchni sestra, zadouci porady tymu
vedouci tymu je sestra, ktera je odpovédna za Cinnost ¢lend tymu

Vyhody: kontinuita péce



Tymova metoda

Odpovédnost vedouciho tymu:

posouzeni kazdého pacienta a stanoveni
vhodnych 0S. vykonO (identifikace
potreb, rozhodnuti o prioritach...)

koordinace lékarskych pland a plans os.
péce
aktualizace plan0 os. péce

zaznamenavani o0S. péce a
vysledkd u kazdého pacienta

jejich

dohled a vyhodnocovani os. péce

Povinnosti ¢lena tymu:

dodrzovat jednotlivé postupy 0s. planu

podavat okamzité a presné zpravy o
peci

prijimat pomoc od vedouciho tymu
uvédomit si, ze m0ze byt pozadan, aby
prevzal jistou zodpovédnost za kazdého
pacienta na jednotce



Metoda osetrovani kontaktni
sestrou (primarni osetrovani)

® Kontaktni (primarni) sestra, pro P/K stycni osoba na kt. se mUze kdykoliv obratit (obdoba jako
osetiujici lékat), peCUje od prijeti do ukonceni hospitalizace, tzn. vykonava ose. proces v
celem rozsahu

® charakteristicka je svoji individualizovanosti
® je poskytovana pridélenou sestrou béhem hospitalizace nemocného

® na pédi se podili i dalSi sestry a dalsi kategorie 0s. personalu, ale kontaktni sestra koordinuje
jejich ¢innost

® vykonava se komplexni os. péce

® nemocnych si sestra vybira nebo ji jsou pridéleny vrchni sestrou

® Vyhody: individualizovana péce

Pozadavky: erudovang, samostatna, vzdélana sestra

Pro nékolik P/K primarni sestrou pro dalsi funkce

pridruzené (sekundarni) sestry, napr. no¢ni sména




Metoda zamerena na pripad
(case management)

® pridéleni pacientu dle urcitych kriterii (dg, th...)



Zmeny
v osetrovatelstvi



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Ekonomické zdroje Politické, socialni

® kolik penéz se da na zdravotnictvi a kulturni faktory
® % z hrubeho domaciho produktu  ® ylada, kterd rozhoduje o financovani
se dava na zdravotnictvi zdravotnictvi a vytvareni pravidel —

v souladu s pravy pacientd a zakladni

® jak s penézi umi nalozit iy )
listinou prav a svobod

nemocnice
® dostatecné platové  ohodnoceni
pracovnik{

® délba prace ve zdravotnictvi

® vyzdélavani



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Demografie a epidemiologie Prostredi
® vék obyvatel ® predevsim ve smyslu zivotniho
prostredi

® podpora mladych ve vzdélavani

. . ® Zivotni styl
— nepomeér v peci



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Vyzkum v osetrovatelstvi

® vychazi z védomosti a technik
odvozenych  z  medicinskych,
humanitnich a biologickych véd,
z poznatkd tykajici se chovani,

interaktivnich postupd,
managementu, vychovy a
vzdélavani

Zajistit vhodné financni, materialni
a institucionalni podminky

Technologie ve zdravotnictvi

vede k novym pristupdm a
metodam poskytovani péce a ke
zmeénam v praxi

nutno zachovavat rovnovahu
mezi technologii a humannimi
aspekty os. péce



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Mezinarodni a statni

legislativa Monitorovani kvality
® Vyhlasky pro rezort zdravotnictvi ® predpoklada zavedeni standardd
® Mezinarodni (WHO, EU) ® vytvoreni podminek ke kontrole

14 14 14 I I V= kvalit
® Narodni (zakony o zdravotni pedi, Y
o ochrané zdravi lidi, zdravotni ® sledovanivysledkd
pojisténi, léCcebném fadku, lécich - ,
- gy " poskytovani informaci a

a lecebnych pomuckach, povolani)

hodnoceni



® zmény

realizaci

Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Management

mohou  vykonavat

jednotlivci, ale skupiny

® pro dosazeni Uspéchu —
porozumeni procesu zmen,
obeznameni s dynamikou i
strategii,

aby mohlo dojit k

Pracovni podminky

ovlivnuji ekonomickeé zdroje
vynakladané na zdravotni peci, jeji
organizaci, ~ rozsirovani  zamerené
osetrovatelské praxe, novou techniku,
diagnostické a terapeutické postupy

optimalizace predpoklada existence
ekonomickych  zdroju,  efektivni
organizaci prace, dostatek vhodnych
pomucek + sledovani situace v téchto
oblastech a dale zkoumani zatéze
sester, motivace, postaveni



Analyza vychodisek

® mezinarodni zprostredkovani a  poskytovani
poznatku, trendy, doporuceni WHO, EU, ICN tykajici
se osetrovatelstvi

® statni akceptovani mezinarodnich trendy

® osetrovatelske profese — ztotoznéni se se zménami
v osetrovatelstvi + tvorba prostredi

® sester — formovani autonomnich, invencnich,
kreativnich, sebevédomych profesionalek



