[MULTIKULTURNi

OSETROVATELSTVI



[Motto

,Pokud maji lidé prezit a zit ve zdravem,
pokojném a smysluplném svete, pak musi
sestry a dalsi zdravotnicti pracovnici pochopit
jejich ruzna kulturni presvédceni, kulturni
hodnoty a 2zivotni styl, aby byli schopni
poskytovat kulturné uzpusobenou prospésnou
zdravotni péeci”.

Madeleine Leiningerova



[Zékladni pojmy



[Kultu ra

je soucasti lidske vybavy

reprezentuje ji: mimika, gesta a postoje, zpusoby
oblékani a stravovani, zpusob slovniho
vyjadrovani a ruzné postoje

neni u vsech lidi stejna a kulturni rozmanitost je
jednim z ustfednich znaku lidského zivota



Kultura

propracované, sdilené a predavané chapani
hodnot, zivotniho stylu a presvedceni urcite
skupiny osob

toto chapani prechazi z generace na generaci a
ovlivhuje mysleni, rozhodovani a jednani Cloveka
subkultura - dilCi skupina osob v ramci

dominantni kultury, ktera se zretelneji odlisuje
svymi normami a zpusobem Zzivota



[Religiozita

orientace k Bohu nebo duchovnim
spoleCenstvim v uzsim slova smyslu



[Kulturni VZory

jsou definovany jako naucCené a zavazne
schemata pro jednani ve standardnich situacich

navenek vystupuji v podobé obycCeju, mravu,
zakonu a tabu



[Enkulturace

Je to proces zaclenovani, vrustani do vilastni
kultury.

Je to proces nesmirné vyznamny, nebot takto se
zachovavaji generace, spolecnost a jeji kultura.

Je podminkou preziti spoleCnosti.

Clovék, ktery se do urdité kultury narodi, se musi
naucCit chapat vyznam jednotlivosti, ale i celeho
sveta. Musi pochopit viastni kulturu, kterou bude
predavat dal nasledujici generaci.



[Akultu race

Akulturace predstavuje vedomé Ci nevedomé zmeny
v kulturnich vzorech. Je to zpusobené kontaktem dvou
odliSnych a dfive oddélenych sociokulturnich systému.

Akulturace zahrnuje:

Socialni ucCeni, kdy jedinec nebo skupina ziskava a
osvojuje si primou a déletrvajici interakci s jinou
kKulturou charakteristicke znaky jiné kultury.

Predavani nové pfizpusobené kultury z generace na
generaci. Adaptaci jedince cizi skupiny na chovani
skupiny jiné (napr. obcané z Vietnamu prijimaji prvky
kultury nasi a od sve kultury upousti).



[Kulturni slepota

pojem vystihuje stav, kdy jedinec nedokaze
zretelne vnimat, ze jeho vlastni konani je
kulturne predpojate



[Kulturni bolest

postup nebo nekteré vyroky zdravotnickeho
personalu, jez vyvolavaji u klienta diskomfort,
pocit ponizeni, apod.

zranujicimi vyroky mohou byt napr. poznamky
o pacientové vzrustu, télesné konstituci nebo
tmavsi pleti



[Kulturni Sok

je uzivan Kk popsani pocitu dezorientace a
stresu, jez prozivaji lidé vstupujici do
neznameho kulturniho prostredi

je zpusoben necCekanymi nebo prekvapujicimi
zjistenimi, ktera jsou vyvolana kontaktem s cizi
a neznamou kulturou



[Féze kulturniho soku

Fascinace — novou kulturou a novymi lidmi.

Krize — vznikajici problemy se stupnuiji, zivot v jine
Kulture se stava byt slozity.

Poznani — ucCeni se komunikace a poznavani
pravidel nove kultury.

Prizpusobeni se — Clovek se opét téSi z nove
Kultury a vazi si ji



Vznik kulturniho soku v souvislosti ]
se zdravotnickou péci

—
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[Pfedsudky a stereotypy

Predsudky

predstavuji komplex v podstaté nezduvodnénych
postoju a stanovisek.

Stereotypy
jsou mineni o tridach individui, skupinach nebo
objektech, ktera jsou v podstate sablonovité
zpusoby vnimani a posuzovani toho, k ¢emu se
vztahuji.
nejsou produktem primeé zkusenosti individua,
jsou prebirany a udrzuji se tradici



[Rasa

jsou velke skupiny lidi s podobnymi telesnymi
znaky, které jsou dedicne

vytvorili se vlivem zivotniho prostredi

vznikly puvodné v urcitych geografickych
teritoriich



Rasismus

je oznaceni pro takové jednani, ktere
orekracuje vnimani rasovych odlisnosti a
ofetvafi se na nepratelské aktivity vuci
ofislusnikum jiné rasy;

orojevuji se v diskriminaci a v agresivnhim
chovani




Produkty rasismu

A — Rasova diskriminace

Je to proces vnimani rozdilu, tj. jde o socialni diferenciaci,
V niz jsou popreny normativni zasady rovnosti a stejneho
zachazeni se vsemi lidmi ve skupine (state).

Zejména se jedna o neopravnéneé rozliSovani jedincu nebo
skupin na zakladé jejich pfrislusnosti k urcCité biologické
(rasove) Ci socialni (profesni, nabozenske, politicke)
kategorii a znevyhodnovani jednech oproti drunym.

B — Rasové nasili
Jedna se o nasilné (fyzické) chovani s rasovym motivem.
Objektem je prislusnik rasové odlisné skupiny.
Zahrnuje chovani: ublizeni na zdravi, zpusobeni Skody,
zabiti, genocidu...



Etnikum

Termin etnikum pochazi z antické rectiny, v niz
ethnos znamenal ,kmen, rasa, narod”, latinsky
termin ethnicus = pohan, pohansky.

Temito terminy se Casto oznacuje take narod,
narodnost, narodnostni mensina, kmen, ale to
neni presneé.



[Etnické skupina

je spolecCenstvi, v nemz je uCast dana narozenim
do téeto skupiny a clenové maji pocit
sounalezitosti

jde o oznaceni historicky vzniklé socialni skupiny,
socialniho celku se spoleCnymi a specifickymi
etnickymi  rysy (rysy jazykove,  kulturni,
nabozenske, barva pokozky, narodni nebo
geograficky puvod predku atd.)

Jsou v ni udrzovany stale, jednou pro vzdy dane a
osvédcené zpusoby existence skupin

udrzuje si a predava dal sve kulturni a socialni
dedictvi dalsim generacim



Narod

vymezuje jevy vzajemne historicky, kulturne,
ekonomicky a socialne diferencovane.

existuje nejednotnost a urcCita moznost sporu pri
vymezeni naroda

narod je osobite a vedomeé kulturni a politicke
spolecCenstvi, na jehoz utvareni maji nejvetsi vliv
spolecne degjiny a spoleCne uzemi



Definice naroda si vyzaduje
[tf'i Kriteria

Kritérium kultury — spisovny jazyk, nabozenstvi,
spoleCne dejiny

Kritéerium politické existence — narody maji
viastni stat nebo autonomni  postaveni
v mnohonarodnostnim state

Psychologické kritéerium — jednotlivci sdileji
spoleche vedomi o sve prislusnosti k urcCitemu
narodu. Silné narodni uvedomeni, jez je v souladu
s naslednym jednanim, se nazyva vlastenectvi.

Jeho vyhranenou podobou je nacionalismus, kdy
dochazi az ke stretu s jinymi narody



[Nérodnost

je chapana jako prislusnost k urCitému narodu
nebo etniku.

V soucasnosti je chapana:

smyslu etnickem, Cimz rozumime spolecenstvi
lidi majici spoleCny jazyk, tradici, historii a
spolecné uzemi

smyslu politickém, kdy jsou lidé brani jako
obcCane se statni prislusnosti daného statu



[Nérodnostni mensina

je skupina obéanu, kteri se odlisuji od
ostatnich ob¢anu spoleénym:

etnickym puvodem,

jazykem,

Kulturou a tradicemi,

tvori pocetni mensSinu obyvatelstva a
soucCasné projevuji vuli byt povazovani za
narodnostni mensinu za ucelem zachovani
vlastni svebytnosti, kultury a jazyka



[Duchovnost

je vira anebo vztah s jakoukoli vyssi moci,
tvorivou silou, bozskym jedincem nebo
nekoneCnym zdrojem energie

Duchovni potreba

je potreba jedince udrzovat, zvysSovat Ci
napravovat svoje presvedceni a viru ke splneni
nabozenskych povinnosti



[Vira

je univerzalni
je to charakteristika ziti, Cinnosti a sebepochopeni



[Néboienstvi

je uctivani bohu
Charakterizuje 3 rozméru:

Doktrina

Mytus

Etika

Obrady a ritualy

Zkusenosti

SpoleCensky rozmer



[Multikulturni a Transkulturni

Pojem ,multikulturni® je pojiman jako
mnohokulturni,  vyjadrujici mnohocCetnost a
respektovani vice kultur, kulturnich tradic a
Zpusobu Zivota.

Pojem ,transkulturni® znamena ,presahujici”
hranice kultury, kdy se kultury stretavaji, vzajemnée
se ovlivauji a jsou mezi nimi dané urcité spolecne
prvky, které jsou spolecne vsem kulturam. Jde o
obousmernou interakci mezi majoritni a minoritni
spolecnosti



[Multikulturalismus

znamena mnohokulturni

vedle sebe stoji | vice kultur se svymi zvyky a
odlisnostmi

vzajemne se toleruji, ale nedochazi k prolinani
kultur do sebe

podporuje sice zachovani a respektovani
kulturni a nabozenskeé identity cizincu

vede vSak Kk izolovanosti cizich kultur,
znevyhodnovani, moznosti diskriminace



Multikulturalismus

Zemé — stat




[Transkulturalismus

oboustranne kulturni prolinani mezi majoritni
spolecCnosti a cizimi minoritnimu skupinami

}

kKultury se misi, vzajemne ovlivauji, prebiraji do
sveé kultury prvky kultur jinych

je postaven na poznani kulturnich a nabozenskych
zvyklosti a jejich respektovani

podporuje socialni a ekonomickou integrace
migrantu



Transkulturalismus

Kultura 2




Proc je treba transkulturni pristup
ceskéeho osetrovatelstvi?

otevreni hranic po revoluci v roce 1989
migrace obyvatel

integrace cizincu

eurointegrace — EU

prava pacientu

eticky kodex NLZP



Faktory ovlivnujici
[transkulturni osetrovatelstvi
trvaly vzestup populacni migrace
kulturni fluktuace a miseni
narust kulturniho védomi klientu

rozSireni elektronické komunikace a tim |
m sblizeni v prostoru sveta, zavadeni
moderni zdravotnické techniky



Jéeé, tak modelka?
Ja tancim break,

M@ No a v jakym jsi__

l q znameni?




Faktory ovlivnujici
[transkulturni osetrovatelstvi

Vyskyt kulturnich stretu, které poskozuji zdravi
a zivoty

VétSi pobyt Iékaru a sester po ruznych uzemi
Mnozstvi pravnich kroku, které jsou podnikany
na obhajobu svych kulturnich prav

Zajem o lidska prava, vcCetne prav na
adekvatni peci

Stretavani  kulturniho  zivota® (podpora

zestarlych, péce o deti) ,s kulturou smrti
(eutanazie, potraty)



Faktory ovlivnujici
transkulturni osetrovatelstvi

Posun péce soustredené do nemocnic k pécCi v
pfirozenych komunitach ( v€etné bezdomovcu)

Priklon k alternativni zdravotni peci, vCetné domorodych
praktik

VétsSi pozadavek kulturnich mensin na adekvatni péci

Prohlubovani rozdild mezi kulturou mezi bohatymi a
chudymi

Vyskyt nasili, vyverajiciho Casto z hnévu nad socialnim
utlakem nebo tlakem nespravedinosti

Sirsi povédomi obyvatelstva o rozmanitosti kultur a
potfebé se smysluplné dorozumét



[Multikulturni vychova

vytvari prostfednictvim vzdélavacich programu
zpusobilost lidi chapat a respektovat i jiné
Kultury, nez svou vlastni

ma velky vyznam vzhledem k vytvareni postoju
vu€i  pfislusnikum jinych narodu, ras a
imigrantum



Problemy
[v multikulturni vychove

problematiky kdy zacCit deti ucit
multikulturni vychovu (rasove predsudky
se vytvari v 5-6 letech)

postoje mladych lidi k imigrantum
ucebnice, které prezentuji nekterée veci

zkreslene (Rusko — mocenska velmoc,
USA — vSe pfizpusobuje sobé)



Kultura a jeji vyznam

Kultura je nezbytnou soucasti lidskeho zivota
Kultura se da prirovnat k cibuli:

Kulturni produkty: rec, vyziva, oblékani, architektura

—» Normy a hodnoty, dobro a zlo

Zakladni hodnoty, otazky existence



Vysvetleni prirovnani

Zevni slupku tvori
Tzv. kulturni vrstva -feC, strava, obleCeni a architektura
Je navenek okamzité viditelné

Stredni vrstva
Tedy to, co vnimame pomaleji (bliZSim kontaktu s kulturou)
Normy a hodnoty - co je spravné a co je Spatné, dobré a zlé
Gesta, ktera jsou bézné uzivana.
Ritualy pozdrav; stisk ruky, polibek, polibeni ruky, uklon, ...
Témata rozhovoru ...

Vnitrni vrstva
Obsahuje zakladni hodnoty a otazky existence (pravdy o Zivoté, humor...)

napfr. zda obyvatelé zemé odmitaji nebo podporuji trest smrti,
transplantaci, interrupci apod.

Pro cizince je tato soucCast kultury tézko poznatelna, vyzaduje velmi
dlouhy a intenzivni styk s kulturou



[Kultura cloveku umoznuje

Dorozumeni a komunikaci

Orientaci v socialnim prostredi — socializaci
Plnit potfeby kulturné vhodnym zpusobem
Seberealizaci

j> « Jistota a bezpeci
* Pocit uspokojeni
Osvojenych kulturnich zvyku se Clovék nikdy

zcela nevzda, trvale ovlivauji jeho vnimani,
filosofii, pohled na svet




[Transkulturni osetrovatelstvi

nazyvané tez ,multikulturni osetrovatelstvi*
nebo ,,kulturné shodna péce*

je teoreticko - prakticky obor

zamereny na podobnosti a rozdily v péeci o jiné
kKultury s jejich souborem hodnot, zivotnich
zvyklosti a presvedceni

cilem je poskytnout vhodnou, smysluplinou,
ucinnou a individualizovanou podporu ve zdravi
a nemoci



[Ukolem 0$. personalu

na zaklade tohoto oboru ziskat znalosti o jinych
kulturach a jejich zvlastnostech, které je nutné
respektovat

nabada profesionaly, aby poznali tradicni,
laické zpusoby péce ruznych kultur a jejich
vhodné prvky pouzili v  profesionalni
osetrovatelske péci



[Teorie kulturne shodné péce

teorie je zalozena na ruznorodosti a
vsestrannosti

tvori zaklad pro transkulturni oSetrovatelstvi

v praci vychazela ze dvou disciplin:
antropologie a osetrovatelstvi



Duvod ke vzniku

[transkulturniho osetrovatelstvi
Populacni migrace - duvody ??

chudoba,

valky,

hlad,

pronasledovani,

prirodni katastrofy



Duvod ke vzniku
[transkulturniho osSetrovatelstvi

Holisticky pristup k nemocnému

Rozsireni elektronické komunikace,
cestovani
vede ke sblizovani kultur,

vetsi znalosti o kulturach a nabozenstvich —
potreba

dorozumeét se



Duvod ke vzniku
transkulturniho osetrovatelstvi
Narust kulturniho védomi klientu
klienti oCekavaji, ze sestry a lekari jsou moralne
a profesné zavazani prizpusobit svou péci
klientove kulture

Narust agresivity v dusledku nerespektovani
kulturnich specifik

Narust zalob na zdravotniky

z duvodu nerespektovani kulturnich prav pfi
poskytovani osetrovatelske pece



Duvod ke vzniku
[transkulturniho osSetrovatelstvi

Pohyb zdravotnického personali po celém
svete
Vyzaduje od zdravotniku znalosti jazyka,
odborné terminologie, kulturnich zvyku, postoju

Zavadeni moderni zdravotnicke techniky

Zareni,zobrazovaci metody, robotizace -
vyvolava u rady cizincu strach, kulturni sok,
odmitani



Duvod ke vzniku
[transkulturniho osSetrovatelstvi

Presouvani osetrovatelské péce do domaciho
prostredi

Vetsi respektovani a vyuzivani alternativni
zdravotni péece

Vetsi pozadavek narodnostnich mensin na
adekvatni osetrovatelskou péci



Vznik a vyvoj teorie

myslenkou kulturné shodné pecCe se zacala 50. let 20.
stoleti zabyvat M.Leiningerova

beéhem 2. sv. valky stoupla migrace
poprvé v 60. letech Leiningerova pouzila pojem
transkulturni oSetrovatelstvi

1965 — 1969 prvni kurzy a prednasky na Katedre
oSetrovatelstvi Coloredske univerzity

1973  zalozena prvni Katedra  transkulturniho
oSetrovatelstvi na Univerzité ve Washingtonu

1978 se zacal realizovat prvni magistersky a doktorsky
program na Univerzité v Utahu

80 a 90. léta otevrené vzdélévém’ V transkulturnim
oSetrovatelstvi na mnoha dalSich univerzitach



[Teorie kulturne shodné péce

Cilem

je poskytnout lidem rozdilnych kultur
kulturné specifickou a vsestrannou
peCi v podpore zdravi, blaha nebo
pomoc jim celit nepriznivym lidskym
okolnostem, tézkostem, smrti kulturné
vhodnymi zpusoby
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[Model kulturneé shodné péce

Studuje podobnosti a rozdily v péecCi o
ruzné kultury a nabozenstvi s jejich
souborem hodnot, zvyklosti a presvedceni

Cilem

je poskytnout nemocnemu vhodnou,ucinnou
a individualizovanou péci



Principy osetrovani klienta z
jiného kulturniho prostredi

Pri poskytovani pécCe cizimu pacientovi by se sestry
mely nejprve  seznamit s jeho kulturnimi a
nabozenskymi specifikami

Proveést kulturni zhodnoceni klienta

]

Naplanovat oSetrovatelskou péeci tak, aby byla odborna,
zaroven vsak respektovala klientovy kulturni zvyklosti

Velmi dulezité je zapojit do pfipravy oSetfovatelského
planu také rodinu pacienta, zejména pokud je tato
rodina rozsirena a znamena pro pacienta hlavni oporu.



Slozky kulturniho hodnoceni
Sestra se pta

Etnicitu
Ke kterému etniku se hlasi

Zda |jde o pristehovalce, uteCence nebo potomek
pristéhovalcu ...

Nabozenské a duchovni potreby - religionistiku
Jakou viru vyznava

Jaké nabozenskeé praktiky dodrzuje -jak mu v tom
muzeme pomoci

Jazyk
Jakym jazykem hovori
Zda nam rozumi



Slozky kulturniho hodnoceni
[ Sestra se pta

Model rodiny

Jak funguje rodina, vztahy v rodine, postaveni
nemocneho v rodine

Ovliviuje: rozhodovani zeny, jeji samostatnost,
frekvenci navstev ...

Jaké jJsou rodinné zvyklosti dodrzovane pri
umirani nemocného

Zvlastni problematikou je osetrovani zen na
gynekologicko - porodnickem oddeleni



Slozky kulturniho hodnoceni
Sestra se pta

Socialni ,ekonomické a materialni zabezpeceni rodiny
Zda je pobyt cizince legalni Ci nelegalni pobyt
Zda ma zdravotni pojisténi - muze vyznamné ovlivnit
vztah k |éCbé a zdravotnikum
Zda musi zabezpecit rodinu...

Zpusob stravovani a stravovaci tabu

Ktera jidla a stravovaci praktiky kultura zakazuje,
kterym jidlim priklada klient dulezitost a ktera zasadné
odmita

Dulezité je také respektovat stravovaci zvyklosti dané
Kultury

Vsimat si, zda nemocny nehladovi — ritual ocCistovani,
sebetrestani



Slozky kulturniho hodnoceni
Sestra se pta

Jakym zpusobem vnima nemocny ¢as
Postoj k Casu muze byt v kazdé kulture jiny
Casova jednotka mésic — je pro nékteré kultury
nepochopitelna, radeji orientace dle data
Tento fakt muze byt zdrojem konfliktu

Jak pohlizi na zdravi a zdravotni praktiky

Nazory klienta na pricinu sveho onemocnéni
(choroboplodné zarodky, zZivotni styl, trest nebo kletba

apod.)
Jak nemocny sam resi sveé zdravotni problémy a s jakym
efektem

Jak nahlizi na odbornou péci, zda veri mediciné
Zda ma zkusSenosti s nemocnicni léCbou
Zda prisel do styku s pristroji ...



Slozky kulturniho hodnoceni
[ Sestra se pta

Jaké hodnoty a normy vyznava

Moralni zasady, zpusoby chovani, postoj k
zodpovednosti, ....

Sestra musi zjistit i dalsi informace tykajici se:
Vnimani intimity, doteku
Osetrovani muzem, zenou
Zpusobu hygieny
Uspokojovani potreb
Snaseni bolesti....



[Ziskévéni informaci
Sestra muze ziskat informace o kulture nemocného:

Pozorovanim jeho chovani

Aktivne se zajimat o kulturu a zvyky - vyptat se
Klienta, nechat se poucit

Dobre naslouchat co klient rika

Komunikaci s jeho rodinou a pratel

Aktivné si ziskavat informace i z jinych zdroju
— odkud??




|

Dusledky nerespektovani
principu kulturné shodné péce

Pokud se sestre nedari Ci nechce poskytovat
kulturné prizpusobenou péci ke spokojenosti
klienta

> konflikt v kulturné orientovane péci

Vyhraneneé sporne otazky v kontaktu klienta a
sestry pak oznacujeme jako ,kulturni strety”



Dusledky nerespektovani
[principu kulturné shodné péce

V dusledku této situace nemocny:
Ztraci spokojenost
Casto je emocné zranény
Citi strach ,neduvéru
Odmita spolupraci, vyhyba se kontaktum
Uzavira se do sebe

Je stresovany — moznost nepratelskeho postoje
az agrese
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[Uvod

vytvoren 1988

pro potreby studentu pregradualniho
oSetrovatelskeho studijniho programu
K usnadneni hodnoceni a poskytovani
péCe pacientum/klientum odliSného
etnika kultury



[Model

usnadnuje a urychluje celostni, kulturné
ohleduplné osSetrovatelske hodnoceni stavu
potreb pacienta/klienta a tim také zefektivhuje
praktickou peci

akceptuje praktické potfeby sester prubézné
hodnotit kulturni promenné v osetrovatelskem
procesu a jejich vlivy na chovani ve zdravi a
nemoci



Vychazi

z toho, ze kazdy jedinec je kulturne unikatni,
jedinecny a ma byt hodnocen v intencich Sesti
Kulturnich fenoménu, kterymi jsou:

Komunikace,

iInterpersonalni prostor,

socialni zaclenéni,

cas,

iIndividuem kontrolovane prostredi
a biologicke variace.




[Komunikace

Prostupuje celym svetem lidske interakce a
chovani.

Komunikace je hodnota, ktera je v kulture
prenasena a ochranovana.

Skrze komunikaci jsou jedinci vyucovani
samotne kulture.

Komunikovani Casto predstavuje nejvyznamnejsi
problem pri praci s klienty z odlisnych kultur.



[Interpersonélni prostor

Tyka se distance mezi jedinci, ktefi jsou ve
vzajemne interakci.

Cela komunikace probiha v prostorovem
kontextu  (existuji ~ Ctyri  rozdilne  zony
interpersonalniho  prostoru: intimni, osobni,
socialni a verejna)

Pravidla tykajici se osobni distance jsou v
jednotlivych kulturach ruzna.

Teritorialita se tyka pojimani nebo postoje vuci
vlastnimu osobnimu prostoru.



[Sociélni zacleneni

Tyka se zpusobu chovani, kterym kulturni
skupina organizuje sama sebe ve vztahu Kk
rodine.

Struktura rodiny a jeji organizace, nabozenskeé

hodnoty, vira a plneni roli maji vzdy vztah k
etniciteé a kulture.



[Cas

Zajimavy aspekt interpersonalni komunikace.

Kulturni skupiny mohou byt orientovany na
minulost, pritomnost nebo budoucnost.



[OVIédéni prostredi

Informuje o schopnosti jedince ovladat
prirodu, planovat, ridit a ovlivhovat
environmentalni faktory.



[Biologické variace

Jedna se o biologicke diference, specialnée
geneticke variace, ktere existuji mezi jedinci
odlisnych lidskych ras.



Schéma transkulturniho modelu
osetrovatelskeho posuzovani

biologické
odliSnosti

socialni
zaclenéni

pojeti Casu



Metaparadigma modelu

Transkulturni osetrovatelstvi je kulturné kompletni praxe
orientovana na klienta a podlozena vyzkumem.

Kulturné kompletni (zpusobila) péce tvori dynamicky,
plynuly, kontinualni proces, pomoci nehoz individuum,
systém Ci zdravotnické zarizeni poskytuje ucelnou a
uziteCnou peci podlozenou vedomostmi o kulturnim
dedictvi, hodnotach, postojich a chovani téch, kterym péci
adresujeme.

Kulturni jedineCnost jednotlivcu.

Kulturné citlivée (senzitivni, vnimave) prostredi, at uz se
jedna o uroven primarni, sekundarni nebo terciarni péce.

Zdravi a zdravotni status tvori zakladnu Kkulturne
specifickych chorob a zdravi prospesneho chovani



Blochuv pruvodce
etnicko-kulturnim posuzovanim


http://filipspagnoli.files.wordpress.com/2010/07/ernst_bloch.jpg

[Zamél"eni

na posuzovani jedince a jeho rodiny v nemoci, v
dobé hospitalizace Ci ambulantni pece

na strukturovane etnicko-kulturni charakteristiky

je specificteji zameren na identifikaci etnicko-
kKulturnich specifik v souvislosti s poskytovanim
prime profesionalni zdravotnické péece



Kategorie popisnych etnicko-
[kulturnim charakteristik

Kulturni

Sociologicke
Psychologicke
Biologicko-fyziologické



Kulturni kategorie udaju

Etnicky puvod

Rasa

Misto narozeni

Stéhovani

Zvyky, navyky, hodnoty, nazory
Chovani hodnocené kulturou pacienta
Kulturni sankce a omezeni
Jazykove a komunikacni procesy
Jazyk a dialekt

Jazykove bariery

Komunikacni proces
Komunikacni proces



Nazory na zdravi
[a zdravotnicke praktiky

LecCitelsky system dane kultury

Nazory na zdravi v dane kulture
LecCitelske praktiky dane kultury

Lecitele dané kultury

Nazory na vyzivu a stravovaci praktiky
Charakteristiky pripravy jidla a stravovani
Vlivy zevniho prostredi

Osvétové pusobeni na pacienta



[Sociologické kategorie udaju

Ekonomickeé postaveni

Vzdelanostni uroven

Socialni sit

Rodina jako podpurna skupina

Rodina jako podpurna skupina

Podpurné instituce etnické kulturni komunity
Institucionalni rasismus



[Psychologické kategorie udaju

Sebehodnoceni (identita)

Mentalita a chovani etnicke a kulturni
skupiny
Religiozni vlivy na vnimani zdravi a
choroby

Psychologicke reakce na stres a omezeni
vyplyvajici z choroby dane kultury



Biologicko - fyziologicke
[kategorie udaju

Fyziologické charakteristiky rasy

Modely rustu a vyvoje

Rozdily v telovych systemech

Fyziologie kuze, vlasu a sliznice

Choroby s vyssim vyskytem v urcCitych
etnickych a kulturnich skupinach



[ DEKUJI ZA POZORNOST




