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Motto

Az sestry pochopi a uplatni etické principy
ve vsSech oblastech transkulturni péce,
dosahneme jednoho z  nejvétsich
humannich cilu oSetrovatelstvi.”

Madeleine Leiningerova



Uvod

e drive spise tranzitni zemi, umoznujici vstup do
zapadni Evropy

e od roku 1989 priliv stale vétSich poctu cizincu

e nyni, po vstupu CR do Evropské unie, se stava zemi
cilovou

e prichod lidi:
- Z nejruznegjSich kontinentu,
-z rozmanitych kultur,
ruznych nabozenstvi
| barvi pleti
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Situace cizincu v nemocnici

e Cizinec v nemocnici je vystaven mnoha
tlakum z okoli, které prameni z:

Neznalosti jazyka

OdliSného zpusobu komunikace

Neznalosti vySetrovacich metod

OdliSnosti ve zpusobu oSetfovani
Nerespektovani zakladnich norem a hodnot

Nemoznosti dodrzovat sve nabozenske Ci kulturni ritualy
atd......



Systém zdravotnické péce majoritni spole¢nosti

{ e %

zasady jazyk omezeni
PACIENT

Selhavani v béznych zivotnich ukonech situacich,
neschopnost je efektivné resit navyklym zplisobem

]

Problémy spojené s adaptaci /kulturni tlak, kulturni Sok/




roste strach

skryté zdrav.
a nedorozumeéni

problémy

R chybi pocit
nezajem az bezpeci a jistoty

agrese

R - tlaky proti
Unik nebo vyhybani se - celistvosti osobnosti
kontaktim |




Komunikace pri poskytovani
multikulturni a transkulturni péce

Problémy:

e jazykové a kulturni bariery ve vztahu
zdravotnik —pacient

e pacientovi prezentace projevu nemoci, zpusob
projevu zdravotnich obtizi

e odlisna prezentace subjektivnich potizi
o tezke je zhodnotit subjektivni potize jako je
bolest, unava, strach, diskomfort...



Problemy ze strany zdravotnika

e nedostatecne schopnosti ovlivnit pacienta pro
potize v komunikaci

e nedostatek zkusenosti s danou kulturou



e kultura znacne ovlivahuje to, jak jsou
vyjadrovany pocity — verbalni, neverbalni

e ve zdravotnictvi je to jasne videt napriklad u
projevu bolesti navenek

e v efektivni komunikaci jde tedy o vzajemnée
pochopeni vyznamu

e bariery v komunikaci zahrnuji rozdily v
Jazyku, svetonazoru a hodnotach



Jak komunikovat s cizincem

o Zjistit zda je mozno komunikovat v tretim
jazyce (AJ, NJ..) a do jaké miry ho klient zna

e Mluvit pomalu, zretelne artikulovat, pritom
nekricet.

e Pouzivat gesta a obrazky, kterée klientovi
zlepsi pochopeni.

e Pokud klient neporozumel, zopakovat jinymi
slovy.



Jak komunikovat s cizincem

e Pouzivat jednoduche vety, vyhybat se ty,
souvetim.

e VSimat si, kterym slovum klient rozumi nejlépe
a ty pak pouzivat.

e Pokud je to mozne, naucCit se v reci klienta
alespon zakladni pozdrav — zajem o klienta.

e Pokud neni jasné, co presne klient chtel rici,
je vhodné ho pozadat, aby zopakoval
informace jinymi slovy.



Jak komunikovat s cizincem

e Ponechat klientovi cas, hlavne kdyz ma
problemy vyjadrit se v cizim jazyce,
nespéechat!

e Bedlive sledovat neverbalni priznaky strachu,
obav, nepokoje a bolesti, protoze jejich projev
muze byt kulturne zkresleny.

e Po podani informaci si ihned oveérit, zda klient
skutecne porozumel.



Jak komunikovat s cizincem

e VV\yhybat se medicinskym vyrazum a
zdravotnickemu slangu, kterému nemusi
klient rozumet.

e Pozor na specifika cestiny — napr. nazvy
meésicu (psani datumu NE 1. ledna 2008
ANO datumu 1.1.2008), CcCiselné hodnoty
1200 (hodnoty Cech precte dvanact

set).
e Na doplnéni informaci pouzivat
obrazky: piktogramy

Ticho, nehlucte



Komunikace
s cizincem pres tlumocnika

e mluvit pomalu,
e v kratkych vetach,

e ponechat cas tlumocnikovi, aby mohl prelozit
text

e adresovat otazky primo na klienta, ne na
tlumocCnika

e trvat na tom, aby tlumocnik prekladal presne,
co klientovi, rikame a nemodifikoval



Myty a nepravdy v peci o
pacienty jinych etnik a kultur

Neni treba pfizpusobovat péci nebo  |éCebné
procedury tak, abychom do nich zahrnuli i kulturni
odlisnosti.

Problemy minorit mohou byt vhodne reseny temi,
kteri jsou vylozene pripraveni je rozpoznat, a nebo
temi, kteri jsou Cleny té same minority.
Profesionalni chapani znalosti a dovednosti je
neefektivni.

Lécit, osSetrovat lidi rozdilné vzhledem Kk rase,
nabozenstvi, etniku nebo pohlavi znamena
zavadeéni predsudku a diskriminace.



Rady jak pecovat o K/P jinych
etnik a kultur

Naleznéte zpusob komunikace

Rozpoznejte kulturni odlisnosti

Chapejte kulturni chovani klienta

Naslouchejte a ucte se drive, nez zaCnete radit

Vcitujte se do pocitl K/N jiné kultury a prekonavejte viastni nadfazenost
Projevujte uctu ke klientim a jejich kultufe —respektujte a podporujte
jejich zvyky, nezesmesnujte

e Je-li to provozné mozné, snazte se nebranit lidovym I[éCebnym
postupum v ramci kulturnich zvyklosti pacienta.

e Pokud neni mozneé potrebam pacienta vyhovét ,snazte se tuto
skuteCnost pacientovi s citem vysvétlit.

Méjte trpélivost
Prabézné analyzujte a korigujte své chovani

Aktivné pilnit vSechny potieby klienta —biologické, psychické, socialni
kulturni a nabozenské



A LI 4 4

Nejcastéjsi duvody hospitalizace
cizincu v ceskych nemocnicich

e Tehotenstvi

e Nemoci obehove soustavy

e Nemoci travici soustavy

e Poraneni, otravy,..

e Nemoci mocove a pohlavi soustavy
e Nemoci dychacich cest

e Novotvary



Spiritualita a nabozenstvi

e spiritualita — znamena zpusob duchovniho
Zivota, spiritualita je vlastne zivotni cesta

- vztah s bohem nebo jinou vyssi moci fridici
lidsky zivot

- vztah jedince k sobé samemu, vztah k jinym
a k prostredi, ve kterem zije

e nabozenstvi - vztazena k urcCite nabozenske
tradici, Casto souvisi s cirkvi, ma jasne
organizovany system



Viethamska kultura *
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Viethamska socialisticka
republika

e je stat rozkladajici se pri pobrezi JihoCinského
more v jihovychodni Asii
e Hlavni méstem je Hanoj

e Ufednim jazykem viethamstina s dialekty Bac,
Nam a Hue

e pouzivanymi cizimi jazyky jsou Cinstina,
anglictina, francouzstina  (prevazne  starsi
generace) a rustina

e Mena: Vietnamsky dong
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Nabozenstvi e

e nejvice zastoupen je Buddhismus
e Katolicismus P
e Konfucianismus
Protestantismus
slam
Hinduismus
Sekta Cao Dai
e Sekta Hoa Hao




Nabozenstvi

e vynikaji zaroven 1 velkou
nabozenskou tolerantnosti

e neni zde neobvykle, ze ziji v
jedné rodine katolici a
buddhiste

e v 74dné domacnosti nechybi BE¥F ="
oltar s vonnymi tyCinkami, |
ovocem a fotkami
pribuznych




Rodina

e je nejdulezitéjSi jednotku spolecnosti

e typicka je Siroka rodina, kterou tvori nejen rodiCe a
deti, ale i vzdalené pribuzenstvo, nekdy i blizci
pratele

e Vv tradiCnim usporadani ma patriarchalni charakter

e predstavuje zazemi, v némz se feSi vSechny
problémy vcetné zdravotnich

e povinnosti rodiny je postarat se o nemocneho,

predevsim v chudsich oblastech, kde je zdravotni
pece stale nedostupna



Rodina a role

e Ulohou zeny je starat se o
domacnost a vychovavat
deti

e chlapci jsou pripravovani
na prevzeti funkce ,hlavy
rodiny“, zatimco dévcCata
jsou vedena k peéecCi o
domacnost

e vzdelani je vsak doprano
obéma pohlavim stejné




Jmeéna

e zakladnim rozliSenim u vietnamskych jmen predstavuje
jmeéno osobni, nebot’ vetsina vietnamskych prijmeni jsou
stejna

e vV pisemné forme je nejprve uvedeno prijmeni, dale
prostredni jméno a nakonec jméno osobni, které
muze byt pro muze a Zenu stejné, k rozliSeni pak slouzi
prostredni jméno ,Van®* oznacujici muze a ,,Thi“
urceno zene

e Po svatbe zena nepfrijima manzelovo prijmeni. Byva
oslovovana krestnim jménem svym nebo manzela.

e Muze se téz u osloveni uzit pfedpony ,Ba“ neboli ,pani*.

e Osobni jména maji vétSinou v prekladu svuj vyznam,
nekdy se vsak jedna i o poradi v nemz se déti narodily



Stravovaci navyky

nlavni jidla dne jsou obed a vecere
Kuchyneé je velmi vyvazena a pestra
ji se pomalu a resi se rodinné zalezitosti.

jidlo by melo byt teplé a poslednim chodem je vzdy
polevka

e tradiCne je jidlo podavano v miskach a
konzumovano pomoci hulek

e mlaskani a rihani, slouzi jako pochvala hostiteli

e tradiCnim napojem behem dne byva teply zeleny
caj nebo voda pokojove teploty




Stravovaci navyky

e pozivaji minimum milécnych vyrobku

e Maji radi mene solenou stravu

e priprave jidla venuji dostatek casu

e kdyz jsou nemocni jedi nejradeji ryzovou
kasi, hodne zeleniny a ovoce




Odlisne verbalni projevy

e Pozdrav — nejprve muz pote zena

e Osloveni — prednost ma muz (vazeni pani,
vazené damy)




Oslovovani — hlavni zasada

o Zeptat se, jak si preje byt pacient/klient
oslovovan.

Domluvit se, aby nas jmeno naucil vyslovovat.

e Rozhovor — prima a ostra argumentace |e
nevhodna

e Hlasitost — hlasité diskuse pri dosahovani
vlastnich cilu povazuji za nedustojné



Nonverbalni zviastnosti

e Usmév: kromé& radosti ma nékolik vyznami —
omluva, nepochopeni, zmirneni situace

e Pohlazeni: hlazeni po vlasech a jiné dotykani se
hlavy je povazovano za projev velke neucty
(pouze pohlazeni deti rodicCi)

e Doteky na verejnosti: mezi milenci — nepripustne,
mezi prateli a znamymi zcela bézne

e Podani ruky: podat pravou ruku a levou jeste
lehce pritisknout



Nonverbalni zviastnosti

e Podani predmetu: obema rukama, jednou rukou —
nezdvorilé

e Pohled do oci: primy pohled do oCi neni zdvorily,
naopak muze vyjadrovat domyslivost

e Smrkani do kapesniku: povazovano za neslusné a
smesné

e (Gesto privolani druhé osoby: dlan k zemi, prsty potée

pohybujeme k sobe, dlan otoCena smérem nahoru —
projev nadrazenosti

e Ruce krizene na prsou: znak rozcCileni nad obsahem
daneého dialogu



Jak spravneé komunikovat

e Nezapominat na pravidla slusneho chovani a vystupovani.
e Na P/K bychom si méli udélat Cas, zvlasté v pripade, ze
mezi nami a nim existuje jazykova bariéra.

e Pro navazani kontaktu by bylo vhodné pouzit zakladni
pozdraveni v jazyce P/K.

e Radné P/K oslovit.

e Podani ruky: podat pravou ruku a levou jeste lehce
pritisknout.

e Nezapomenme se take predstauvit.
e Je nutné zjistit, do jaké miry P/K ovlada Cesky jazyk a zda
rozumi.



Jak spravneé komunikovat

e Hovorime pomalu, zretelné artikulujeme, nezvysujeme
hlas.

e Nechejme P/K vylozit jeho vlastni pohled na problem.
e Naslouchejme P/K se sympatiemi a pochopenim

e V komunikaci s viethamskym P/K bychom meli upustit od
verejne Kkritiky pred ostatnimi pacienty, pokud neco
udelal Spatne.

e Otazky bychom meéli pokladat tak, aby na mé nebylo
mozno odpovedet pouze ano Ci ne, a meli bychom se
ujistit, ze nam P/K porozumel.



Jak spravneé komunikovat

e Usmé&v a prfikyvovani vietnamského P/K nemusi byt
dukazem toho, ze nam rozumél.

e Nezapominejme na neverbalni komunikaci, ktera je pfi
rozhovoru s cizincem velmi dulezita.

e Spravne P/K oslovujme.

e Do spravné komunikace s cizincem patri nejen pozdrav,
osloveni, ale také slova prosim a dekuiji.

e Byt radné upraven a Ciste a vhodne obleCen je soucasti
slusného chovani.



Zvlastnosti projevu

e Pri bolesti (Dau) mohou byt Viethamci
stoiCti. Dobrovolne nepozadaji o leky na
bolest, ze strachu z navyku a z vedlejsich
ucinku.

e Pri zvraceni (Mua/oi) z duvodu studu muze
dat vedet sestre az po zvraceni, nebo sam
zvratky uklidi. Nekteri prijmou antiemetika az
po nekolika epizodach zvraceni. Nejprve
pouziji nejaky domaci ,lék".



Zvlastnosti projevu

e Pfi zacpé nebo prujmu (Bdn/iachay) oznami
nepravidelnost ve vyprazdnovani stolice, az kdyz je
problematicka nebo kdyz se sestra zepta.

Domaci léCebné metody zahrnuji zvysenou

Konzumaci tekutin a zelené listové zeleniny.

Klyzma vyuzivaji ha zacpu jenom jako posledni
moznost.

e Unavu (M"et) neoznamuji a nebudou na ni brat Iéky.

Odmitnou jakykoliv agresivni zakrok. Podle nich je
spani soucasti ozdravovaciho procesu.




Zvlastnosti projevu

e Kdyz je vietnamsky pacient/klient v depresi
(Buonba — smutny), Clen rodiny nebo jeho
pritel se ho bude snazit rozveselit
vypravenim nebo ho bude chtit privest na jiné
myslenky.

- Protoze mentalni nemoc ma stigma, rekne o
své depresi sestre, pouze kdyz se zepta.



Prostor

e rodina rozhoduje spolecne

e dostatek informaci (vysvétleni co nejjednoduseji)
ohledné provadénych procedur a testu

e Vvyzaduji zachovani soukromi

e za tlumocnika preferuji spise Clena rodlny

e osetrovani v rukavicich povazuji |
za hygienické a vitané




Pojeti casu

e dodrzovani casu pri
navsteve |ékare je pro ne
dulezité

e lekar a sestra by take mel
zduraznit dulezitost dalSi
navstevy a event. rozvrh
uzivani léku

e obvykle spIni oCekavani pulgs
zdravotnického personalu 4




Zdravi versus nemoc

e zakladem je rovnovaha:
- sily jang (svétlo,teplo, sucho)

- Jing (opak, tedy tmu, chlad a
vihko)

e filozofie ovliviuje zivot po
vsech strankach

e dodnes jsou vyhledavané
tradicni  lidove  IéCitelstvi
uzivajici  byliny pradavne
léCebné praktiky a spiritualni
obrady k navraceni zdravi




Péce o sveé zdravi
— prevence nemoci

e vysvetlovat procedury a testy pokud mozno co
nejjednoduseji a nejpresneji

e dle nutnosti prizvat pritomnost Clena rodiny

e jsou velmi stydlivi, hlavne zeny

e pri hygiene uprednostnuji sprchu rano, a to kazdy
den

e pokud mohou osobni hygieny si radeji zajistuji sami,
pokud nemohou, chteji, aby jim pomahal Clen rodiny
stejneho pohlavi

e soukromi a stud jsou dulezité body pfi pobytu v
nemocnici



Tehotenstvi a materstvi

e dbaji na zdrava jidla a dostatek odpocCinku
(namahava cinnost je pro né nemyslitelna, hlavne
pak v poslednim trimestru)

e 7zena by se méla vyhybat svatbam a pohirbum a
zdrzet se pohlavniho styku beéhem tehotenstvi,
protoze by to mohlo uskodit ji i ditéti

e meéla byt v teple a dodrzovat specialni hygienu

e pokud budouci rodiCe absolvuji spolecne tehotensky
kurz, otec se bude citit lepe, je-li pritomen porodu



Tehotenstvi a materstvi

nastavajici rodicky trpi tise, proto, i kdyz nenarikaji, je
nutné je uklidnit a nabidnout jim pohodli

vzdy je dulezita hygiena

vaginalni porod je uprfednostnovan pred cisarskym rezem
pokud se vyskytnou problemy s ditetem, je lepsi je
prokonzultovat s otcem nebo jinym Clenem rodiny. Tato
osoba rozhodne, kdo to oznami matce.

zeny po prichodu z porodnice zustavaji radéji doma — do
tfi mésicu ditéte, chrani se pred slune¢nimi paprsky a
nepriznivymi povetrnostnimi  podminkami a rozmary
pocasi

nutno predchazet dotykum a hlazeni hlaviCky
novorozence



Umirani a smrt

e uctivaji kult predku, tedy veéri, ze duSe
zemrelych se vraci zpet na svet a aktivne
ovlivnuji v dobrem cCi zlem osudy zijicich lidi

e jestlize je za urCitych podminek nutna pitva,
rozhoduje cela rodina

e uprednostnuji umirani doma nez v nemocnici

e dulezita je kvalita zivota nez jeho délka,
protoze veri v reinkarnaci a v mensi utrpeni v
pristim zivote






Islam

e je arabské slovo odvozene od korene ,SLM"®
Zznamenajiciho mimo jiné mir, Cistotu,
odevzdani se a poslusnost

e neni to pouze nabozenstvi jako takove, nybrz
je to komplexni zpusob zivota, ktery se fidi
jak Koranem, tak také tzv. sunnou, coz jsou
vyroky a priklady ze zivota Proroka
Muhammada a jeho prvnich spolecniku





http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/84/Islam-by-country-smooth.png

Vira

e verici uctivaji jediného Boha, ¢
e lidsky zivot je dar od Allaha




Islamska komunikacni etiketa

e komunikace o duchovnich postojich, hodnotach,
obecnych vécech zivota vyzaduje velmi citlivy
pristup

e muslimové nepouzivaji prijmeni a jejich jména maji
svUj vyznam

e Iintenzivni vizualni kontakt muslimskeho
pacienta(tky) s osobou opacneho pohlavi je
nepfijatelny (chapan jako jednoznacna znamka
priblizeni se

e potrasani rukou pri pozdravu neni obvyklé



Islamska komunikacni etiketa

e U ortodoxnich muslimu je kontakt mezi cizim
muzem zenou tabu

e telesny kontakt mezi cizimi muzi a zenami je
v islamske kulture tabu (problematicka jsou
gesta a doteky utechy)




Péce o zdravi

e K provadeni cCistych veci pravou rukou (pro
necisté veci je leva ruka)

e muze byt urazlivé poda se-li jim néco levou

CO rukou

umyvani je nekolikrat denné k modlitbam

zuby se Cisti vice jak jedenkrat dennée

preference sprchy

ocCista vodou po pouziti WC (toaletni papir je

nehygienicky)



Rodina

e otazka zjistujici rodinny stav je mnohymi starsimi
svobodnymi osobami vnimana jako na neprijemna

e nebyt v manzelském svazku je povazovano za
poskvrnu

e ptat se svobodné muslimské zeny, ma-li deti, neni
vhodne

e mimomanzelsky pohlavni styk je zakazan
e je nevhodné se ptat vdane bezdetné zeny, ma-li deti
e muze mit pocit, zZe je jeji bezdétnost vycitana



Jak je to s zenami?

e hidzab (zavoj) musi nosit kazda zena
e jSou pole urceny k plozeni deti

e je zakazano studovat obory jako jsou:
stronrenstw zemedelstuvi, archeologie,
restaurovani historickych pamétek, umelecka
remesla a mnoho dalsich remesel

e docCasny snatek je zakonny

e vek, kdy mohou byt devcCata provdana byl
snizen na 13 a pote na 9 let




Jak je to s zenami?

e iranské Zeny se nemohou provdat za cizince bez
pisemného svoleni ministerstva vnitra

e rozvod je nepopiratelnym pravem muze, muze byt
bez jakehokoli predchoziho upozorneni

e vdana Zena nemuze bez manzelova svoleni
cestovat, pracovat, pripojit se k nejaké organizaci, jit
na vysokou sSkolu ani navstévovat své pratele a
pribuzné

e vdané zeny nemohou cestovat do zahranicCi

e manzel muze na zené vykonavat fyzické nasili Ci
jinou formu tyrani



Jak je to s zenami?

e je kamenovana k smrti, kdyz ji jeji manzel
obvini z cizolozstvi

e s zenskymi politickymi vézni se zachazi jako
s valecnymi zlocCinci

e divky, které |Jsou jeste panny a jsou
odsouzeny k smrti, nejsou popraveny dokud

S nimi jejich dozorci nemaji sex a nezbavi je
panenstvi



Ramadan a pobyt v nemocnici

e devaty mesic islamskeho kalendare, trva 28 —
30 dnu

e 0d vychodu do zapadu slunce nesmi muslim
nic nesmi jist, pit mit pohlavni styk

e povinnosti jsou zprosteni nemocni:
stafi a slabi lidé, "
tehotne a kojici zeny,

zeny v pribéhu menstruace ’ 3 Rt £

cestujici






Ramadan a pobyt v nemocnici

e pust ma byt uskute€nén pozdnéji, rozhoduje
zdravotni stav jedince.

e Skodi-li pacient pustem svému zdravi, jedna
proti vuli Allaha

e Muslim je vyzyvan, aby chranil a zachovaval
sveé zdravi



Modlitby v nemocnici

e soukromi pro modlitbu

e symbolickeé omyvani

e pyzamo — pocit zdanitelnostti a pocit
nechraneni

e zadnou vec CI majetek nenechavat na zemi

nebo v blizkosti bot Ci nohou — vnimano jako
urazka



Stravovaci navyky

e prikladana velka dulezitost pohostinstvi

e Nneji veproveé maso, neduvéra k mletému
masu

e vV nemocnici chteji zabranit pribuzni tomu,
aby nemocny nemusel jist sam

e stridmost
e zakaz alkoholu, drog a jinych toxickych latek



Zvlastnosti projevu

e ortodoxni muslimove bolest spise skryvaji,
protoze islam znamena odevzdat se do vule
bozi



Umirani a smrt

e pouziti vSech prostfedku k zachrané zivota Ci
K jeho prodlouzeni

e Umirani

- rodinni prislusnici si preji starat se o svého
pribuzného

- predcitaji nemocnemu z koranu

- rodina si zpravidla preje, aby sedel nebo lezel
s tvari obracenou k Mekce



Umirani a smrt

o Smrt
- Informovat islamskeé centrum

- Muslim ma mit u sebe listinu zaveéti s tel.
cislem centra

- mrtvého téla by se do prichodu zastupcu
centra nemel nikdo dotknout

e dovoluji se pitvy, jejimz cilem je presngji urCit
pricinu smrti
e nedovoluje se eutanazie



Ortodoxni vyznavaci islamu

Maji zakazano:
e transplantaci organu
e pitvy — veri na telesne znovuvzkriseni

e kosmeticke operace meni to co bylo stvoreno
Allahem

e potraty — nejsou dle mnoha muslimu do 4. do
mesice zakazany, ale odsouzeny



Téma a TABU

e rodinné intimni problemy

e stydi se bavit o zakladnich fyziologickych
funkcich

e 0 tehotenstvi s muzem zeny nemluvi







Romska kultura




Romska komunita

Romska vlajka

Svatecni den: 8. dubna je Mezinarodni den Romu

e Romove - etnikum, koreny sahaji do stredoveke Indie.
e Romska diaspora je nejpocCetnéjsi v Evropé.



Romové v CR

e podle redlnych odhadu Zije v CR 250 - 300 tisic
Romu

Déli do peti zakladnich skupin:
e Romove slovensti

e Romové madarsti

e Romove Cesti

e Romoveé moravsti

e Romoveé olassti

e Romove Sinti




Puvod oznhaceni Rom

e vV zemich, kde Ziji, byli oznaCovani nejruznéjsSimi
exonymi

e Cikani (Cesky)

e Cygane (rusky)

e Zingari (italsky)

e toto oznaceni nabylo vetsinou negativni vyznam

e Ve slovniku spisovného jazyka ceskeho z roku 1989
je slovo ,cikan® synonymem tulaka, dobrodruha,
lhare, podvodnika a zlodeje



Puvod oznhaceni Rom

e poprvée zaznel nazev Rom v Londyne na
Mezinarodnim féru v roce 1971

e kde jeJ ucastnici - prvniho mezinarodniho
kongresu Romu vélenili do nazvu organizace
dnes zvané Internacionalno Romani Unia
(Mezinarodni romska unie)

e predstavitelé Romu zde také poprvé deklarovali
toto oznacCeni jako oficialni nazev pfislusniku
romskeho etnika



Romove jako etnikum

e romsky jazyk — romani
chib. je radnym,
plnohodnotnym jazykem
indoevropskym, 1 kdyz

donedavna byla romstina
Jazykem nespisovnym.

e je spoleCchym jazykem
Romu na celém svéte, |
Kdyz mluvi vice Ci mene
odlisnymi dialekty




Nabozenstvi

e 0 nabozenskem citéni panuiji tfi ruzné nazory:

1. z nich predpoklada, ze jsou zcela bez
nabozenskeho citeni

2. Je poklada za vyznavace prirodnich a
animistickych sil a duchu

3. tvrdi, ze jsou skalopevni krestane, nejCasteji
katolici

e matricné se hlasili a hlasi vzdy k té cirkvi,
ktera v prostredi, kde ziji, prevazuje



Tradicni romska remesla
a zpusob obzivy

e v mnoha zemich dosud kocCuji

e dnes se uplatnuji ve vsech povolanich
(,cikansti muzikanti” po nekolika staletich byl
spolu s romskymi kovari nejrozsirenejsi a
nejvazenejsi skupinou)




Vyvoj Stravovacich navyku

kuchyné pribuzna indické s tim, ze byla soucCasné
kvuli nemajetnosti Romu velice skromna

v jidelniCku hlavneé brambory, zeli a kukurice

v nedeli se delavaly k obedu halusky (ze syrovych
brambor a mouky), jedly se s tvarohem, omastkem
nebo s cibuli

v kuchyni nechybélo ani MASO, vétSinou se jednalo
o uhynulou lesni zver

Romové nikdy nejedli znovu ohrivane jidlo

pres svoji chudobu zbytky vyhazovali, protoze verili,
Ze Je ocCichavaji duse mrtvych a mohly by tak ne ne
prenést nemoc



Pravidla pri priprave jidla

e hospodyne by pri vareni mela mit dobrou
naladu, aby se pak prijemne citili ti, co jedli

e Na vareni a prani pradla se musely uzivat
odlisné nadoby.

e mezi Romy velka solidarita, kdo zrovha nemel
co jist, dostal vetsinou neco od druhych



Romska kuchyne dnes

e je dost p__odobné kuchynim majoritnich populaci,

V nichz ziji
e za malo penéz dokazi uvarit velice chutne
- Fasulja,
- Bokeli,
- Loli bandurki,
- Holubky,
- Goja Halusky,
- Pisoty




Vyvoj rodinnych vztahu

e rodina pro Roma znamena temer vse
(zdrojem obzivy, funkce vzdelavaci a
ochranna)

e za sve blizke povazovali vsechny pribuzne

e zili se svoji sirsi rodinou pohromade a krome
pokrevniho pribuzenstvi je pojily i rodinne
tradice a vzajemna solidarita

e nejvetsim trestem bylo vyhnani z rodiny



Rodina

e rodina je vyrazne patriarchalni a ma vysokou
hodnotu

e pro zenu je nejvyssi hodnotou mit deti

e deti se rodi hned, jakmile je zena pohlavne
zrala, nekdy i ve 13 letech

e muz rozhoduje o tom, kolik budou mit deti

e rodiny jsou stabilni, maji hospodarsky vyznam




Charakteristika kultury

kolektivni kultura, pro kterou jsou typicke tyto znaky:

e ,socialni struktura je zamerena na rod a velkorodinu

e nejvetsi hrozbou je exkomunikace, vyobcovani z rodiny
e deleni je nejen o zisk, ale i o trest

e kolektivni vina — ostuda za cClena pada na celé
pribuzenstvo

e spolec¢né rozhodovani
e ritualizace spolecného zivota
e Vvolneé hranice mezi osobnim a spolecnym viastnictvim®




Postoj ke zdravi

e na vyssich mistech jejich hodnotoveho

zebricku

e vV |eCbe nemoci - hlavni slovo nejstarsi zeny z
rodiny




Lidové lécitelstvi

e |éCive ucCinky rostlin

e leéCive pripravky spojené s magii

e leky ze zvirat

e [€Civé moci mineralu, zivocCisnych latek Ci
ruznych druhu masazi




Zdravi a nemoc

e silnymi projevy emoci, a to predevsim pokud se
jedna o onemocnéni spojene s bolesti

e Vv souvislosti s hospitalizaci se u nich muze vyvinout
komplex menecennosti spojeny se slabsi vuli a
trpelivosti

e hospitalizaci obecnée spatne snasi (neochota ve
spolupraci se zdravotniky, neduverou k personalu
az projevy agresivity)

e kontakt s rodinou a jeji spoluucast na rozhodovani v
Jednotllvych kroc:|ch Iecby

~ 7y Fr r 3 £33 O

pouze do odezneni prvnich prlznaku



Rom na osetrovaci jednotce

e VYySSi nemocnost (chronicka onem.)

e pricina: nedodrzovani dlouhodobého lecebného
rezimu

A) slaba vule - nedodrzovani |éCebnych opatfeni, ktera
jsou nutna pro alespon stabilizaci jejich zdravotniho
stavu

B) odmitanim léCby, ktera nema okamzity ucinek

C) nedodrzovani v dobe, kdy priznaky a problémy
vyvolané nemoci vymizi



Negativni ukazatele
ve stavu zdravi

e | se stredni delka zivota, 1 kojenecka
umrtnost, 1 invalidizace, 1 vyskyt infekCnich
nemoci

e Casteé hospitalizace deti
e | hygienicka uroven
e koureni, vyskyt alkoholu a drog

e | vzdelanost, nedostatek pracovnich
prilezitosti, | zivotni uroven, ekonomicka
nouze

e absentuji poznatky a potrebu prevence



Cizi prostredi nemochnice

e vytrzeni z jejich prostredi a kultury
e silné propojeni s rodinou, na které jsou zavisli
Nasledky omezeni kontaktu s rodinou:

muze vést k projevim nesamostatnosti jedince,

u V v v

muze vyvolat strach a nejistotu, v nejtézSich
pripadech se strach muZzZe projevovat negativismem
Ci agresivitou
problémy s hygienou - zhodnotit individualné

- déti - zvlastni zpusoby upozornovani na sebe
lekar je chapan jako dvojznacna osobnost



Tehotenstvi a porod

mladé matky - 14-16let (pokracovani rodu, doCasné
reseni financni situace)

nezralost romskych matek:

kK porucham prijmuti sve role jako rodic

nedostateCna priprava na porod

kolem doby téhotenstvi a porodu dodrzovani mnoha
zvyku a tradic, nyni jen nepatrna ¢ast

pokud si je zena jista, ze je v jinem stavu, tuto
udalost nejprve oznami vsem zenam v rodine a pote
svému manzelovi

od té doby se musi ridit pravidly pro ochranu plodu



Umirani a smrt

e smrt vyvolava obrovsky strach

e zpusobuje velkou psychickou bolest, kterou davaji
hlasité najevo

e umirajiciho provazeji zeny hlasitym placem

e pfi umirani, aby se duse snadneji odpoutala od téla,
odebiraji umirajicimu polstar a perinu, zenam
odeberou Sperky a rozpusti viasy

e pred poslednim vydechnutim zakryvaji vsechna
zrcadla v mistnosti, to proto, aby zivée ochranili pred
duchy mrtvych

e od chvile skonu az do pohrbu (3 dny) pozustali s
neboztikem bdi u jeho otevrené rakve

e své mrtvé pohrbivaji do zemé za katolickych obfadu
e oficialni smutek trva jeden rok
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Rusko

e Oficialni nazev Ruska federace

e rozlohou je nejvetsi a devatou nejlidnatejsi zemi
sveta

e hlavnim meéestem je Moskva
e Urednim jazykem je rustina
e vychodoslovansky jazyk je psan azbukou
e mena: rubl




Rusové v CR

e prislusnici ruske narodnosti, ale i obcCani
jinych statu byvalého Sovétského svazu, ktefi
se k této kulture nadale hlasi

e Patri sem predevsim Rusove zijici na
Ukrajine a v Kazachstanu, kteri se
prestéhovali z riznych duvodu do téchto
zemi, kdysi stejneho statu a po rozpadu
Sovetskeho svazu se ocitli za hranicemi
Ruské federace, kde jim bylo prideleno nove
statni obCanstvi



Nabozenstvi

e dominantni cirkvi je pravoslavna cirkev 71 %
pokrtenych (20 % alespon CastecCné praktikujicich)

e muslimove — 5 %

e katolici—1 %

e protestanti— 1 %

e buddhisté - 1 %

e judaismus vyznava 1 % obyvatel

e Kk ateismu se hlasi priblizné 13 % obyvatel
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e rodinny typ :

e udrzuji spolecne tradice a prozivaji spolu
dulezité rodinné udalostsi

e klicCove postaveni ma ten, kdo vydelava vice
penez a nemusi to byt vzdy muz

e drzi pospolu, je pro ne tezké opustit rodinu,
kolektiv..




Osobni kontakt

e plati vSeobecné evropske normy etikety tykajici se
pozdravu a rozlouceni

e muzi si pfi pozdravu nebo rozlouCeni obvykle
podavaji ruce

e zeny se spiSe zdravi pokyvnutim hlavou nebo
naznacenymi tremi polibky na tvar u blizkych
pritelkyn

e pri setkani zeny s muzem Zzena podava ruku jako
prvni nebo si vystaCi pouhym pokyvnutim bez
fyzického kontaktu

e pri hovoru se neusmivaji, mluvi na verejnych

mistech spise tiseji nez nahlas, divaji se s
partnerem navzajem do ocCi a vyznamne gestikuluji




Stravovaci navyky

e typicke jidlo: husté poléevky se zeleninou, jako je
borS¢ a soljanka, dale pirozky plnéné masem nebo
tvarohem.

e piti: vino, konak, Caj (pochazejici predevsim z
Gruzie) a vodka

e predkrmem kaviarem z jeseteru

e hlavnim jidlem dne je obéd skladajici se ze tfi chodu
(polevky, hlavniho jidla a ovocného zakusku, vecere
pak pripomina spise svacinu a je podavana
nejmene dveé hodiny pred spanim)



Stravovani

e postni dny - v pondeli, ve stredu
a v patek behem celého roku

e velikonoCni pust — 6 tydnu pred Velikonocemi

e puUst pfed Vanocemi — zacCina Sest tydnu pred
Vanocemi

e Lehky pust — véfici sméji pfijimat pouze mlécné
vyrobky, vajiCka, zeleninu

e Tvrdy pust - pouze ovoce a zeleninu, nesmi
prijimat zadny tuk

e pokud toto vynechavani potravy nijak neohrozi

klientovo zdravi, je vhodne, abychom jeho
rozhodnuti respektovali




Komunikace

vyrazna gestikulace rukou

kvetnaty styl mluvy

radi diskutuji a polemizuji, predvadeji se
oslovovani jméenem a otCestvom (jméno po
otci), které povazuji za mene oficialni

e rozlisuji vykani a tykani

e pri setkani a louCeni se znamejsi osoby
trikrat libaji na tvar, jinak plati podani ruky,
stejne jako u nas



Zdravi

e ,hlidaji” si sve zdravi

e zjiStuji si svou pravdepodobnou diagnozu na
internetu

e sami si ordinuji léky, Casto nevazané na predpis

e Na vesnici zastaralé nazory, silneé verici lidé

povazuji leky za dablovo dilo — ridi se heslem:
co buh dal to i vzal, bozi zamér

e kvalitni péce je draha



Respektovani potreb pri
osetrovani

e vetsina specifik pri osetrovani vychazi z viry,
kterou jedinec uznava

e jazykova bariera - rodnym jazykem - rustina
(pokud klient neovlada pfrislusny jazyk,
tlumocnik, slovnik, piktogramy)

e pri 0S. pecCi je treba brat ohled na intimitu, avsak
neni pravidlem, ze zenu musi osetrovat pouze
Zena a naopak



Porod a materstvi

e zena smi byt u krtu svého ditete az po
Sestinedeli

e pri krtinach musi byt vzdy pritomny knez, krtena
matka a krteny otec

e sexualni pust — dodrzuje se pred svatbou,

behem menstruace a 40. dni po porodu, kdy je
Zena brana jako necista

e interrupce jsou prisne zakazany



Nemoc, smrt a pohrbivani

pokud je verici nemocny, vzdy probiha bohosluzba za
odpustéeni

knéz, jakozto prostrednik mezi Bohem a clovékem
vyslechne zpoved nemocného a prosi Boha o odpusteni
pokud neni verici pri vedomi, modli se za ngj knez a
rodina

pri umrti, pokud je to mozné, bere si rodina zemrelého
na tfi dny domu a poté ho pohrbi

v zadném pripadé se nesmi nechat télo zpopelnit, ale
musi byt pohrbeno do hliny

rodina se schazi a drzi smutek v den pohrbu, pak
ctyricaty den po pohrbu a nasledné za rok od pohrbu



Krest’'anstvi




Krest'anstvi

e Vira v jednoho Boha

e NejrozsSirenejsi nabozenstvi na svete (ma
pres miliardu vyznavacu)

e Zakladatelem a ustredni postavou je Jezis
Kristus, chapany jako vykupitel

e VVychazi z Bible = pismo svate (stary a novy
zakon) .




3 hlavni formy

e Fimskokatolické — hlavou cirkve papez

e ortodoxni — neboli pravoslavi. Chybi centralni
organizace.

e protestantské — patri mezi ne hlavne luterani,
metodiste, baptiste, prebysteriani, puritani a
jiné odstepené cirkve



Rimskokatolicka cirkev

Dnes se jiz v mnoha zdravotnickych zarizenych
konaji bohosluzby. Po nich knez navstevuje ty co jsou
upoutani na luzko.

Knéz muze navstivit ovdem jen o kterych je
informovan od pribuznych nebo zdravotnického
personalu.

Tato oznameni zaostavaji nad skuteCnymi potrebami
nemocnych.

Pacienti nebyvaji o bohosluzbach vzdy informovani a
0 jejich duchovni pozadavky se nikdo nestara.



Rimskokatolicka cirkev

e V Gele Rimskokatolické cirkve stoji papez
Mapka Vatikanu

e Papez sidli ve Vatikanu




Svatosti cirkve

e Svatost krtu.

e Svatost birmovani.

e Svatost eucharistie.

Prvni tri jsou svatosti iniciacni, tzn. uvadeji Cloveka do
kfestanskeho zivota.

e Svatost pokani a smireni.

e Svatost pomazani nemocnych.

Ctvrta a pata jsou svatosti uzdravovani.

e Svatost knezstvi.

e Svatost manzelstvi.



1.V jednoho boha verit budes

2.NevezmesS bozi jména Boziho
nadarmo

3.Pomni,abys den svatecni svétil

4.Cti otce svého i matku svou, abys
dlouho ziv byl a dobre se ti vedlo na
zemi

5.Nezabijes

6.Nesesmilnis

7/ .Nepokrades

8.Nepromluvis kfivého sveédectvi
9.Nepozadas manzelky blizniho svého
10.Nepozadas statku blizniho svého




Symboly krest'anstvi

e V PocCatku krestanstvi se | e PouzivangjSim je vSak
jako symbol pouzivalo symbol kfize(podle
znameni ryby ukrizovani Jezise Krista)




Ortodoxni (pravoslavna) cirkev

e pouzivaji juliansky kalendar vsechna data jsou
posunuta o 13 dnu

e pravoslavne bohosluzby se konaji 3x denne

e pravoslavne tradice - do kostela se oblékat
skromne
e muzi v chramu odkladaji Cepice

e pravoslavny krestan by nesel na bohosluzbu v
sortkach, ve sportovnim obleCeni nebo v
kriklavych barvach



Ortodoxni (pravoslavna) cirkev

e vdane zeny musi mit prikryté viasy satkem

e vetsina tela by meéla byt prikryta oblecenim (u
zen jsou nepripustné Saty bez rukavu,
minisukne, velky vystrih)

e Zenam se nedoporucuje liceni rtu



Protestantskeé cirkve

Ceskobratrska evangelicka cirkev
- nezna svatou zpoved pomazani hemocnych

- zna bratrskou zpoved kdy se verici vyzna ze
svych hfichu bratrovi nebo sestre (nemusi byt
verici) spolecne se modli za odpusteni



Protestantskeé cirkve

Cirkev ceskoslovenska husitska

- podobné nazvy svatosti jako katolicke cirkve

- pomazani nemocnych = svatost utechy
nemocnych

- péCe o nemocné patri k naplni sborove
cinnosti a povinnostem farare



Hinduismus
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Uvod

e saha tisic let do minulosti

e je nejstarsim a dodnes aktivhim
nabozenstvim na svéte

e jsou miliony hinduistickych bohu a bohyn
e VvSichni jsou odrazem nejvyssiho ducha
Brahma




N Ny

Rozsireni

Hlavne:

e INdii

e Nepalu

e Bangladesi
e Pakistanu
e Sri Lance




Rodina

e vsSichni maji ve svych domovech svatynky, v
nichz provadi denne zbozné ukony
e hinduistou se Clovek rodi

e vVira v nekonecCny cyklus zrozeni, zivota na
zemi, smrti a opetneho zrodu

e nepripousti rozvod za zadnych okolnosti



Vychova deti

e provadet jogu nebo meditaci

e projevovat uctu rodinnému bohu a uctivat ho

e chovat bezpodminecnou uctu vucéi starSim a
predkum

e nabizet pohostinnost vsem chudym a svatym
muzum a zenam

e mit respekt k vSem zivym tvorum
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Buddha

e je Cestny titul znamenajici,probuzeny”, ,osviceny”

e Veri, ze lidske bytosti jsou touhou pripoutany k cyklu
zrozeni, zivota a smrti a ze se mohou nescetnekrat
narodit na ruznych urovnich existence

e veri, ze je mozné se vymanit ze sledu se
znovuzrodu a dosahnout nirvany

e buddhovo uceni — chce rozvijet kvality nenasili,
moudrosti a soucitu

e Buddhisti vérfi v nejvyssi realitu, ale nefikaji ji ,Buh”
e 0 svém vyznani hovori jako o filozofii zivota nez jako
0 nhabozenstvi



DEKUJI ZA POZORNOST




