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METODICKA OPATRENI
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KONCEPCE OSETROVATELSTVI

ZN.: 21581/04/VVO
REF.: Dagmar Prokopiusova, Bc. tel. 22497 linka 2555

Ministerstvo zdravotnictvi vydavd metodické opatieni k zajiSténi jednotného postupu pfii
poskytovani oSetfovatelské péCe ve zdravotnickych zafizenich lizkové nebo ambulantni péce,
v socialnich zatfizenich a ve vlastnim socialnim prostfedi jednotlivci, rodin a skupin osob.

1 Uved

Osetfovatelstvi ma nezastupitelné postaveni v péci o zdravi clovéka. OSetfovatelskou
péci se rozumi soubor odbornych Cinnosti zaméfenych na prevenci, udrzeni, podporu
a navraceni zdravi jednotlivct, rodin a osob, majicich spolecné socialni prostfedi nebo trpicich
obdobnymi zdravotnimi obtizemi.

Soucasti oSetiovatelstvi je péce o nevylécitelné nemocné, zmirfiovani jejich utrpeni a
zajisténi klidného umirani a dhstojné smrti. OSetfovatelskd péce je poskytovana v ramci
integrované péce i paliativni péce.

Osetrovatelstvi si v Gstavni, ambulantni i komunitni péc¢i vytvofilo vlastni pole
pusobnosti, v némz oSetfovatelsky personal pracuje vyrazné samostatnéji. Charakteristickymi
rysy oSetfovatelstvi je individualizovana pécCe zalozena na vyhledavani a planovitém
uspokojovani potieb clovéka ve vztahu kjeho zdravi nebo potfebam vzniklych nebo
pozménénych onemocnénim.

Tato cinnost vyzaduje kvalitni organizaci, fizeni a kontrolu oSetfovatelské péce.
K modernim trendim oSetfovatelstvi patii mimo jiné poskytovani oSetiovatelské péce
vicestupnovym zptusobem, jehoz predpokladem je oSetfovatelsky tym, slozeny
z osetiovatelského personalu s rtiznou trovni kvalifikace. Kompetence téchto pracovnikd jsou
vymezeny podle stupné dosazeného vzdélani a specializace.

Piedlozena koncepce vychazi z Koncepce osetfovatelstvi Ceské republiky z roku 1998,
respektuje doporuceni Organizace spojenych naroda, Svétové zdravotnické organizace, smérnic
Evropské unie, doporuceni Evropské komise, Mezinarodni organizace prace, Mezinarodni rady
sester a Mezinarodni rady porodnich asistentek. Tyto dokumenty urcuji dalsi vyvoj a smér
osetfovatelstvi a porodni asistence v 21. stoleti.

Koncepce klade dliiraz na narocnéjsi a samostatnéjsi praci osetiovatelského personalu.
Zduraznuje nutnost prace metodou oSetfovatelského procesu doprovazeného tadné vedenou
zdravotnickou dokumentaci jako zékladniho metodického postupu osetfovatelského personalu
pii praci se zdravym i nemocnym ¢lovékem, jeho rodinou a socialnim prosttedim.

Otevira cestu k zajisténi kvalitni oSetfovatelské péce prostfednictvim oSetfovatelskych
standardti, které stanovuji kritéria k jejimu poskytovani a hodnoceni. Piedlozena koncepce
vychazi ze systému vydavani osvédCeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu nelékafskym zdravotnickym pracovnikiim a jejich zapisu do Registru zdravotnickych
pracovniki zptsobilych k vykonu povolani bez odborného dohledu.




Lze ocekavat, ze systematické pouZzivani této koncepce v praxi se odrazi ve zkvalitnéni
celkové péce o zdravi Ceské populace, a to nejen v kvalitngjsi oSetfovatelské ustavni,
ambulantni i domaci péci, pevného zakotveni v integrované a paliativni péc¢i, ale i v komunitni
osetfovatelské péci na tiseku prevence a vychovy ke zdravi.

Koncepce oSetfovatelstvi je zakladnim vychodiskem pro tvorbu koncepci
oSetrovatelstvi v jednotlivych klinickych oborech.

2 Definice, cile a charakteristika oboru

2.1 Definice oSetiovatelstvi

Osetrovatelstvi je samostatnd védecka disciplina zaméfena na aktivni vyhledavani
a uspokojovani biologickych, psychickych a socialnich potfeb nemocného a zdravého cloveka
v péci o jeho zdravi.

Osetfovatelstvi je zaméfeno zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi
a rozvoj sobé&stacnosti, zmiriovani utrpeni nevyléciteln¢ nemocného cClovéka a zajisténi
klidného umirani a smrti. Osetfovatelstvi se vyznamné podili na prevenci, diagnostice, terapii i
rehabilitaci. OSetfovatelsky personal pomahd jednotlivei, rodindm i skupinam, aby byli schopni
samostatn¢ uspokojovat fyziologické, psychosocialni a duchovni potfeby. Vede nemocné k
sebepéCi, edukuje jejich blizké v poskytovani laické oSetfovatelské péce. Nemocnym, ktefi
o sebe nemohou, nechtéji, ¢i neumeji peCovat, zajist'uje profesionalni osetrovatelskou péci.

2.2 Cile oSetiovatelstvi

Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je systematicky a komplexn¢€ uspokojovat potieby
Clovéka s respektem k individualni kvalité Zivota, vedouci k udrzeni nebo navraceni zdravi,
zmirnéni fyzické 1 psychické bolesti v pribéhu umirdni. Pfi dosahovdni téchto cila
oSetfovatelsky personal Uzce spolupracuje s nemocnym, Iékafi, dalSimi zdravotnickymi
pracovniky a jinymi odbornymi pracovniky.

Cilem osetiovatelstvi je:

e podporovat a upeviiovat zdravi,

e podilet se na navraceni zdravi,

e zmirnovat utrpeni nemocného ¢lovéka,
e zajistit klidné umirani a distojnou smrt.

2.3 Charakteristické rysy oSetrovatelstvi jsou:

poskytovani aktivni oSetfovatelské péce,

poskytovani individualizované péce prostfednictvim oSetfovatelského procesu,

poskytovani osetfovatelské péce na zakladé védeckych poznatkd podlozenych vyzkumem
holisticky pfistup k nemocnému,

preventivni charakter péce,

poskytovani péCe oSetfovatelskym tymem slozenym zruzné kvalifikovanych pracovniki
(vicestupniovy zpiisob).
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Pracovnici v oboru a jejich vzdélavani
Osetfovatelskou péci podle uvedené koncepce =zajistuji zdravotnicti pracovnici
v rozsahu vymezeném zakonem' a zvlastnim pravnim predpisem’:
1) Zdravotni¢ti pracovnici zpusobili k vykonu povolani bez odborného dohledu po ziskani
odborné zptisobilosti.
2) Zdravotniéti pracovnici zpusobili k vykonu povolani pod odbornym dohledem nebo
piimym vedenim.

Cinnosti jednotlivych kategorii oSetfovatelskych pracovnikli jsou stanoveny zvlastnim
) ’ ¥ . 2 %5 . 7 M s v
pravnim  predpisem”. Podrobnéji jsou rozpracovany zaméstnavatelem pfislusného
zdravotnického zatizeni.

3.1 Vzdélavani zdravotnickych pracovnika v oboru oSetrovatelstvi

3.1.1 Zdravotni¢ti pracovnici zpusobili k vykonu povoldni bez odborného dohledu po
ziskani odborné zpusobilosti

a) Kvalifikaéni studium probihd& na vysSich zdravotnickych Skolach
a na vysokych skolach v souladu s piislusnymi smérnicemi Evropské unie.

b) Celozivotni vzdélavani, kterym si zdravotnicti pracovnici obnovuji, zvysuji,
prohlubuji a doplituji védomosti, dovednosti a zpisobilost v pfislusném oboru
v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjSimi védeckymi poznatky. Soucasti
celozivotniho vzdélavani je také specializacni vzdélavani, které je zaméteno
na oSetfovatelstvi v klinickych oborech, na rizné formy Ustavni, ambulantni a
komunitni péce a na management ve zdravotnictvi. Probiha v akreditovanych
zafizenich. V ramci celozivotniho vzdélavani je mozné v oboru osetfovatelstvi
ziskat vyssi stupné akademického vzdélani (magisterské a doktorské).

3.1.2 Zdravotni¢ti pracovnici zpusobili k vykonu povolani pod odbornym dohledem
nebo pfimym vedenim

c¢) Kbvalifikaéni studium probiha na stfedni zdravotnické Skole nebo
v akreditovaném kvalifikacnim kurzu.

d) CelozZivotni vzdélavani, kterym si zdravotnicti pracovnici obnovuji, zvysuji,

prohlubuji a dopliuji védomosti, dovednosti a zptisobilosti v ptislusném oboru
v souladu s rozvojem oboru a nejnovejSimi védeckymi poznatky.

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani ak vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné
nekterych souvisejicich zakoni (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich).

Vyhlaska ¢. 424/2004 Sb., kterou se stanovi Cinnosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikd.



3.2

3.3
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3.5

Registr zdravotnickych pracovniki zpusobilych k vvkonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu’

V pribéhu aktivniho vykonu oSetfovatelské profese se zdravotnicti pracovnici
registruji v Registru  zdravotnickych pracovnikli  zptsobilych k vykonu povolani
bez odborného dohledu. Registr je vefejné piistupny, s vyjimkou udaji o rodném C¢isle a
trvalém pobytu’ a je soudasti Narodniho zdravotnického informaé¢niho systému. Poskytuje
informace o poc¢tu aodborném zaméfeni =zdravotnickych pracovnikii poskytujicich
oSetrovatelskou péci.

Osvédéeni k vikonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu (registrace)?

Zapis v Registru zdravotnickych pracovnikid zptsobilych k vykonu povoléani
bez odborného dohledu motivuje sestry k dalSimu a celozivotnimu vzdélavani, usnadni jejich
profesni uplatnéni v ramci Evropské unie. Dokladem o registraci zdravotnickych pracovniki
je osvédceni, které se vydava na obdobi 6 let. Osvédcenim se ziskava opravnéni k vykonu
povolani bez odborného dohledu a opravnéni k vedeni praktického vyu€ovani.

Priikaz odbornosti’

Priikaz odbornosti slouzi k pribéznému zaznamenavani druhu a délky ziskaného
vzdélani a vykonavanych cinnosti pii vykonu povolani zdravotnickych pracovnikd,
vykonanych zkousek, celozivotniho vzdélavani.

OSetrovatelsky proces a jeho dokumentace

Hlavni pracovni metodou oSetfovatelského personalu je oSetfovatelsky proces. Jeho
cilem je prevence, odstranéni nebo zmirnéni problémi v oblasti individualnich potieb
pacientt/klientd. Je to racionalni metoda poskytovani a fizeni oSetfovatelské péce.
Predstavuje sérii planovanych cCinnosti a mySlenkovych algoritmi, které profesionalové
v oSetfovatelstvi pouzivaji:

ke zhodnoceni stavu individudlnich potieb klienta, rodiny nebo komunity,
ke stanoveni oSetfovatelskych problému (osetrovatelskych diagnoz),

k planovani oSetfovatelské péce,

k realizaci oSetiovatelské péce,

k vyhodnocovani efektivity osetfovatelské péce.

MRS

Cinnost sester v nepfetrzitétm provozu je pii aplikaci oSetiovatelského procesu
organizovana témito organiza¢nimi systémy prace:

- systém skupinové péce - skupinova sestra béhem smény pecCuje o uréenou skupinu
nemocnych, odpovida za zajisténi oSetfovatelského  procesu a vedeni pfislusné
zdravotnické dokumentace. Kazdého nemocného osobné pieda piislusné skupinové sestie
z dal§i smény;

- _systém primarnich sester - po pfijeti je nemocnému pfidélena primarni sestra, ktera
odpovida za zajisténi oSetfovatelského procesu po celou dobu jeho hospitalizace a za
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Zakon €. 96/2004 Sb.
Zakon ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti a 0 zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich piedpist.
§ 72 zéakona €. 96/2004 Sb.



vedeni pfislusné zdravotnické dokumentace. Plan péce zajiStuje za pomoci dalSich
osetfovatelskych pracovnikd. Neni-li ve sluzbé, nemocného pieda sestram dalsi smény,
po navratu do sluzby své nemocné piebira zpét. Primarni sestra se podili v pribchu
smeény také na oSetfovani nemocnych, jimZ primarni sestrou neni.

Uvedené organizaéni systémy vyzaduji pravidelnou a kvalitni vyménu informaci
onemocnych, kterd se provadi formou kratkych porad oSetfovatelského tymu
a pfedavanim sluzby za ptitomnosti nemocného. Do oSetfovatelského procesu jsou aktivné
zapojeni i studenti, ktefi se pfipravuji na zdravotnické povolani. OsSetrovatelskou péci u
nemocného planuje primarni nebo skupinova sestra. V terénu provadi sestra oSetfovatelsky
proces v uzké spolupraci s piislusnym lékatem primarni péce.

U kazdého pacienta/klienta je vedena zdravotnickd dokumentace’, jejiz soucasti je
oSetrovatelska dokumentace, ktera zaznamenava udaje o stavu a vyvoji individualnich potieb
a oSetfovatelskych problémi pacienta/klienta, rodiny, ¢i jeho blizkych nebo komunity.

3.6 Oseti‘ovatelsky management

Nejvyssim metodickym ¢lankem oboru je Ministerstvo zdravotnictvi. Piislusny
odborny utvar metodicky #idi a kontroluje ofetfovatelstvi v CR. Vyjadiuje se ke viem
zasadnim odbornym, organizacnim, ekonomickym a legislativnim opatfenim, ktera se
tykaji oSetfovatelstvi a prace oSetfovatelského personalu v oblasti zdravotni a socialni péce.
V jeho kompetenci je zfizovat a ustanovovat pracovni skupiny, komise, které plni funkci
poradnich organt piifeSeni problematiky oboru a pfipravuji podklady pro rozvoj oboru.
Cleny pracovnich skupin a komisi jsou zastupci oSetfovatelské praxe, profesnich organizaci
a zastupci vzdeélavacich instituci.

V jednotlivych ~ ustavnich  zafizenich  je  oSetfovatelska  péCe  fizena
naméstkyni/naméstkem pro oSetfovatelskou péci/hlavni sestrou. Struktura fizeni
oSetfovatelské péce uvnitt zdravotnického zatfizeni zavisi na vedeni ptislusného zatizeni.

3.7 Hodnoceni kvality oSetiovatelské péce

Kvalitni oSetfovatelska péce je zakladnim cilem soucasného oSetfovatelstvi. Kvalitu
osetfovatelské péce urCuji oSetfovatelské standardy, které soucasné stanovuji jeji méfitelna
kritéria.

Osetrovatelskym standardem se rozumi dohodnuté profesni norma kvality. Standardy
mohou byt vydany jako pravni pfedpisy (zakony, vyhlasky), metodicka opatfeni Ministerstva
zdravotnictvi zvefejnéna ve Véstniku MZ, nebo jsou vypracovany zdravotnickym zatizenim,
profesni organizaci apod.

Osetiovatelské standardy se tykaji kategorii a kvalifikace oSetfovatelského personalu,
realizace oSetfovatelského procesu, oSetfovatelské dokumentace, pracovnich postupt,
vybaveni a personalniho obsazeni pracovisté z hlediska oSetfovatelské péce. Zdravotnické
zafizeni je povinno dodrzovat standardy dané pravnimi ptedpisy a pfijmout vlastni
osetfovatelské standardy, vychazejici z ramcovych standardd doporu¢enych Ministerstvem
zdravotnictvi.

Vedouci pracovnici v oSetfovatelstvi jsou povinni prubézné hodnotit na svém
pracovisti kvalitu poskytované oSetfovatelské péce, profesionalni ptistup osetfovatelského
personalu k nemocnym, organizaci prace oSetfovatelskych pracovnikii a spokojenost
nemocnych s oSetfovatelskou péci. Pti hodnoceni pouzivaji objektivni metody hodnoceni.

Soucasti hodnoceni oSetifovatelské péce je:
e prubézné hodnoceni probihajici péce,

> Z&kon ¢&. 20/1966 Sb., o pégi o zdravi lidu, ve znéni pozdgjsich piedpisi.



e zpétné hodnoceni poskytnuté péce na zaklade studia oSetiovatelské dokumentace a jinych
pisemnych dokumentd.

Posuzovanim a hodnocenim urovné kvality oSetfovatelské péce se také zabyvaji
odbornici v oSetfovatelstvi v ramci soudniho znalectvi.

Zdravotni¢ti pracovnici, ktefi poskytuji oSetfovatelskou péci, jsou povinni dodrzovat
Umluvu o lidskych pravech a biomedicingé a respektovat Eticky kodex zdravotnickych
pracovniki nelékatskych profesi.

4 Komunitni oSetfovatelstvi

Osetfovatelské sluzby poskytované v ramci komunitni péce jsou organizovany
zpravidla mimo tUstavni zafizeni a zajiStuji potfebnou péci o rodinu, jednotlivce ¢i skupinu
obyvatel.

Komunitni péce je zaméfena na ochranu zdravi, prevenci onemocnéni a vychovu ke
zdravi. Dale se zaméfuje na péci o nemocného a jeho rehabilitaci, véetné edukace rodinnych
pfislusnikt a blizkych v poskytovani laické oSetfovatelské péce. Komunitni péce zahrnuje i
péci o chronicky a nevylécitelné nemocné a o zdravotné postizené obcany, vcetné zajistovani
ruznych forem domaéci péce.

Zdravotnicky pracovnik, ktery poskytuje oSetfovatelskou péci v ramci komunitni
péce, uzce spolupracuje s Iékafi, organy statni spravy a samospravy, ob¢anskymi sdruzenimi
apod.

Rozvoj komunitniho oSetfovatelstvi je prioritou Svétové zdravotnické organizace.

5 Osetirovatelsky vyzkum

Vyzkum v oSetfovatelstvi je soucasti vyzkumu ve zdravotnictvi. Vytvari nové
poznatky, které pfimo nebo nepiimo ovliviiuji oSetiovatelskou praxi. Umoziuje poskytovat
vysoce kvalitni oSetfovatelskou péci zalozenou na dikazech. Probiha ve vyzkumnych
ustavech, na vysokych Skolach, v jinych vzdélavacich institucich, ve zdravotnickych a
socialnich zafizenich. Vyzkum se fidi platnymi pravnimi predpisy a mezinarodnimi etickymi
smérnicemi pro biomedicinsky vyzkum.

Vyzkum v oblasti teorie oSetfovatelstvi se zabyva tvorbou systematickych poznatkd.
Identifikuje nebo vysvétluje pravidelnosti, charakteristiky univerzalné pozorovatelné a
vyjadiuje urcité definované fenomény oSetfovatelstvi. Vznikaji oSetfovatelské klasifikace,
které slouzi jako spolecny odborny jazyk oSetiovatelské profese. Tvorba osetfovatelskych
klasifikaci rozsifuje védecké zaklady oSetfovatelstvi o jejich identifikaci a urCuje nové sméry
vyzkumu:

» Vyzkum =z hlediska oSetfovatelské praxe navrhuje a ovéfuje modely optimalni
osetfovatelské péce. Provadét vyzkum a pouzivat jeho vysledky je jednou z podminek
rozvoje praxe zalozené na dikazech.

= Voblasti vzdélavani vytvaii vzdélavaci programy zaméfené na metodiku védecko-
vyzkumné prace kompatibilni se smérnicemi Evropské unie a na tvorbu edukacnich
materiali.

=  Vyzkum v oblasti fizeni a managementu je zamétfen na nejriiznéjsi pracovni postupy, a to
zejména na hodnoceni kvality péce, zatéz osetfovatelského personalu, délbu prace, vztahy
mezi jednotlivymi kategoriemi zdravotnickych pracovnikii, snazi se objektivizovat
zdravotnické sluzby, sleduje jejich efektivnost.



Osetrovatelsky vyzkum je financovan zejména prostfednictvim grantovych agentur.
Kazdoro¢né lze ptihlaSovat projekty na libovolna oSetfovatelska témata a zadat o finanéni
podporu. Ministerstvo zdravotnictvi miize na zakladé spolecenské objednavky néktera témata
vetejné vyhlasit. Dalsi moznosti ziskavani novych poznatkil je participace na mezinarodnich
vyzkumnych projektech prostfednictvim Evropské unie, WHO nebo dalSich mezinarodnich
instituci.

Vysledky oSetfovatelskych vyzkumnych studii a projektt, jejichz cilem je rozvijet
teorii a praxi, jsou publikovany v odborném tisku. Zdravotni¢ti pracovnici jsou s nimi
seznamovani na odbornych konferencich pofddanych nejen profesnimi organizacemi
zdravotnickych pracovnikii na narodni i mezinarodni trovni.

Zrusuje se metodické opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ¢. 5 - Koncepce oSetfovatelstvi
uveiejnéné v ¢astce 6 z roku 1998 Veéstniku Ministerstva zdravotnictvi.

MUDr. Milan Spagek, v. r.
naméstek ministra



