LEKARSKA FAKULTA MU V BRNE
KATEDRA PORODNI ASISTENCE A ZDRAVOTNICKYCH ZACHRANARU

MANAGEMENT KVALITY



Duvody zajmu o kvalitu

Zdravotnicka zarizeni:
Ekonomicke
Forenzni
Prestizni
Konkurencni

Pacienti / klienti:
Moznost vybéeru zdravotnickeho zarizeni
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Definice kvality péce
Definice WHO:

,Kvalita zdravotni pece je definovana jako
stupen dokonalosti poskytované zdravotni
pece ve vztahu k soudobe urovni znalosti a
technologického vyvoje.”
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Obecne zasady fizeni kvality

2 urovne hodnoceni kvality pece — jedinec a
organizace.

Definice kvality.

Subjektivni a objektivni dimenze kvality.
Mereni a vyhodnocovani kvality.

,CO nelze meérit, neexistuje.”

Rada modelt a systému ve vyspélych zemich.

V CR CSN - globalizace, standardizace na
mezinarodni urovni.

10.1.2019



Systémove modely kvality

Modely systému fizeni kvality — Mezinarodni
organizace pro normalizaci (1SO).

Modely (narodni a nadnarodni) akreditacnich
standardu (JCAHO, JCIA, SAK CR).

Modely definujici tvorby narodnich akreditacnich
standardu (ISQua, ALPHA).

Modely excelence — svetove ceny za kvalitu
(Baldrige, EFQM, Six Sigma).
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Zakladni prvky systému

Stanoveni kvalitativnich pozadavku.
UrCeni standardu jakosti.

Vytvoreni programu sledovani jakosti.
Vytvareni zodpovedneho postoje k jakosti.
Vybudovani informacniho systemu.
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ISO certifikace

ntenational Organisation for Standardization.
R. 1940, nejvetsi org. vyvijejici standardy.
Doplnuje se s akreditaci.

SO klade vétSi duraz prfimo na kvalitu.

Akreditace vypovidaji o zakladnich
pozadavcich na kvalitu a bezpeci.

1ISO 9001:2000 vede organizaci k excelenci v
oblasti kvality.
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Normy ISO

1ISO 9000:2000 — Systémy managementu
jakosti — zaklady, zasady a slovnik.

ISO 9001:2000 — Systemy managementu
jakosti — poiadavky. (st&Zejni, podle této zavadéni a

provérovani implementovaného systému jakosti).

1ISO 9004:2000 - Systémy managementu
jakosti — smernice pro zlepsovani vykonnosti.
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Akreditace

Definice:

,Uznani oficialné poverenou autoritou, ze
zdravotnické zafizeni je zpusobilé k
poskytovani kvalitni zdravotni péCe a ma
vytvoreny funkéni a ucinny zpusob pro
posuzovani vykonnosti a pro kontinualni
zvysovani kvality poskytované pece.”
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Modely akreditacnich standardu

JCAHO - Joint Commision on Accreditation of
Healthcare Organizations.

JCI — Joint Commision International.
Spojena akreditacni komise, 0.p.s.
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JCAHO

SpoleCna komise pro akreditace
zdravotnickych zarizeni.

Od r. 1951 sleduje uroven a kvalitu
zdravotnictvi.

Prava pacientu.

Etika.

Edukace pacienta jeho rodiny.
Sledovani infekci.
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JCI

Dcefina spolecnost JCAHO.

Zlepseni bezpecnosti a kvality peéCe na mezinarodni
urovni s pomoci mezinarodni akreditace.

Vzdelavani, publikace, konzultace, evaluace.
1999 mezinarodni standardy pro akreditaci nemocnic.

Do r.2012 v CR;

Nemocnice na Homolce Praha (2005, 2008, 2011)

Ustav hematologie a krevni transfuze Praha (2007, 2010)
Masarykuv onkologicky ustav Brno (2009)

Fakultni nemocnice Ostrava (2010).

10.1.2019



13

Spojena akreditacni komise

Od r. 1998.
Vydava narodni akreditacni standardy.
Pomoc pri priprave k akreditaci, tzv."nanecisto”

Organizace regionalnich a celostatnich
edukacnich akci.

Publikace zamerene na kvalitu pece a bezpecCi
pacientu.

Spoluprace se zahraniCim a organizacemi a
organy v CR.

Edukace auditoru a konzultantu.
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Modely definujici proces tvorby
narodnich akreditacnich standardu
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ISQua — International Society for Quality in
Health Care.

Dcerina org. ALPHA — Agenda for Leadership in
Programs in Healthcare Accreditation.

Pomaha zemim vytvaret Ci zlepsovat akreditacni
standardy pro zdr. zarizeni.

Snazi se do nich zabudovat principy ISO a
Baldrige.
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Modely excelence — svetove ceny za
kvalitu

Cena Malcolma Baldrige za kvalitu.

European Foundation for Quality Management
— EFQM.

Six Sigma.
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Cena Malcolma Baldrige

Od. r.1988.

Vyhodnocuje systém rizeni, nikoli produkt.

Tyka se oblasti:
vudcovstvi,
strategického planovani,
zameéreni na zakaznika,
informatiky,

lidskych zdroju,

fizeni procesu,

kvality vystupu.
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EFQM

European Foundation for Quality Management —
Evropska nadace pro rizeni kvality.

Stimulace evropskych instituci ke zlepsovani
cinnosti v oblasti kvality.

Poskytuje strategickou osnovu a kriteria pro
rizeni organizace.

Vede organizace EU ke kvalite pomoci
programu TQM (Total Quality Management).
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Six Sigma

Model pomahajici organizacim plinit pozadavky
na vysokou kvalitu — procesy bez chyb.

Vr. 1987 v Motorole.

Kontinualni zlepsovani a usili dosahnout
excelence v oblasti kvality specifickym
procesem, ktery ma 5 kroku:
definuij,
mer,
vyhodnot,
zlepsi,
kontroluj.
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Kvalita zdravotnickych sluzeb

V CR velky posun v 90.letech.
Definovana jako:

souhrn vysledku dosazenych v prevenci, diagnostice a IéCbé,

stupen dokonalosti poskytované pece ve vztahu k soudobé urovni
znalosti a technologickeho vyvoje a v souladu s ekonomickymi
moznostmi,

stupen, v neémz pece poskytovana zdravotnickymi institucemi
zvySuje pravdépodobnost Zadoucich zdravotnich vysledkd.
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Vlastnosti kvalitni péce

Uginnost.

Dostupnost a vCasnost.
Bezpecnost.

Primerenost zdravotnimu stavu.
Soustavnost a navaznost.
Prijatelnost pro pacienty.
Ekonomicka efektivnost.
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Mereni ucinnosti systemu

Data od pacientu a jinych externich a internich
klientu, od externich odborniku, z auditu, z
indikatoru kvality.

Hodnoceni celé instituce.

Meéreni kritickych bodu v procesu péce.
Méreni vysledku ve vztahu k uzitku pacientu.
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BezpecCi poskytovane pece

WHO od r. 2004, vznika Svetova aliance pro
bezpecli pacientu.

Zverejnovani tzv. bezpecCi pécCe pro pacienty —
odborna doporuceni v oblasti pecCe o pacienty.

Doporuceni konkrétniho reseni rizikovych
procesu.

Cilem je minimalizovat riziko.
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BezpecCi poskytovane pece

2007 zverejnena prvni verze ,feseni":
identifikace pacientu,

radny postup pri hygiene rukou,

prevence zameny organu, strany vykonu Ci pacienta,
prevence zameény léku,

postup pfi predavani pac. mezi smenami,

bezpecné skladovani koncentrovanych elektrolytd,
prevence medikacnich chyb pfi pfekladech pacientd,
radné pouziti jednorazovych pomucek,

prevence nespravnych napojeni katétru.
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Bezpedna péde v CR

Kniha bezpeci a Radce pacienta.

2010 pfi MZ CR Pracovni skupina pro
bezpecnost pacientu a kvalitu zdravotni péce.
Sekce zdravotni péée MZ CR.

Sekce ochrany a podpory verejneho zdravi.

Sekce zdravotniho pojisteni.

Odborné spolecnosti.

Profesni organizace.

Zdravotni pojistovny.

Resorty MPSV a MSMT.

Odborna a laicka verejnost.
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Zvysovani kvality

Akreditace SAK, mezinarodni akreditace JCI.
Certifikat ,Spokojeny pacient”.
Certifikat ,Baby friendly hospital®.

Mereni kvality prostrednictvim spokojenosti
pacientu.

Sledovanim nezadoucich udalosti a zavedeni
metodickych opatreni k jejich prevenci.

Zavedeni standardu poskytované péce.
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Standardy pece

Dohodnuta profesni norma kvality.
Vymezuji minimalni uroven pece.
SpoleCné standardy péce pro osetrovatelstvi a

porodni asistenci jsou vyjadreny v doporucenich
mezinarodnich organizaci EU, WHO, ICN, ICM.

Centralni — vydavane MZ, zakonné Ci
podzakonneé normy nebo ramcove standardy.

Lokalni — rozpracovane standardy, v
konkrétnich zdr. zarizenich.
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Zameéreni standardu
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Na strukturu — manazerske

Smernice, na narodni urovni definované platnou
legislativou. Napr. odborna nebo specialni kvalifikace
jednotlivych profesi.

Na proces — ridici

Popis Cinnosti a vykonu, zajisténi jednotného a
bezpecného postupu.

Na vysledek — monitorovaci

Metody a nastroje pro monitoring, mereni, analyzu a
hodnoceni vysledkd.
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Indikatory kvality

Kvantitativni udaj o kvalité procesu.
Vyber nejrizikovejsich, nejdrazsi a nove
zavedene.

Audit jako zdroj pro vyber.

Vytvoreni indikatoru kvality ,na miru®.

Rozhoduje top management, zduvodneéni, proC
zrovna tato.
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I\ 7 =

Pady a zranéni pacientu pfi hospitalizaci.
Setfeni dekubitli na narodni Grovni.

Flebitidy spojené se zavedenim perm. zilniho
katetru.

Infekce vzniklé v souvislosti s invazivnimi vstupy.
Vyskyt nosokomialnich infekci.

Cekaci doby na o3etfeni v ambulancich.
Medikacni pochybeni.
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I\ 7 =

Zameéna pacientu.

Stra
Nep
Nep
Spo

nova zamena.
anovana znovupfijeti pacientu.
anované operacni zakroky.

Kojenost pacientu.

Zdravotnicka dokumentace.
Nezadouci udalosti.

Atd.
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,Nejsme jeste dobri, jsme-li jen lepsi nez i

nejhorsi.

Latinske prislovi
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Zdroje

Gladkij, Strnad, Heger — Kvalita zdravotni pé€e a metody jejiho
soustavneho zlepsovani

Gladkij, Strnad — Implementace programu kvality a efektivity v
nemocnicich

Gladkij a kol. — Management ve zdravotnictvi
Plevova a kol. — management v osetrovatelstvi
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