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Vedeni

Posledni Clanek v retezci manazerskych
cinnosti.

Pusobeni na podfizené s cilem optimalnée
vyuzit jejich schopnosti v zajmu organizace.

Manazer potrebuje znat osobnost pracovnika,
rozsah prace a byt pripraven pro vedeni lidi.
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Zasady vedeni lidi

Duvéra ve schopnosti pracovniku.
Pochopeni k pracovnim problemum
podrizenych.

Vydavat prikazy a rozhodovat strucne a
srozumitelne.

Byt rozvazny, klidny, nepodléhat emocim a
panice.

PuUsobit jako spolupracovnik, ale ne duvéerny
pritel.

Seznamit s tim, co se od nich ocekaya a jak
budou hodnoceni



Zasady vedeni lidi

Dbat na kariéru podrizenych.

Vhodna a ucéelna kontrola, ktera pusobi
stimulacné.
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Zakladni styly vedeni

Autokraticky styl.
Demokraticky styl.
Liberalni styl.
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Dalsi styly vedeni

Situacni styly.
Podminene styly.
Situacni moderni styly:
direktivni,

koucovani,

mentorovani,

delegovani,

participacni vedeni.
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Direktivni styl vedeni

Primy, prikazové vedeni.
Autokraticky, ma absolutni moc.
Pouzitelny tam, kde je treba rychle rozhodovat.

Vysoka mira direktivnino usmernovani a mala
mira motivace.

Vysledkem je instrukce a dohled.
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Koucovani

Prodavajici vedeni.

Vysoce podpurné chovani, usmerfiované
zkusenym kolegou.

Podpora a povzbuzeni, ale i Casta kontrola.
Kombinace vyssi miry primého rizeni a
vysoke miry motivacni podpory.

Cilem je pomoci lidem uvedomit si, kde je
treba se zlepsit a co je treba se naucit.
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Mentorovani

Podporovani.

Na podporu a fizeni kariérového rustu
talentovanych pracovniku.

Poskytuje motivacni podporu a nizkou miru
direktivy.

Cilem je ziskani duvery pracovniku ve své
schopnosti.
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Delegovani

Zplnomocnujici vedeni.

Prevadéeni zodpovednosti za rozhodovani a
reseni problému na podrizené.

Mene dohledu, vice pochvaly.

Vhodny pro kompetentni a zodpovedne, kteri
Jjsou schopni si sami poradit.
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Participacni vedeni

Trvala konzultace vedouciho a pracovniku pfi
reseni problému.

Pri rozhodovani se pocita s nazory
pracovniku.

Malo metodické vedeni.
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Manazerska mrizka

Pouziva se na hodnoceni stylu rizeni/vedeni.

Autory jsou Robert Blake a Jane Mouton.

Mrizka se sklada ze dvou dimenzi:
Pozornost zamerena na vyrobu (vysledky)
Pozornost zamerena na lidi.
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Pozornost vénovana lidem

Vysoka
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L

1.9

5.5

11

1 2 3 4 5

Nizka

Pozornost vénovana vyrobé

b

7

https://managementmania.com/cs/manazerska-mrizka

oo

9.1

Viysoka

1.1 - ,volny pribéh®
(ochuzené, lhostejné) - minimalni
fizeni/vedeni a minimalni
pozadavky na splneni ukolu

1.9 - ,venkovsky klub®
(charitativni, socialni) - vysoka
orientace na lidi a mezilidskeé
vztahy, minimalni orientace na
splnéni ukolu

5.5 - ,kompromisni vedeni“ -
stfedni uroven orientace na
vztahy a orientace na uspokojive
splnéni ukolu

9.1 - ,autoritativni vedeni”
(technické) - minimalni ohled na
lidi, vysoké pozadavky na splneni
ukolu

9.9 - ,tymové vedeni*
(efektivni}.+irrejeysSsi orientace na
lidi a vztahy i na splnéni ukolu.



Moc

Obecné - sila vyvolavajici respekt, strach a
obavy, nutnost podfidit se ji a jejim nositelum.

Manazersky — schopnost mobilizovat zdroje k
vykonani produktivni prace v prostredi, které si
nositelé formuiji.

Pravomoc — poskytnuti prav a odpovednosti
zameéstnancum na vSech urovnich.
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Deleni moci

Formalni (poziCni) — soucCast pozice manazera
v org. strukture. Ziskani Ci ztrata je pod
kontrolou vyssich urovnich managementu.
Vnejsim projevem je autorita.

Neformalni — souvisi s osobnostnimi
vlastnostmi, charakterem, védomostmi,
zkusenostmi, ...Vnejsim projevem je respekt.
Nositelem nemusi byt manazer.
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Leadership

Vysledky zalozeny na koucCujicim a rozvojovém
pristupu lidra.

Lidr ovlivhuje pracovni vykon podrizenych.

Jde prikladem v budovani loajality a
duveryhodnosti.

Lidr dosahuje vysledku.

Partnerstvi je uplatnovano uvnitr i mimo tym.
Lidr ovlivhuje skrze svou osobnost.

Umi rozpoznat talent a vychovava nasledovniky.
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Lidr

Zvysuje sebevédomi a sebeduvéru druhych.
Nasloucha a reaguje s empatii.

Pta se, pomaha a povzbuzuje v angazovanosti.

Rozdéleni lidi v tymu:
16% angazovani (spolehlivi)
69% neangazovani (podminecné spolupracuijici)
15% aktivne neangazovani
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7/ navyku vudcich osobnosti

Navyk C.1 — Budte proaktivni

Jedinci jsou odpovédni za sva rozhodnuti a maji svobodu volby.

Navyk C.2 — ZaCinejte s myslenkou na konec
DusSevni vytvareni predchazi fyzickému vytvareni.

7 LD a4

Skutecna efektivita vyZzaduje rovnovahu mezi dulezitymi vztahy,
rolemi a ukoly.
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7/ navyku vudcich osobnosti

Navyk €.4 — Myslete a jednejte zpusobem
Vyhra - Vyhra

Prinosné dlouhodobé vztahy jsou zaloZeny na principu vzajemného
prospéchu a oteviené komunikaci.

Navyk C.5 — Nejdrive se snazte pochopit, potom
byt pochopeni

UrCete diagndzu drive, nez zaCnete prepisovat. Pochopeni prichazi
prostrednictvim naslouchani.
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7/ navyku vudcich osobnosti

Navyk C.6 — Vytvarejte synergii

Celek je vic nez soucCet jeho Casti.

Navyk C.7 — Ostrete pilu

Vysledky vyzaduji rozvoj a oSetfovani zdroje.
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T)'/m (Together Everybody Achieve
More)

Mala pracovni skupina, dvou a vice jedincu:
clenéna podle funkci,
ma spolecné stanovene cile,
ma intenzivni vzajemné vztahy,
ma vyrazny kolektivni duch,
panuje silna soudrznost mezi Cleny tymu.
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Vyznam tymu

Pro ¢lena:

obohacuje se o nove znalosti a dovednosti od ostatnich,
atmosféra duvéry pfispiva k lepsim pracovnim vykonum,
prostor Kk tvoriveé praci, tim dochazi ke zvyseni sebevedomi,
opora ve slozitych a kritickych situacich.

Pro vedouciho:
ve fungujicim tymu odpada feseni osobnich sport mezi jedinci,
umoziuje delegovani slozitych ukold,
v tymu opora pfi zvladani slozitych ukolu,

v tymu vznika vice napadd a moznosti feSeni nez pfri direktivnim
vedeni lidi.

28.11.2018



Vyznam tymu

Pro organizaci:
zvysSuji vykonnost pracovniku,

umoznuje Iépe resit sloziteé situace,
rozviji se odpovédnost a zastupitelnost pracovniku.

Synergicky efekt tymu — propojenost.
Podminkou efektivni tymové prace je
spoluprace ¢lenu tymu, duvéra mezi Cleny tymu
a soudrznost.
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Motivace

Budte sami vysoce motivovani.
Vybirejte si vysoce motivovane lidi.
Stanovte si realné cile.

Chovejte se ke kazdému jako k jednotlivci.
Pokrok motivuje.

Vytvorte motivujici pracovni prostredi.
Zajistete spravedlivée odmenovani.
Projevujte uznani.
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Pravidlo 50:50

50% motivace pochazi z naseho nitra
50% z okoli

Teorie ocekavani

- vyvazeni vynalozene energie hodnotou
oCekavanych pfinosu
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Maslowova teorie

Pét motivacnich faktoru

Dalsi potreba az v okamziku uspokojeni
predchozi

Hierarchie potreb
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Teorie XayY

McGregor
Teorie X
- tradiCni pohled na fizeni a kontrolu

Teorie Y
- spojeni cilu jednotlivce a spoleCnosti
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Nestaci udélat, co je ve vasich silach.
Nekdy musime udélat to, co se
od nas pozaduje.

W. Churchill
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Zdroje

John Adair — Jak fidit druhé i sam sebe

Grohar-Murray, DiCroce — Zasady vedeni a fizeni v oblasti
oSetrovatelske péce

Michael Armstrong — Rizeni lidskych zdrojtl

MANAZERSKE ROZHODOVANI, Ing. Jifi Vacek, Ph.D., prezentace
Pavel Svobodnik — Management pro zdravotniky v kostce

Plevova a kol.: Management v oSetrovatelstvi

Zlamal a kol.: Zaklady managementu pro zdravotnicke obory
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