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Obsah prezentace

« Socialni marketing
,Zpusob mysleni co zname ze zZivota“
» Prehled marketingovych nastroju
,K dispozici jich je fada, které vSak zvolit?*
* Projektové fizeni

,Prace navic nebo pfinos?*



Socialni marketing

+"Aplikace a realizace marketingovych aktivit a strategii zamerenych na reseni
vybranych zdravotnich a socialnich problemi”

« Zdravotni problémy: AIDS, obezita, koufeni, deplece v pfijmu jodu atd.



Socialni marketing

« Oblast zajmu: lidské jednani s velkym durazem na nutri¢ni chovani

,Sest ze sedmi nejrizikovéjsich faktort zplsobujicich v Evropé pfedéasné
umrti (vysoky krevni tlak, cholesterol, BMI, nedostatecCny prijem ovoce a
zeleniny, nizka fyzicka aktivita a nadmérné uzivani alkoholu) pfimo souvisi s
tim, co jime, co pijeme a kolik mame pohybu.”



Prehled marketingovych nastroju

« Zakladni nastroje marketingu jsou:

product = produkt

price = cena

place = distribuce

promotion = prezentace vyrobku / sluzby

v Podoba prezentace (komunikacni kampané) je volena podle cilové skupiny do
nékolika mediatypu




Mediatyp

» Sdélovaci prostfedek s velkym poctem oslovenych pFijemcu
* Televize, rozhlas, tisk, kino, outdoor, internet

Podil jednotlivych mediatypt dle inzerce
Kino; 0,12 Outdoor; 3 (V mid. Ké)

Radio; 3,9

TV; 28,4

Tisk; 23,

Internet; 6,4



Televize

ANO

* TV je velmi presvédcivé médium schopné nastolovat témata
* Lze snadno vzbudit emoce

* Moznost okamzitého zasazeni divaku

« Rada parametrl sledujici Uspé&snost zasahu

NE

* Vysoké naklady na reklamu a produkci TV spotu



Z praxe: Protikuracka kampan

* Evropska komise zahajila reklamni
kampan HELP

« TV ainternet jako hlavni mediatyp

* Na stovce TV programu se v EU
objevily tri protikurackeé spoty

» Cilova skupina: mladi lidé
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Z praxe: Protikuracka kampan

« Navaznost na predchozi kampan
(2005-2008) obsahujici obrazovou
galerii 42 fotografii

» Hlavni sdéleni ,Nezacinejte koufit"

* Vedlejsi sdeleni ,Jak prestat s
koufenim® a ,Nebezpedi pasivniho
koureni”

» Roc¢ni rozpocCet cca 16, 8 mil. EUR

/€ HELP - Za fivot bez tabaku - Windows Internet Explorer

@\/ v \Q http://es-cs.help-eu.com/pages/nechci-zat-pascommencer-6.html - ‘ 2] ‘ + ‘ X \ ]T] ukazka kampa#i marketing

¢ Oblibené polozky |53 - | {§ text Motivy._... | protikuféck... [ Protikuféck... E EUzshajuje .. @ Help *9 onti raucher... |[3] Anti-Rauch... | & HELP-Z..

PROGRAM | KAMPAR | UDALOSTI | PARTNERI | TISK | SOILET HELP Cesed Reputival <]

< Pro bez tabaku

VI cil

~ = - Budte 0sobnost
Potrebujete radu, jak odolat a

nezacit? N Jak se informovat
Tato webova siranka vam pom{ze odolat.
Najdéte si £as a prohlédnéte si vdechny Easti
webové stranky a nezapomerite, Ze tabak je
nebezpeiny od prvni cigarety! " Védét jak relaxovat

Vidorujte lécce

Setfete penize!

© © © © © o

Rada o

Nechci zaéit g Tipy v piipadé nutnosti!




Z praxe: region Trabzon v Turecku

« Vyskyt onemocnéni v dusledku nedostatku jodu
« Edukacni program pro zvyseni uziti jodizované soli
« Po intervenci byl zaznamenan narlst v konzumaci z 54,5 % na 62,4 %

« Navrzeno, aby se vyuziti mistnich médii stalo souCasti narodni strategie v
pfedchazeni onemocnéni z nedostatku jodu



Televize v CR

« V soucasnosti tendence divaku k vyuZziti vétSiho spektra stanic
« V CR podily na trhu sledovanosti ve skupin& dospélych 15+ (2010):

Skupina Nova 36 % (Nova, Nova Cinema), skupina Prima 19 % (Prima,
Prima Cool), skupina CT 29 % (CT1, CT2, CT4, CT 24), Barrandov 4 % a
dalsi



Kino
Ano

» Cilova skupina do 35 let
« Zasah i jinak tézko oslovitelnych skupin
» Divak nemuze prepnout reklamu

NE

* Vysoké naklady
* Pouze doplnék aktivit



Z praxe: SmokeFree

» Spolkovy ufad pro zdravi ve
Svycarsku zfidil portal pro prevenci
koureni

* Kino, TV a internet jako hlavni
mediatypy

» Cilova skupina: mladi lidé

« Hlavni sdéleni ,Existuje jedina
cigareta, ktera neskodi.”
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Kino v CR

* Roc¢ni navstévnost 13, 5 mil. (2010)

* 9 % narust

* Podil multikin na celkové navstévnosti 70 %

* Hlavni hraci Cinema City (13 multikin), CineStar (11 multikin)

 Formaty:
1) na platnech (on-screen)
2) mimo platno (off-screen) - plakaty na sténach, podlahovoa reklama,
stojany, potisky na listcich, kornouty na pop-corn, video projekce ve foyer,
sampling atd.

« Navstévnost: Unie filmovych distributort, Market Media Lifestyle



Outdoor

* Velké mnozstvi formatu a moznosti zacileni

« Dodavatelé: Bigmedia, Rencar, Superposter, JCDecaux, Outdoor Akzent
« Plati se za plochu, lokalitu, reklamni nosic

* Nejznamé;jsi billboard, bigboard



Outdoor

« City-light

« Backlight

* Vodojemy a plynojemy

* Rolling board (backlighty s rolovaci
reklamou)

* Novinoveé stanky

* Telefonni budky

* Reklamni lavicky

* Hodiny

* Mostni konstrukce

« Plakatovaci plochy

* Verejna doprava

- atd.




Outdoor

Ano

* Dlohodobé a pravidelné pusobeni
* Interakce zpravidla dvakrat denné
» PuUsobi bez ohledu na vli pfijemce
» Lze cilit zasah geograficky

* Non - stop pusobeni

Ne

» Cca 1 sekunda na zpracovani sdéleni
* Poskozeni kolemjdoucimi



Tisk

* V poslednich letech koncentrace vlastnictvi (Ringier, Vitava-Labe-Press,
Mafra atd.)

» Hlavni kritéria: Ctenost a prodavanost

« Zdroje: Media projekt (Unie vydavatell), MML (Median), ABC CR (audit
prodanych nakladu).

* Lze vyuzit tzv. eye-tracking



Oc¢ni kamera

Studium reakce na tiskovou
reklamu, optimalizace webovych
stranek, sledovani TV spotl atd.
Cemu vénuje klient nejvétsi
pozornost

Lze kombinovat s
neuromarketingem

Neuromarketing

Novy smer marketingu

Vyuziti v socialnim i komercnim
prostredi

Sledovana Cinnost Casti mozku
(EEG, MR) a zmény fyziologického
stavu (srdec€ni a dechova frekvence)



Tisk - deniky

Ano

* Vnimany jako nosiCe spoleCenskeho stavu

« Komentatorskeé a redakcni zazemi

« Zvyk kupovat si noviny

« Ctenaf travi dlouho dobu étenim

« Zasah Sirokych cilovych skupin

* Moznost pfrilozit inzerci k tematicky pribuznym sekcim

Ne

* Mensi kvalita tisku
* Plati se zasah i necilovych skupin



Tisk - magaziny
Ano

* Umoznuji predat obsahlé sdeleni
« Vysoka kvalita tisku

« Presnost zacileni reklamy

» PuUsobi déle nez deniky

* Moznost vlozit kreativni prilohu

Ne

* Nizky zasah
« DelSi periodicita
* Nutno mit vice tiskovych vizualu a stfidat je



Internet

* Internet a jeho misto v elektronické komunikaci

« Trend: narust poctu uzivatell chytrych telefona

» Trend : propojeni chytrych telefont s okolnim svétem
» Trend : rust mobilniho marketingu

« Trend : mobilni neznamena jen telefony

« Trend : socialni sité

« Shrnujici doporuceni

22
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...internet jako jednotici prvek...



Z praxe: kampan proti obezité

« Cil: pfimét k zamysleni kolik cukru
obsahuji slazené napoje

 Hlavni sdéleni ,Nalévate si kila?“

« Kampan propojuje TV spoty s
Facebookem, Youtube atd. T

DON’T DRINK YOURSELF FAT.
Cut back on soda and other sugary beverages. M|._.---._-_
Like Gowithwater, settzer or low-fat milk instead. T |
Go-= oo DeOE LT =

e ————

{0 Tube]




Narast reklamnich vydaja na internetu v CR

- CeSti zadavatelé utratili 6,4 mld KC (rok 2009) - tfeti misto za TV a tiskem
» pfedpokladany ro¢ni rast 17 %

« 5,6 mil. redlnych uzivatell internetu

* nejlevnéjsi zpusob propagace na jednoho osloveného uZivatele



Vyzvy a sance

» KkliCovy prostor pro komunikaci
« vyuzit vyhod internetoveé reklamy:

meéritelnost

zacileni

interaktivita

non stop dostupnost

flexibilita

bezprostifedni zpétna vazba

trvaly narust poctu uzivatelu internetu
v multimedialni charakter

€ € XK € <« <« «

26



Sdéleni a moznosti internetu

. k dispozici pestra paleta klasickych internetovych kampani (reklama v
katalozich, PPC...)

« nutno hledat dalsi pfilezitosti pro chytré kampané na nejvice
navstévovaném prostoru (Wikipedie, Google Maps,...)

e

B/BRAUN “

Youtube

. priklad exponovaného kanalu

. nejvétsi server pro sdileni video souboru
. idealni pro video blogging

FRLEW

3
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Existuji dalsi moznosti?

...drzet krok s aktualnimi trendy...
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Narust poctu uzivatelu ,,chytrych telefonu“

* nejvyraznéjsi trend

« vroce 2011 se ma timto zpusobem pfipojit na internet vétsi pocet uzivateld,
néz tech s klasickym pocitaCem

» rostouci znalost, identifikace a vyuZzivani lokality

« rust socialnich siti v telefonech

 kli€ jsou aplikace vyuzivajici maximalne moznosti zarizeni

29



Sance a vyzvy

« vyuzit narustu pouzivani mobilniho internetu
« vyuzit netradi¢niho propojeni chytrych telefonu s ,realnym® svétem
« vyuziti aplikaci

iPhone Screenshots

B. Braun Space GlucoseControl
Tutorial

System integrated glucose management

in your clinical routine ey
L 1

iPhone Screenshots

il Telokom.de 2| i Tok

- nsulin

Nutritional screening tools
NRS-2002 (Nulriional Risk Screening) &
Adults in hospital to of

SGA (Subjective Global Assessment) >

B/BRAUN.

EE (Energy Expenditure estimation/cakulation) o,
Harris-Benedict formula

Weigh
Short Guide - Clinical Nutrition > m

Nutrition with Multi-Chamber Bags
(DocCheck required) ¥

=

Efficient Glucose Therapy Case Reports Handling
Disclaimer >

General Upper extremity Lower extremity
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Netradic¢ni propojeni chytrych telefonu s ,,realnym“ svétem

* mala konkurence
 idealni pro B2C i B2B marketing

» moznost vyuzit vznikajicich i etablovanych nastroju pro osloveni cilové
skupiny

31



Sance a vyzvy

QR
» jedna se o kdd obsahuijici textovou zpravu nebo detailni kontaktni informace
« snadny a zajimavy zpusob jak pfivést osobu na web

* QR kdéd muze byt soucasti:

v novinoveho clanku

v webove stranky

v propagacnich materialu
v firemnich vizitek
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Ustav preventivniho lékafstvi LF MU

.




Sance a vyzvy

LBS aplikace
» plnohodnotné vyuzivani vSech moznosti, které mobilni telefon n|'|'
» informace o nejblizSich obchodech, bankomatech, kolezich atd. :
* maly zasah s vynikajicim cilenim
» velké moznosti mobilni inzerce

Augmentovana realita
* jedna se o spojeni realného sveta s virtualnim

* zobrazeni skutecneho obrazu na displeji a jeho doplnéni o pocitalf
dodané informace

» databazi prohlizime prfes mobilni telefon
 prostor pro kreativni reklamni kampaneé

34



Mobilni marketing

 individualni dialogova forma reklamy
* vynikajici responze

SMS, MMS
» upoutani pozornosti, cileni
* reach - 8 mil uzivatelu

Bannery na mobilnich portalech

 Siroké moznosti interaktivity
« reach - 1,3 mil uzivatel

35



Mobilni neznamena jen telefony...

Tablet
* mezistupen mezi notebookem a PDA
* ocCekava se zajem o tablety v podobné krivce jako zajem o MP3 prehravace
« vroce 2011 by mél prodej tabletu, chytrych telefon a netbooku
prevysit prodej tradi¢nich pocitacu
« spolu s mobilnimi telefony zhavy kandidat na kliCovy komunikac¢ni kanal

36



Socialni sité v roce 2011

» celosvétové pocet uzivatell socialnich siti vzroste na vice nez jednu miliardu

« prijmy z reklamy v této oblasti budou predstavovat stale méne nez jedno
procento celkovych vydaju na reklamu

37



Socialni site

Facebook

« 2,5 mil. uétl z CR, 60 % dennég, 25 % uzivatell navsteVUJe FCB z mobilu

facebook

» napf. Adidas propojuje FCB se vSim co ma
 ovliviiuje rast socialni siti v telefonech
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Socialni site

Twitter

« kratkeé zpravy s odkazy

« dramaticky rychle rostouci komunita e bbraun_de

« podet aktivnich uZivatelt v CR 10 000 (2009) B

dchste
20.15 Uhr,

39



Socialni sité
Yammer
« ,Facebook pro firmy*

« umoznuje sdilet soubory, organizovat schuzky atd.
* pfristupné pres iPhone, Android, BlackBerry i Windows Mobile

Yammer
YourCorp
embes | Groves | Toen. | ok

Share something with Your Corp:

EEmEme
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Shrnujici doporuceni

« planovat internetovou reklamu v medialnim mixu

» duaraz na plosnou reklamu, reklamu v katalozich, PPC

« zahajit auditovany monitoring internetove reklamy

* vyuzit posunu od mass marketingu k mikrosegmentaci

* nebat se experimentovat ve vybéru nastroju

* neignorovat miliony uZivatel( na socialnich sitich

« vyuzivat aplikace na mobilni platformy — iPhone, Android a Symbian

41



Rozhlas

* Doplnkové médium
» Poslechovost sledovana vyzkumem CATI (Computer Aided Telephone
Interviewing)

ANO

» Cenové dostupné
* Vyborny zasah nékterych cilovych skupin
« Flexibilita nasazeni

NE
« Zpravidla nutno kombinovat vétSi pocCet stanic
» Neékdy hufe upoutava pozornost



Projektové rizeni

- Cinnost s jasné definovanym cilem, za&atkem i koncem zpravidla zasazena
do formalniho ramce

« kliCové atributy pro uspéch:

Definice hlavniho cile = Pf. vytvofit a spustit komunikacni kampan na podporu
prijmu vilakniny v cilové skupiné

Definice vedlejsSiho cile = Pf. identifikovat relevantni faktory nutri€niho chovani

Popis cilového stavu = Pf. zvySeni pfijmu na DDD

Rozsah projektu = Pr. souvislost s jiz bézicimi projekty

Organizaéni struktura projektu = mapa zodpovéednosti, definice sponzora a

vedouciho projektu

Casovy harmonogram projektu = PF. 3 mésice

Rozpoc€et projektu = Pr. 300 tis. K&

Organizace projektu = frekvence reportingu a termint schizek projektového tymu



Workshop komunikac¢ni kampane

» Popis produktu (sluzby nebo pfistroje)

» Cil projektu

» Cilova skupina (opinion leadefi, decision makefi, feditelé atd.)
« Srovnani s konkurenci

* Textové zadani

» Doplnujici texty a informace, naroky na styl apod. (napf. bude se jednat o
pouhy preklad, nebo je tfeba zasah textare, je tfeba specialni kreativa...)

* Hlavni sdéleni

» Hlavni benefity, které podporuji a dokladaji kvality produktu (pro¢ by ho mél
uzivatel chtit)

« Marketingovy mix
* Termin dodani
* Vlastnik projektu, schvalovatel a celkovy budget



Témata

» Prevence détskych urazu

» Prevence infekénich nakaz v nemocnicich

« Konzultace s nutriCnim terapeutem

« Komunikace nové informacni linky o PPP zfizené MZ
» Informovani o rizicich spojenych s cukrovkou



Dékuji za pozornost.



