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model nedostatku, co? je uzavieny kruh, ktery jedince nuti k &innosti, a model vyvojovy, |
ve keerém vystupuji do popiedi socidlni potieby a rozvoj osobnosti.

Bez motivace nelze dosahovat Gspéchii a je tikolem manazera motivaci u spolupra-
covnikii posilovat. Mitze byt hmotnd (mzda, pracovni vyhody) ¢i nehmotnd (pochvala, |
vetejné ocenéni), vnitini (odpocinek, potrava) ¢i vné&jsi (odpovédnost, jako mordlnf |
kredit). ;

Motiva&ni funkce tizce souvisi s pfesvédcovanim, nebot ten, kdo je presvédéen, byvi |
vétéinou i motivovan. Radovi pracovnici ocekavaji, ze je bude motivovat jejich nadfizeny,
takye manazer musi motivovat nejen sebe, ale i cely svdj pracovni tym. Jestlize nefunguje
manaverska motivace, pak lidé nedélaji to, co je pro firmu prospéiné, ale délajf to, co mys-
Ii, 7e bude kontrolovéno. Demotivace zpisobuje snizovan{ pracovniho vykonu, vytricise
iniciativa, dochdzi ke zhorSovani vztahtl, k podvadéni a fal$ovani, ke zvysené nemocnosti,
absenci a fluktuaci. Nemotivuje také neviimavost nadfizencho, $patnd organizace price
neopravnénd kritika, nedostatek prace Ci materidlu.

Motivaéni stimulovéni ma podobu krétkodobou, podptirnou, v kazdodennim pobi-
zeni a podpofe, ale také dlouhodobou, kterd méd podobu urcitych olekavanych tspéchi,
ziski, pozitivnich i negativnich sankcf, ale predeviim pozitivnich.

Z4kladni motivaéni stimuly ze strany manaZera jsou:

« Informovani spolupracovnikii v maximdlni moné mife (o tom, co maji délat, jak |
diilezité je to, co maji délat, jak jsou na nich zavisli jini lid¢), zaméstnanci pottebujt
védét, co se od nich oéekavd a jaky dopad na jejich prdci md to, co se déje uvnitt pod-
niku. Manazer mus{ vyvolavat komunikaci, musi pusobit na ostatni svou otevienost
aby i pracovnici méli pocit, Ze maji byt otevieni.

« Drotose manazer je pro své spolupracovniky nejblizsim zdrojem informaci, musi po-
&tat i s tim, ¥e bude nucen poskytovat i vysvétleni, Ze je bude muset seznamovat
s podrobnostmi realizace.

e Zpétnd vazba o tom, jak zaméstnanec porozumél formulaci tkolu. Zpétnd vazhi
o dosazenych vysledcich, o kvalité prace.

« Diskuse o riiznych alternativich fedeni tkolu s mo#nosti obhajovat svou vlastni verd.

e Qcenéni za pracovni vykon.

« Inspirovani spolupracovniki prikladem.

e Podpora v situacich, kdy pracovnik mé problémy.

*  Vyvoldvéni pociti vérnosti.

« Drani se, naslouch4ni, sondovani{ vypovédi, vyzadovdni vzajemné komunikace, VW
sadovan{ nazorti, konfrontovani vzdjemnych ocekdvini a vzajemnych vidéni vztahi
a situaci.

o Ukléddané tikoly by mély byt pfiméfené schopnostem.

o Manager by mél védét, 7e kazdy pracovnik nepottebuje jen kritkodobé ¢i jen dlow
hodobé cile, nezbytné jsou oboji a musi spolu souviset. éim vice se jedinec priblizuf
 cili, tim intenzivn&jsi motivaéni puzeni k jeho dosaZeni ma4.

« Zapojeni ostatnich, pozdddni o pomoc, vyuzivani znalosti a zkusenosti celého tymt

« Novost situace nebo cinnosti.

« Uspokojeni ze samotné Cinnosti.
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+ Uspokojeni z dosazenych tspéchi.

¢ Socidlni aspekty (prace jako posldni, pomoc jinym).

¢ Pomér mezi Gspéchem a netispéchem (pfili§ snadny dspéch netéi, kol by mél by
tak obtizny, aby déval nadéji na Gspéch, piilis tézky tikol vede k netspéchu) s

¢ Rozvijet sebeuplatnéni, seberealizaci a tvofivost. ’ ‘

+ Nestdt mimo skupinu a jen je nutit a podnécovat, spoléhat na né, véfit jim

+ Tam, kde to jde, delegovat odpovédnost a pravomoci. , .

. ]estliive_ manazer vyzaduje urcité chovéni, naptiklad aby pracovnik pracoval samostatné
a snazil se o co nejlepsi individudlni vykon, pak by nemél odménovat chovéni jiné
v tomto piipadé¢ skupinové. -

¢ Nékdy se muze stt, ze manazer, ktery piejima tikol pro pracovni tym, nemusi tiplné
souh.lasit s jc’ho ndro¢nosti, mize mit pocit, ze kol je prilis néroc':n}'l,a nesplnité)ln}"
Pak je nutné, aby se nejprve s takovymi pocity sdm vyrovnal, aby pfi informovén;'
‘amotivovdni pracovnikil nedal najevo zédné pochybnosti, a nejen aby je nedal najevo

vale ::lbyy je ani nemél. Jak by jinak mohl chtit, aby spolupracovnici plnili néjaké ﬁkoly’
u nichz pochybuje o splnéni on sdm, ktery je ma motivovat. Podfizeni musi védét s
se od nich ocekavd. Takovd sdéleni je nejlepsi preddvat tvaii v tvaf. ,

* Manazer musi védét, Ze podfizeni se Casto vyhybaji pti komunikovdni s nimi rozhovo-
ru o svych neznalostech, nejasnostech nebo o nejasném pochopeni, protoze nechtéji
vzbudit dojem o své neschopnosti. , :

’ Souffésvti motiva¢niho pusobeni je i obchiizka pracovist. To podfizeni ocenuji, maji
pocit, Zc se J:ejich predstaveny nevyvysuje, Ze mu za to stoji stravit s nimi néjal,()" cas
a hgvorlt s nimi pfimo na pracovisti a ze se s nim d4 komunikovat. Nemuize tak snadno
dojit k odcizeni. Na druhé strané manazer mtize lépe pozndvat podminky price, mize
mit lepsi vhled do problémi, které se mohou objevovat. it

\v/,r,:imci motiva¢niho pusobeni je velmi G¢innou formou fizeni koucovani, které
spocivd v pfedpokladu, Ze lidé se u¢i mnohem Iépe, kdyZ maji dost podnétis ke své’ préci
Ajeden zlpodnétﬁ muze byt i n$ vlastni styl préce. Vytvafejme si proto dobry a efektivni
Styl: ktery zvysuje nasi neformalni autoritu. Je nezbytné vychdzet z divéry, vést podiizené
k pfemysleni. 7 P

,A kdyz jim pfeddvime nové informace, mélo by se to odehrdvat postupné, v priibéhu
price, aby to podfizeny byl schopen stravit. Protoze koucovdni je uceni v pr,ﬁbéhu pra-
covrvlfho procesu a na pracovnim procesu. Pracovnik musi byt veden k vlastnimu feSeni
nadfizeny mu je poradcem, partnerem, tim, kdo posiluje sebevédomi. ,

73.7 KONTROLOVANI A MONITOROVANI

SOUV/ 7 ’ v oy sy . 7
KOnctastll price manaera je i kontrola a monitorovdni efektivity price spolupracovniki.
o4 rolu je moZno oznacit jako permanentni sledovani hospodarnosti porovnivinim
ﬁé ll(li se skute¢nosti. Kontrolovdni miize mit riiznou podobu. Miize byt pribéznd nebo
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Funi nal; pravidelnd, nepfetrzitd nebo obcasnd, komplexni nebo dil¢i, nepfima ¢i pfima
ce O . . . z 7 L 4 z ® '
ntroly jsou: ekonomicka (stav financi), socidlni, psychologickd (upevnovini

dob ’ v i . . ’
g "?{Ch [’)ocuu. za vykonanou prici), preventivni, elimina¢ni (snaha zamezit né¢emu
¢zadoucimu), inspekeni.





