ACNE DOVEDNOSTI V PRAXL

Postupové kroky controlingu:

stanovovani cfli,

*  zjisténi skutecnosti,

= analyza odchylek,

+ pldnovini a piiprava postupovych opatfeni,
« tvorba novych plinovacich hodnot,

+  vykaznicevi o vysledcich

Bez kontroly neni moino zaruéit kvalitni prici. Ne kazdy manater umi jednata km‘nix—
nikovat v takovyich situacich zpiisobem, aby to podHzeny byl schopen pfijmout a strivi
smifit se s tim. Kontrola je viak nezbymd, a to pribéiné, aby bylo mozno vias délar
korekce nespravnych postupii. Je moine kontrolu providér participacni formou, dele-
vychovévat pracovniky k vysii odpovédnos

govénim pravomoci na niZif roné Fizeni,
a autokontrole. e ah ol ! :

Pro nékteré managery miiée byt kontrola dokonce pfileZitosti, jak se mide o svyth
m do téla, ukdzat jim svou mos & to jsou projevy
né vyrovnany jedinec nemd takové potieby: Je dobré
“lostat controling a monitoring na irove, keers vychizi z tradic krouki kvality a TQM
| quality management). K tomu je ticba vychovivat i spelupracovniky, nejen ma-
ra. Ciim vétsi je identifikace pracovnika se skupinou a's iikolem, rim v je u nf

mira sebekontroly.

podfizenych povozit®, dit
hjedinii®. Dus

amindrikov

(ro

7.3.8 KRITIZOVANI A PRIJIMANI KRITIKY

plijarelnd, aby nepiso-

Kririka je nezbytnou souddsti price s lidmi. Jde jen o to, aby by y nep
i wat, ale také umér kritikn

bila negativné na kritizovaného. Je potfeba umét nejen kriti

prijimar.

Jaké jsou hlavai typy kritiky:

+ oprivnénd (vhodné sdélend),

« pravdiv, ale nevhodné sdélend,

« dmysiné nebo nelimysiné nepravdr
Na kritiku mitzeme reagovat rizzné:

« pasivné.
Phi kritizovini je theba:
Pousivat kritiku konkrétni, pfesnou a mezi étyfma ofima. Rozhodné j

ho piijatelnéjsi, kdyz mu fekneme ,To se ti ted zrovna nepovedlo.”, nek Fict

neschopny.

KOMUNIKACNI PROSTRE
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Je ticha uznivat dobré dmysly

Vysvétleme, kdy# kritizujeme, &cho by méla kritika dosdhnour, k éemu by méla
vést.

Kdyz dojde k nidprave, dejme to najevo.

Slibovat jen takové

ankee, keré miiete splnit a keeré jsou priméfené proheiku.
Pii naprostém nerespektovini pracovnich povinnosti je mozno kritizovar pred pra-
covnim tymem.

Poudivar ,sendvicovy systém kritizovini, kiery spocivi v tom, Ze nejdiive jsou vy-
wdvitena néjaki pozitiva, pak nisleduje kritika
pozitivniho.

Misto ptimé kritiky je lepsi pouzivar eufemismy, na chyby upozorfovar nepfimo,
napiiklad tak, 7e formulujeme pfipominky v podobé otizek: ,Nemyslite, Ze by se
s tim dalo néco délag?... Zkuste néco navrhnout...”.
Je nezbytné zachavivat privo kritizo
Chvalme kadé zlepsen.
Povzbuzujme lidi, udélejme z chyby lehce napravitelnou zdlekitose.

Na hledini feieni by se mél vétl mérou podilet kritizovany jedinec, ale pomoci mu
musi pii hle seni i jeho nadfizeny:

Je nutné umét vyslechnout ndzory kritizovaného, jeho obhajobu i sebek
pledeviim jeho predsevzeti, které by méla byt jeho osobnim zivazke
i nepsanou nebo za urtitych okolnosti i pisemné
Snazime se pochopit postoje spolupracovnika,
chovini nebo nesplnéného ikolu, ale nikdy
nedbalost a nezodpovédnost.

Zauréitych okolnosts je dobré vyuiit rakového postupu, 3 nejprve zaéneme sebekri-
tikou, mluvime o svych chybich a teprve pak upozornime spolupracovnika na jcho
chyby.

Pokud je kritizovini vedeno jako kirné
eely rozhovor a kopi
obéma stranami.

nakonec je opét zdiraznéna néco

ného na uréitou miru disstojnosti

iku
& samozejmé
potvrzenou a podepsanou smlouvou.
hleddme skute¢nou pficinu $patného
nemél manater tolerovat $patnou praci,

, doporucuje se doslovné zaznamenat
ddt kiranému pracovnikovi. Zdznam by mél byt podepsin

Pijimdni kritiky je také velmi ditlezité:

Je theba si uvédomit, zda jde skuteéné o kritiku nds nebo nékoho jiného
Je tieba si uvédomit, jaké jsou piciny a motivy kritiky.
V takovych situacich je nutné byt zdrienliv

j8i s obranou své osoby a odlotit afek
tované chovini a spiie premyilet nad tim, co je v pozadi kritiky, zda je to opravdu
néjaky nedostatek v nasem chovdni, néco, co jsme podcenili,
pomluvy, $patnd interpretace &i odlisny ndzor.

nebo je za tim zdvist,

Svou kritiku vyslechnéme celou, bez prerufovdni, poZidejme o vysvétleni

Pokud jsme naladéni zlostné, potlaime emoce, ptipadné odlozme feseni problému
stim, Ze si jej promyslime, ie si ovéHime néjakd data.

Je ticba premylet nad tim, co je kritika oprivnénd, co je oprivnénd, ale nevhodné
fetend, a co je kritika neopravnénd, lzivd (
pravdu, ale v tomro dalim ne..."
ué neni tieba doddvat ,,

.ano, myslim, #e v tomto bodé mite
ict ,ne, nesouhlasim s vimi..." a di
jak se miZete opovazovat. .. to je doklad vaif drovné..."




