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miizeme pouzit odkladu. Nékdy je vhodné pouzit ndsledného vysvétleni: ,mozni. .,
snad... mohl byste to konkretizovat, ...mohl byste to né¢im dolozit".

* Ten, kdo nis kritizuje, ocekdvd, ze budeme reagovat. Formulujme kritikovi své ndzo-
ry, co je pravda a co nent, a dolozme to optimdlnimi argumenty. Je nutné asertivné
zvdzit, zda chceme ¢i nechceme kritiku viibec pfijmout; je treba kritika vyslechnou,
nepferusovat ho, nenechat se vyprovokovat.

* Musite rozliSovar fakta od formy. Fakra, kterd jsou nepochybnd, je nutno pfijmout
a konstruktivné vyuzit v ndpravé. Velmi zdleii na vztahu, ktery mate k osobé, jez vis
kritizuje. Od lidi, kteff vds maji rddi, ktefi k vim maji pozitivni vztah, miizete oé-
kdvat, ze vam kritikou cht€ji pomoci. Lidé, kteff vds v oblibé nemaji, vétsinou majf
tendenci nadsazovat, piehdnét.

* P pfijimdni kritiky i pfi kritizovin{ postupujeme podle pravidel , fair play*, jak jsou |

uvedena v kapitole konflikty.

* Pokud je kritika oprivnénd, uvédomme si, Ze méte pravo dopustit se chyby podle
asertivnich prav, staéi jen chybu pfiznat a slibit, ze véci napravime. :

* Visituacich, kdy jsme kritizovani, miize kritika, tedy to, co je oznatovino jako néco
negativntho na nds, byt ndmi samotnymi hodnoceno jako néco pozitivniho a pak
je tieba reagovat ,ano... souhlasim s vami, ze se takto chovdm, ale ja — na rozdil od
vds — to povazuji za pozitivni, za spravné... .

* Musime si uvédomit, ze na nékteré problémy jsme obvykle citlivéjsi (tzv. neuralgické

nebo alergické body), reagujeme na né obvykle neadekvatné silné, kritika na nds miie |

pisobit deptajicim zpiisobem. Je tieba reagovat asertivné, optit se o své silné strénky
hledat azyl v tom, v ¢em jste si jisti.

7.3.9 ORGANIZOVANI A KOORDINOVANT
Tyto funkce maji pét zakladnich cili:

o

Dohlizet na to, aby byly uspokojoviny potieby trhu, jediné tak miize firma prezit.
2. Kazdy zaméstnanec firmy md své ur¢ené misto, své povinnosti, svou odpovédnost.

3. Viechna informacni data v podniku je nutno ttidit podle vzniku, z&mérii a kompe- |

tenci, jediné tak maji vypovidaci hodnotu a jediné tak Ize na nich stavét odpovédnost,
organizovani a koordinovani price.

4. Viechny jednotlivé ¢asti organizace musi byt soucdsti integrované strukeury, jeji

soucdsti je provdzanost a vzdjemn4 zdvislost.

5. Kazdy jednotlivec, kazd4 skupina, potfebuje védét nejen co dél4, ale také proé to délé
ajak je to dilezité a Ze jejich piinos spole¢nému dilu je respektovan ostatnimi. K tom
slouzi optimédlni a objektivni komunikace.

7.3.10 ROZHODOVANI

Rozhodovént je jednou z nejdilezitéjsich ¢innosti manazera. Jako podnikatel zavid
nové pracovni metody, formuluje specifické cile pro oddéleni nebo organizaci, iniciuje
zlepsovini pracovniho prostiedi. Jako fesitel sporii se zabyvé neshodami, k éemuz potie
buje dobré interpersondlni dovednosti. Jako alokitor zdrojit dél4 rozhodnuti tykajici

rozpocti, alokace zdroji a vydaji. Jako vyjednévaé prosazuje zaméstnance, jejich zjmy
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a samoziejmé také zdjmy firmy. Manazer viak musi sméfovat k tomu, aby prevlddalo
skupinové rozhodovani v podobé participace, pfipadné delegovani. Pocet Gidastniki na
skupinovém rozhodovini se mtize ménit.

Participace je ale problematicka v kazdé firmé z téchto davodi:

* Védina firem je rozsahlejsi nez pracovni tym a z toho vyplyvi, 7e ne viichni pracovnici
se mohou podilet na viech rozhodnutich v rimci podniku a také chybi specifick4
kvalifikace pro rozhodovéni v nékterych zdlezitostech.

* Rozhodovaci pravo je nejsilnéjsim zdrojem moci. Protoze sklon k déleni moci jeu vét-
Siny téch, keefi maji moc k dispozici, velmi maly, je skute¢nd Gcast na rozhodovani
jeSté mensi, nez jak byla vymezena v prvnim bodu.

* Koncentrace vrcholové moci vede k tomu, Fe schopnosti a védomosti, tviiréf potencidl

- podfizenych, je vyuZivén ve velmi malé mife, takZe ¢im vét je oligarchizace, tim
' mensi je efektivita.

Je nutné vytvitet podminky pro to, aby pravomoc a odpovédnost byla rozdélovina
a dostdvala se pokud mozno na ty nejnizsi stupné fizeni, v nékterych zlezitostech a3
kjednotlivetim, jediné tak Ize zvysit flexibilitu firmy a sou¢asné vytvéret pocity uspokojeni
a seberealizace u pracovnik.
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