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Aspekty komunikace

Obsahovy aspekt — sémanticky obsah
co sdelujeme (obsah) a jak (struktura) ...

Vztahovy aspekt — vztahy pocitované mezi
komunikujicimi — vétsina vztahovych informaci je
predavana neverbalnimi a paralingvistickymi
signaly (zabarveni hlasu,frdzovani...)

vztah k obsahu komunikace — je pro me zajimavy ?;
neverbalni komunikace;

nutny soulad mezi sémantickym obsahem a
vztahovym aspektem — nebezpeci neporozumeni.



Vsuvka z wiki

Sémantika

(téZ sémaziologie) je nauka o vyznamu vyrazu z riznych
strukturnich drovni jazyka — morfému, slov, slovnich spojeni
a vet, popr. i vyssich textovych jednotek. Vyznam se Casto
spojuje Ci ztotoznuje se vztahem téchto vyrazu ke
skutecnosti, kterou oznacuji. Skutecnosti se rozumi to, co
clovék poznal, tj. znalostni model té reality; o nepoznaném
¢lovék nic nevi. Slovo vzniklo z feckého onuavtikog,
sémantikos, od sémaino, oznacuji a séma, znak, znameni.
Vyraz (forma, syntakticka slozka, jazykovy konstrukt, retézec
symbolu) je nosna struktura, kterd umoznuje prenos,
zaznam (pamatovani) a zpracovani nesené informace —
vyznamu.



https://cs.wikipedia.org/wiki/Morf%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Slovo
https://cs.wikipedia.org/wiki/Slovn%C3%AD_spojen%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/V%C4%9Bta_(lingvistika)
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8Dtina

Aktivita

Predstaveni — vysvéetleni pojmu -

Cviceni ve skupiné — 2 optici + 2 vyzivari
Postup:

Vlybér pojmu — prace v tymu — 2 tymy —vyzivari
a optici

Prezentace — dvojice ze stejného oboru
Reflexe - napsat



Aktivita k procesu vnimani informace

* Prace ve skupiné

e Zapiste, co jste se dozvéedeéli — vysvétlete
ostatnim



Komunikacni proces

* Co si pamatujeme:

- snadnéji zachytime z komunikace to, co ma
vetsi informacni ndboj — hidre si pamatujeme
véci bézné a opakujici se - lépe neobvykle,
prekvapujici, vyjimecne.

Vyjimecnost muze byt zpusobena:

- obsahem

- formou

- osobnosti



Zakon dvoiji filtrace

* Ochrana pred zahlcenim informacemi
e Zakon dvoiji filtrace:
1. filtrace - nevedomy proces

2. filtrace vedomy proces — vybirame to, co je
pro nas dulezité, zajimavé...

PUsobeni podnétu z prostredi — intenzivni
podneéty pritahuji nasi pozornost mnohdy i proti
nasi vuli.



Vnimani informaci

* Proaktivni interference — neschopnost
zapamatovat si nové véci (informace, zazitky).

* Retroaktivni interference — vypousténi
minulych zapamatovanych informaci nebo
zazitka.



Redundance sdéleni

= mira informacni nadbytecnosti
DUvody:

e vetsi kvetnatost mluvy;

e vetsi detailizovani;

e pouzivani prazdnych slov a frazi.

Zajimavost: Psany text odlisna mira redundance — radky
v horni poloviné maji mensi redundanci nez dolni
polovina textu. Vsimli jste si toho?



Proces vnimani zpravy

D34 se zndzornit graficky - sinusoida &1

* Podatek informace — pUsobi novosti,.. Y1

 Konec informace - lidské povédomi reaguje
tak, ze se snazi zachytit co nejvice z informace,
kdyz zjisti, ze uz nebude nic nasledovat

e Stredni cast informace — vnimame nejmeéné
* Video



Dva zakony

Zakon posledniho ¢lenu — nejvice si
pamatujeme posledni informace z mluveného
projevu

Zakon efektu primarnosti — zapamatujeme si
zejmeéna pocatecni ¢ast informace. Video

Mira citlivosti pri vnimani informaci je
individualné odlisna.

Jak jste na tom Vy? Vzpomente na aktivitu
,Predstavovani”



https://www.youtube.com/watch?v=foM1jTHwGeQ

Co ovlivahuje komunikaci

* Dovednosti komunikujicich
e Pocet ucastniku
* Fyzicka blizkost



Ukazky komunikace

Video Paterman
https://www.youtube.com/watch?v=2hCceiQJi7c

Video verbalni a neverbalni komunikace

https://www.youtube.com/watch?v=aWT-
VYVP60OY

Video Jak mluvit presvedcive
https://www.youtube.com/watch?v=DBs68rcLg7
3



https://www.youtube.com/watch?v=2hCceiQJi7c
https://www.youtube.com/watch?v=aWT-yYVP60Y
https://www.youtube.com/watch?v=aWT-yYVP60Y
https://www.youtube.com/watch?v=aWT-yYVP60Y
https://www.youtube.com/watch?v=DBs68rcLg78
https://www.youtube.com/watch?v=DBs68rcLg78

Tésim se na vas v listopadu ©



