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plny naznaki, neurtitosti, .chozeni stile dokola kolem problému’, Styl je pro pochopeni
myilenky stejné dilezity jako ostatni aspekty komunikace.

Osobni dojmy spojené s néjakym clovékem jsou Casto ovliviény stylem jeho Fedi.
Kdy? o nékom fekneme, Ze je odméieny a formdlni, tak tento ndé dojem pravdépodobné
vznikl z toho, jak onen ¢lovék mluvi (ptipadné jaké jsou jeho neverbdlni projevy). Sul
mitge vyrazné ovlivait minéni lidi o nds samotnych.

Mezi piteli je obvykle pouzivin styl fedi spise neformdlni, nenuceny. Pokud student
mluvi s profesorem, hlidd si uréitou miru kultivovanosti ve stylu mluveni. Styl je hodnt
ovlivnén postavenim ¢lovéka ve spolecnosti.

Otizka, kterd se v této souvislosti vynotuje, zni: Méli bychom vidy mluvit tak, jak
se to od nds ocekdvi? Samozicjmé ne vidy, nebof tim mizeme podporovat urdicé formy
diskriminace. Je moino to dolodit na pikladu odliéné formy komunikovdni zen a mui,

Styl feci #en odriti jejich stile jedté submisivni postaveni ve spolecnosti, i kdyZ uz ne
v takové podobé jako v piedchizejici generaci. MuZi uZivaji spite jazyka pfikazii, nafio-
vini, sebeprosazujici zpiisoby komunikovdni.

Zeny poutivaji vice jazyka expresivniho, popisného, pocitového, pouzivaji icmné;;iﬂd:‘
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slov (rozcomily, tichvatny, rozkosny, tedy slova, keerd jsou vzdené slySet 2 st mui).
vystupuijf korekenéji, mén hovori slangem, méné uivaji vulgirnich slov (to jsou zdvéry
ze statistickych fetfeni). Zeny snadnéji obohacujf své logické myileni emociondlnimi
komponentami.

Proé 7eny takto mluvi? Je to proto, e k tomu jsou vedeny vichovou uz od nejutlejiiho
détstvi.

Pokud se ale Zena nachdzi ve stejném pastaveni jako muk, piebird zpiisoby vyjadfovini
‘muii, piebird ¢asto i jejich zpisoby chovini. Je to urtitd snaha po identifikaci s muiskou
roli, jinak by mohla byt povazovina za slabou a nedivéryhodnou.

Dialekt je jazyk uzivany v urtitém regionu, urcitou komunitou, krerd je do urcitt
miry izolovina. Dialekr se vyznatuje uréitou jedineénou strukturou gramatiky, urditymi
zplisoby vyslovovini slov a specifickym zpisobem mluveni. Dialekt je mozno oznacit &
nestandardni formu jazyka.

Zname dialeke chodsky, horicky, valaisky, slovicky, prazsky, ,brénsky hantec”, ha
nicky (Handk, velké panik, ztézka vekragoje: jedno noho drohé kpfedo postrkoje — Frno-
graficky epigram K. H. Borovského z knihy Bisnické dilo, 1962), mohou to by dialekty
riznych etnickych skupin, imigranti, keefi si takto ozivuji domovské kofeny a navzajem
se v tom podporuji. Vime, e nékrerd emnika jsou schopna udrzovat si urité ritualizované
prvky po jeden nebo dva tisice let mimo svij pivodni domov.

Exnickeé skupiny ve svém prostedi poudivaji svij dialekr béiné. Ale jakmile se doscivaf
do prostiedi jiného, jejich dialekt vyvolivi pozornost ostatnich lidi. Maji mluvit star-
dardni testinou, kdyZ néco #idaji na dfadech, mie jim nékdo vytitar, Ze theba vyplitui
formuldfe svym dialekrem? Miie byt dialekr povaiovin za ménécenny? Urcité ne,
poutivini dialekru napfiklad sniZuje fanci na ziskini zaméstndni.

V Kanadé byla provedena studie (v anglickém teritoriu), ve keeré lo o porovnivl'llﬁ
Sanci na ziskdni zamésendni uchazeé z anglického teritoria a francouzského teriroria
Anglicky mluvici Kanadané byli poi idini, aby srovnali Kanadany hovofici anglicky
s francouzskym akcentem a Kanadany hovoticf anglicky bez francouzského akcenti

1 kdyZ obsah rozhovoru byl v obou ptipadech identicky, Anglokanadané byli povazovini
7a divéryhodnéjéi a kvalifikovanéjii nez Frankokanadané (S. Hybels, 1989).

I "8

Je celd fada lid, jim# nedéld problém mluvit v jednom prostiedi dialektem a tam, kde
je to poticha, mluvit standardnim spisovnym jazykem.

6.2 PARALINGVISTICKE ASPEKTY VERBALNTHO PROJEVU

V béiné konverzaci nemusi byt nahlas zdiraziiovino, co si mysli fe¢nik sim
as0bé, o poslouchajicich a co si mysli o vztahu mezi poslouchajfcimi a sebou. Miize se
tam projevit posuzovini, kontrolovini, manipulovini, lhostejnost, nadfazenost, oteviené
olekdvini. MiZe byt pouze naznacovino akcentem, svichnim ténem fedi nebo never-
bdlnim chovanim.

Paralingvistika je dotvifeni denotaéniho vyznamu jazyka konotativnimi prvky,
svrchnimi tony fedi, tim, co feénik zesiluje nebo zeslabuje, zpochybnuje nebo porvrzuje
v obsahu projevu, ddvé najevo postoj, zaujeti, vielost, sympatii, zlobu.

Zdaleka nebyvi vyuzivina v takové mife, jaké jsou jeji moznosti. Dobry fecnik je
dobry predeviim diky paralingvistickym prvkiim, které uplatiiuje ve svém projevu. Pro-
stiednicrvim paralingvistiky si mitzeme upfesiiovar dsudek (je potieba brdr tyto signdly
obezfetné, nemusi tplné odpovidat tomu, co plati vieobecné) o feénikovi (o jeho véku,
osobnosti, o jeho emocnim stavu), o prezentaci zprivy (kompetentnost, entuziasmus),
o tom, jak by zprava méla byt pfijata (s respektem, rozviiné).

Ve vété mizeme kldst ditraz na riiznd slova, coz miiZze ménic jeji chipdni:

wZiicasenil ses v pondeli pracovni porady?” (V otdzee je citit podezieni, 7e ne.)

wLéastnil ses v pondéli pracovni porady?” (Ujisténi o sprévném terminu.)

WZizastnil ses v pondéli pracovns porady?* (Ujiseéni o spravném misté, kde méla
dotazovand osoba byt.)

Prkii, které takto mohou piisobit, je celd fada.

6.2.1 HLASITOST VERBALNIHO PROJEVU

Mizeme mluvir hlasité, stfedné hlasité nebo tise. Intenzita projevu uruje, zda je projev
pro poslouchajiciho prijemny nebo nepfijemny. Ale také mitze napovidat néco o tom, jak
sl!‘né je mluvéi zaujat véci, o niz mluvi, nebo jak silné chee zapiisobit na poslouchajiciho,
piilikat jeho pozornost, kdy# neni koncentrovin. Doporucuje se pfi komunikovini,
?fiméﬂi pfi delim projevu, hlasitost obméfiovat, zabrinit tak moZnému projevu mono-
ténnosti, ktery pisobf tlumivé. Tichd fec byvi asto projevem nesmélosti, stydlivosti, ale
nékdy i rozhodnost a diraz miize byt proklamovin tichym, pomalym a diiraznym pro-
jevem za pomoci vyraznéjsich neverbalnich signalii. Hlasitd feé mirie znamenar vitalitu,
sebevédomi, ale raké piitelskost a uvolnénost, nebo dpatné sebeovlddini.

6.2.2 VYSKA TONU RECI

Katdy 2 nis md odlisnou vysku hlasu, ale nejenom vysku, ale i zabarveni hlasu, diky
sou¢tu kmitocti (Cisty, ostry ton hlasu, nebo sametovy hlas, dunivy hlas, ,nakfaply”
hlas, 'skuhravf, chraptivy...). To vie ovliviuije, jak je vnimdna zpriva od mluv¢iho. Je
prokizdno, ze presvédiivéji a dirvéryhodngji plisobi hlas hlubsi nez vyssi.




