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6.2.3 RYCHLOST VERBALNIHO PROJEVU

Mizeme mluvit piili§ pomalu, stfedné rychle a nebo velmi rychle. Velmi rychld fe¢ se
obtzné vnimd. Obtizn&ji je to vidy pro lidi, ktei maji své osobni tempo pomalejsi. Velmi
rychlé fe¢ vede snadno k tinavé, protoze vnimajici se musi snazit a soustifedovat s vétsim
Gsilim, aby vie postiehl, a nisledné to vede k rychlejsi oscilaci pozornosti.

Tempo fedi je vhodné ménit, zejména s ohledem na to, co ffkdme. Obtiznéjsi obsah
feti pro pochopent je vhodné fikat diiraznéji a pomaleji. Také vyznamné informace je
vhodné fikat pomaleji a zietelngji. To, co byva feceno rychle, mize byt vnimdno jako
citové vzrusujici pro mluvéiho. Rovnéz véci divérné neni vhodné fikat piilis rychle.
Naopak technickd a vécnd témata lze prezentovat dost rychle.

Diilezit4 je také rychlost, s jakou reagujeme na otdzku, kterd je ndm polozena. Jsou
otdzky, na néz jsme schopni a ochotni odpovédét hned, na rozdil od jinych, kde viahdme.
Co? muize néco také napovidat o vztazich mezi lidmi.

Mezi lidmi jsou ale také rozdily ve standardu rychlosti. Rychlé tempo feci je charak- .
teristické pro lidi impulzivni a temperamentni, ale muze byt také projevem nevdzanosti
nebo nervozity. Naopak pomalé tempo miize byt projevem vécnosti, rozvahy, vyrovna-
nosti, nebo celkové zpomalenosti v aktivité, ale také vihavosti. ..

6.2.4 OBJEM RECI

To je mnozstvi slov, keeré ¢lovék v praméru produkuje za urcité casove obdobi. Produk-
ce mnoistvi slov je individudlné odlidnd. Statisticky bylo prokdzdno, Ze Zeny produkuji
mnohem vice slov nez muzi, fadové vice nez dvojnasobek. J. Kfivohlavy (1988) uvadi
u 7en 26 000 slov, u muzit 10 000 a% 12 000 slov za den podle L. D. Duncana (1965).
Domnivim se, e v soudasnosti tak velky rozdil mezi muZi a Zenami neni a ze zdlez{ i na
profesi, kterou vykondvaji. Jsou ale lid¢, keeti vyprodukuji velmi mdlo slov za den a ne-
musi to vzdy byt muzi.

Diilezitost objemu fei se zvysuje zejména v souvislosti s rozhovorem mezi dvéma
nebo vice lidmi. Dilezity je pomér verbdlni aktivity éastnikii, respektovani pomérné
stejnych ¢asovych vstupii (pokud postaveni tcastnikii neni rovnocenné, pak se prosazuje
dominance, sila, vy$$i moc...). Casto dochézi k intruzi (skdkéni do fe¢i) mezi Géastniky.
Pokud intruze mezi dvéma lidmi trvd delsi dobu, oznacuje se to jako dueto.

6.2.5 PLYNULOST RECL, POMLKY, FRAZOVANI

Je mo#no mluvit plynule, bez zadrhdvani, bez pomlk a nebo s pomlkami, s prestavkami,
se zadrhdvanim. Pomlky mohou byt imyslné nebo neimyslné.

Netimyslné piisobi vétiinou rusivé, jako projev nizsi trovné mluvy. Umyslné mohou
naopak zesilit G¢innost projevu, protoze mohou mit rizné Gmysly. Spravné ¢lenéni slov
a pomlk v podobé frizovéni upfesfiuje to, jak mé byt chipin obsah zprdvy.

Pomlka miize byt vyzvou, pomlka mize byt ocekévinim, respektovinim préva na
projev komunika¢niho partnera, pozadavkem pro zvySeni pozornosti, piilezitosti na
premyslen pro posluchace, ale také pfemyslenim nad tim, jak ddl, projevem bezradnosti,
vahdni, nejistoty, rozpakii, nesoustedénosti, hleddnim spravného vyrazu, pomlka miize
byt projevem urazenosti, odmitani nebo pohrddni.
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Ale ani piili§ velkd plynulost neni tim nejlepsim zptisobem, jak upoutat pozornost lidi.
Monoténni plynulost je charakeeristickd napfiklad i pro schizofrenii. Ale i dusevné zdravy
dovék mitZe mit extrémné zvy$enou miru plynulosti, kterd nepiisobi piilis dobfe, $patné
se poslouchd. Vhodnéjsi je stiiddni rychlosti, tempa, plynulosti s pomlkami, s vyssim
anizdim diirazem na rtiznd slova, samoziejmé s ohledem na obsah projevu.

Pokud nékoho poslouchdme se zaujetim, tak to neni proto, Ze hovoii naprosto plynule,
bez pomlk, ale proto, Ze dovede ménit tempo feci, v uréitych okamzicich udélat pomlku,
zdiiraznit akcent, ménit i zabarveni hlasu a rychlost feci.

Pokud by byly pomlky mezi slovy kratsi nez ptil vtefiny, tak by fe¢ ptsobila nepfiro-
zené, zmatené, jako drmoleni. Frazovani feci je nezbytné pro lepsi porozuméni.

6.2.6 BARVA HLASU A EMOCNI NABO]J

Intonace, proménlivost hlasového zabarveni (je to spektrdlni akustické slozeni hlasu) byva
casto projevem emoc¢niho prozitku mluvéiho. Tykd se to nejen dlouhodobych emocnich
stavil, ale i krdtkodobych, pfechodnych nélad. Hlasovy projev sviij uc¢inek vyrazné zesiluje
pravé melodi¢nosti, plisobi citove.

Urcitd slozka barvy hlasu je konstantni, takze diky tomu, poznidme ¢clovéka, ktery
mluvi nékde za ndmi, podle jeho zabarveni hlasu.

Kdyz ¢lovék mluvi monoténné, ptsobi jeho projev jako hypnotikum, ptisobi nudné
achladné.

Ale pokud se melodi¢nost piehdni, tak to ptisobi nepfirozené, jako by mluvci prehri-
val, déld to dojem karikatury.

Odli$nd je i vnimavost na melodii hlasu, néktefi lidé dovedou rozeznat i jemné zichveé-
vy ve hlasu a usoudit z toho, co se odehrdva v psychice partnera. Jini jsou k takovymto
signdlim necitlivi. Obecné jsou citlivéjsi na neverbalni signdly Zeny.

6.2.7 KVALITA RECI

Jde 0 to, v jaké mife je sdéleni vécné a srozumitelné a nebo rozvlaéné, neurcité, nepfesné,
jakd je mira redundance ve sdéleni. Zda je sdéleni pfiléhavé k tomu, o ¢em vypovida,
anebo odtazité. Dokonce i samotny pisemny text md odliSnou miru redundance v dolni
ahorni poloviné fadku. Vyssi redundanci md dolni polovina slov. V kazdém psaném slové
md niz$i redundanci prvni a posledni pismeno, ¢ili jsou nejdilezitéjsi pro pochopent,
nez pismena uprostfed. Pokud jsou pismena ve slové zpiehdzena s vyjimkou prvniho
aposledniho pismena, mtizeme jim rozumét.

6.2.8 SLOVNI VATA

Slovvm' vata je oznaceni pro slova (v podobé zlozvyku), kterd mnoho lidi nevédomky
pou,zivé ve svém verbdlnim projevu jako stereotypni vyplii mezi slovy, vétami, kdy hleda
sprévnd slova, nebo v situacich, kdy se citi vice ztrémovdni. Maji charakter obsedantnosti.
Casto jsou to riiznd citoslovce, adjektiva (ze ano, ...prosté... abych pravdu fekl... tedy...
jaksi... co... vlastné...).





