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Umét sprévné a ve spravny okamzik podat ruku je dileZité. V pracovnich kontaktech
piilezitost pro jiné formy dotekit moc nen, a proto by manazer mél o podavani rukou
védét co nejvice. Podéni a potfeseni ruky sdéluje, kdo jsem, jaké je moje postaveni a co
chci. Mélo by se spojovat s adekvatni mimikou (4smévem), vizudlnim kontaktem. DrZen
rukou by mélo trvat asi 5 vtefin, ruce by se mély setkat na horizontalni trovni, coz vy-
jadiuje rovnocennost vztahu. Pfi poddvini rukou by se neméla pouzivat vedle pravé ruky
i ruka leva (majetnické sevieni ruky partnera do obou rukou). Jako prvni poddva ruku
&ovek s vyssim statusem, clovék starsi, Zena.

6.3.9 CHRONEMIKA

Je to zpisob, jakym vyjadiujeme, uzivime a strukturujeme Cas ve vztahu k jinym i
dem. Jednd se o to, jak &lovék komunikuje v Easovych souvislostech. Zda rdd utrid
¢as komunikovinim, zda protahuje mnohdy samotcelné rozhovor, a nebo m4 snahu
co nejrychleji sdélit informaci a jit si po svém. Zda dovede ¢as vyuzivat a je cas pro nf
vyhodou, a nebo mé spife strach ze situace, kdy je dost casu, takze nebude veédét, jak
se m4 dil chovat. Cas je silnym prvkem neverbalni komunikace. Mnozi z nds neradi
&ekaji na druhé. Pokud se opozdi, mime pocit, Ze jim na nds nezdlezi. Také je muizeme
povazovat za nespolehlivé.

Pokud je jedinec fadovym zaméstnancem, nenf u néj akceptovino, kdyz ptijde pozdéj
do prace nebo na poradu, jako je tomu u manazera. Pfijit pozdé mize byt demonstrovi-
nim socidlni sily v pracovnich vztazich. A prévé proto by manazer takto nemél predvadet
svou silu a mél by byt ptikladem pro své spolupracovniky svou dochvilnosti, jinak st
té7ko podiizeni ztotozni s tim, Ze by méli vzdy disledné dodrzovat cas.

Chronemika se tyka také vzdjemné komunikacni vyvézenosti obou stran, tedy toho,
jak kazdy z t¢astniki respektuje prévo obou stran na stejné Casové vstupy do rozhovoru.

6.3.10 NEUROVEGETATIVNI REAKCE

Clovek né&jakym zpisobem reaguje na podnéty, které na néj piisobi. Tyto reakce ¢i cho-
véni jsou doprovézeny fyziologickymi zménami (napf. zvySenim i snizenim krevniho
tlaku, zménou tepové frekvence, zménami hloubky a frekvence dychént, atd.), které jen
sté4 mizeme ovladat vlastni vitli. U nékterych lidi jsou zfetelné rozpoznatelné v podobt
zéervendni, zblednuti, tfesu rukou, pocent, u jinych nejsou pozorovatelné.

6.3.11 REKVIZITOVE PROSTREDKY A CELKOVY IMAGE

Urité rekvizity také ovliviiuji celkovy dojem z komunikace. Mezi rekvizitové prostiedky
patii bryle, tuzka, se kterou si komunikujici hraje. A celkovy image je dotvéfen tim, jak
je &lovék obleten, jaky mé vkus v oblékani, jak je upraven, ucesdn, Cisty a svéze vonicl
Viiné doneddvna byla zélezitosti pouze zen, zvla$té velmi vyraznd méla pfitahovat po
zornost lidi kolem sebe, zejména muzi. V soucasné dobé je bézné, ze i muzi dbaji ni
image z hlediska viiné, nemusf to byt parfém, mitze to byt voda po holeni. Muz by nemé
zapéchat, protoze zdpach miize signalizovat nepotidnost a nedbdni o sebe (néketf lid¢
maji potize se zapdchajicim potem, piestoze se denné sprchujf tfeba dvakrat). Jaké md
auto, kde nakupuije, jaké ji potraviny, jak trévi volny ¢as, to vie dotvéfi celkovy image.
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V typickém obchodnim prostiedi je velmi dileZité, aby muzi i Zeny dodrzovali pravidla
iykajici se oblékdni. Vidy by se méli oblékat formdlné. Jestlize se citi nejisté, tak by méli
davat pfednost konzervativnimu obleceni (jednoduchd klasickd linie je nejlepsi, neutrdlni
barvy, tmavé barvy jsou ovéteny jako zvySujici autorita). Obleceni by mélo byt tak drahé,
jak si miizeme dopfit, na co mame. Oblékat bychom se méli do pravych znackovych
odévil, ne do napodobenin a imitaci.

Mladi lidé ¢asto chtéji ddvat najevo, Ze jsou jini nez star$i generace a mimo jiné k tomu
pouzivajf i své obleceni. Ve své snaze byt odli$ni od starsi generace, jsou naopak velmi
konformni viic¢i vzorim své generace.

6.3.12 PROSTREDI

Prostredi vypovidd o ¢lovéku hodné. Kdyz vstoupime do kancelife tfednika nebo ma-
nazera, mizeme si udélat hned pfedstavu o tom, jaky je to ¢lovék. Zda je to clovek po-
tidkumilovny, zda si zaklddd na své moci, na svém postavent, zda je egocentricky, zda je
sociabilni, zda m4 smysl pro rodinu, jak je zaméfen na svou praci, jaky ma piehled o tom,
co fidi, zda je orientovdn utilitdrné, romanticky nebo je nevnimavy viici svému prostiedi.

Také prostiedi ptsobi na ¢lovéka pii komunikovani. Lépe se citi v prostiedi, kde ma
jistotu, to znamend v prostfedi zndmém, ve kterém je zvykly se pohybovat. Navic, kdyz
si toto prostredi sdm vytvofi, citi se byt na néj hrdy.

Obecné plati, ze pijemnéjsi prostiedi vyvoldvé pocit pohody, klidu. Pifjemnéjsi je
prostiedi svétlejsi. Lidé travi radi ¢as v pijemném prostiedi. Proto se také v mnoha pro-
stiedich pousti hudba, aby dokreslila atmosféru pohody, aby tam lidé stravili delsi cas
(v obchodech, v restauracich...). -

Prvky prostiedi, které miizeme zafadit i do rekvizit a které ovliviiuji komunikaci,
mizeme rozdélit na:

symboly autority vedou k dojmu pevné struktury organizace, k omezeni zaangazovanosti
zaméstnanch na rozhodovéni (prapor, znak, logo, obrdzky lidrii organizace na sténé);
symboly vcitovani se vytvafi image autonomie, pohody a komfortu (kvétiny, casopisy,
rodinné fotografie, fotografie ze skupinového zivota);

symboly tspé$nosti vypovidaji o ispéSnosti firmy, tymu nebo jedince, coz zdiraznuje
silu a schopnosti (plakety, medaile, certifikdty, pohdry).

6.3.13 SDELOVANI CINY

l}ozhovor mezi lidmi se vzdy néjakym zptisobem vztahuje k tomu, co lidé délaji. Lidska
cnnost je tizce spjata s tim, co ¢lovék fikd a komu to fikd. Nékdy se dokonce vlastni
cinnost stane transparentni soucdsti komunika¢niho projevu.
_ Ve sdéleni mize byt vyjddiena tcta, respekt, nebo naopak neticta a pohrddni vici
jinym lidem, a stejné tak tomu muize byt v chovini.
~ Nae ¢iny mohou nékdy potvrzovat to, co fikime, nékdy tomu tak neni a pak ptisobi
jako dvojnd vazba. Jestlize nékdo slibi, ze svou prici bude délat peclivé a ptitom pokracuje
v prdci lajd4cké, ddvd tim najevo néjaké sdéleni.

Jestli nékdo poskytne pomoc v nouzi, tak neni viibec tfeba, aby k tomu néco fikal,
akomunika¢ni Gcinek je mnohem vétsi, nez kdyby kolem toho piilis mluvil.





