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Co je pravni odpovednost

1. Pravni odpovédnost vznika zaroven s povinnosti.

2. Pravni odpovédnost vznika porusenim povinnosti —
vznika sekundarni povinnost strpét sankci.



Predpoklady vzniku odpoveédnosti

D Skoda/poruseni
Poruseni pravni

povinnosti

Pricinna souvislost pravem
chranéného zajmu




Poruseni pravni povinnosti

Povinnost dana:

ZE SMLOUVY ZE ZAKONA

PFiklady?



Typy zavineni

UMYSL PRIMY UMYSL NEPRIMY

NEDBALOST VEDOMA NEDBALOST NEVEDOMA

Rozumova a volni slozka!

Priklad s lupicem



Typy jednani

KOMISIVNI OMISIVNI




Druhy odpovédnosti

OBJEKTIVNI SUBJEKTIVNI

(liberace — stejné by nastal) (exkulpace - vyvinéni)




Druhy odpovédnosti

SOUKROMOPRAVNI VEREJNOPRAVNI




Typy odpovednosti

Obcanskopravni | Pracovnépravni Spravni

Trestni Disciplinarni




Vznik jednoho typu odpoveédnosti
nevylucCuje vznik odpovédnosti jineho

typu!!l



Povinnost prevence

e Vyzaduji-li to okolnosti pripadu nebo zvyklosti soukromého
zivota, je kazdy povinen pocinat si pri svem konani tak, aby
nedoslo k nedUvodné Ujmé na svobode, zivoté, zdravi nebo
na vlastnictvi jineho.

e Povinnost zakrocit na ochranu prav jineho kazdy kdo ma
kontrolu nad nebezpecnou situaci.



Lege artis

e Postup na,obvykle" urovni
— Soulad s profesnimi standardy

e Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na
nalezité odborne urovni.

e Lexartis je pojem, ktery se vztahuje na poskytovatele i
zdravotnickeho pracovnika



Slozky lege artis

e Odborna kvalifikace zdravotnickeho pracovnika

e Poskytovanilecebnipéce dle nejlepsich av dane
chvili dostupnych moznosti

e Poskytovanilécebni péce bez nedbalosti
— § 2645 - Poskytovatel odpovida za to, ze splni sve
povinnosti s peci radneho odbornika; k ujednanim,
ktera to vylucuji nebo omezuiji, se neprihlizi



Obcanskopravni odpovédnost



Poruseni

e Dobrych mravu
e Umyslné poruseni
e Zakona
e vlastni zavineni
e Smlouvy
e Povinnosti k nahradé se skddce zprosti, prokaze-li, ze
mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo
trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vuli.



Vylouceni protipravnosti

e Nutna obrana

Kdo odvraci od sebe nebo od jiného bezprostredné hrozici nebo trvajici protipravni
utok a zpUsobi pfitom Utocnikovi Ujmu, neni povinen k jeji nahradé. To neplati, je-li
zjevné, Ze napadenému hrozi vzhledem k jeho pomérdm ujma jen nepatrna nebo
obrana je zcela zjevné neprfimérena, zejména vzhledem k zavaznosti Ujmy Utocnika
zpUsobené odvracenim Utoku.

e Krajninouze

Kdo odvraci od sebe nebo od jineho primo hrozici nebezpedi Ujmy, neni povinen k
nahradé Ujmy tim zpUsobené, nebylo-li za danych okolnosti mozné odvratit
nebezpedijinak nebo nezpUsobi-li nasledek zjevné stejné zavazny nebo jesté
zavazneéjsi nez Ujma, ktera hrozila, ledaze by majetek i bez jednani v nouzi podlehl
zkaze. To neplati, vyvolal-li nebezpedi vlastni vinou sam jednajici.

e Priposouzeni, zda nékdo jednal v nutné obrané, anebo v krajni
nouzi, se prihlédne i k omluvitelnému vzruseni mysli



§ 2898 - Neprihlizi se k ujednani,

e které predem vylucuje nebo omezuje povinnost
k nahrade ujmy zpusobene cloveku na jeho
orirozenych pravech,

e zpUsobené umysiné nebo z hrube nedbalosti;

e predem vyluCuje nebo omezuje pravo slabsi
strany na nahradu jakekoli ujmy.



Nahrada ujmy

Majetkova Nemajetkova
Skoda Ujma



Rozsah nahrady ujmy

e Skoda se nahrazuje uvedenim do predeslého stavu.
Neni-li to dobre mozné, anebo zada-li to poskozeny,
hradi se skoda v penézich.

e Nemajetkova Ujma se odcCini prfimerenym
zadostiucinénim.  ZadostiuCineni  musi byt
poskytnuto v penézich, nezajisti-li jeho jiny zpUsob
skutecné a dostatecné ucinné odcinéni zpusobené
ujmy.



Rozsah

Skutecna
skoda




Nahrada za ztratu na vydeélku

e Nahrada za ztratu na vydelku po dobu pracovni neschopnosti
poskozeneho se hradi penézitym dichodem ve vysi rozdilu
mezi prumérnym vydélkem poskozeného pred vznikem Ujmy
a nahradou toho, co poskozenemu bylo vyplaceno v dusledku
nemoci Ci Urazu podle jineho pravniho predpisu.



Nahrada za ztratu na duchodu

e Nahrada za ztratu na dUchodu nalezi poskozenému ve vysi
rozdilu mezi dichodem, na ktery poskozenému vzniklo
pravo, a duchodem, na ktery by mu bylo vzniklo pravo,
jestlize by do zakladu, z néhoz byl vyméren duchod, byla
zahrnuta nahrada za ztratu na vydélku po skonceni pracovni
neschopnosti, kterou poskozeny pobiral v dobé rozhodne pro
vymeéreni dichodu.



Nahrada pri ublizeni na zdravi

Pri ublizeni na zdravi odcini
skddce Ujmu poskozeného
penézitou nahradou,
vyvazujici:

plné vytrpéneé bolesti a dalsi ztizeni spoleCenského
nemajetkoveé Ujmy; uplatnéni

vznikla-li poskozenim zdravi

prekazka lepsi budoucnosti
sl  POSkozeného. Nelze-li vysi
nahrady takto urcit, stanovi

se podle zasad slusnosti.



Usmrceni

e Pri usmrceni nebo zvlast zavaznem ublizeni na zdravi odcini
skidce dusevni Utrapy manzelu, rodici, ditéti nebo jiné
osobé blizké penézitou nahradou vyvazujici plné jejich
utrpeni. Nelze-li vysi nahrady takto urcit, stanovi se podle
zasad slusnosti.



Rozsah nahrady ujmy

e Skoda se nahrazuje uvedenim do predeslého stavu.
Neni-li to dobre mozné, anebo zada-li to poskozeny,
hradi se skoda v penézich.

e Nemajetkova Ujma se odcCini prfimerenym
zadostiucinénim.  ZadostiuCineni  musi byt
poskytnuto v penézich, nezajisti-li jeho jiny zpUsob
skutecné a dostatecné ucinné odcinéni zpusobené
ujmy.



Skoda zpUsobena véci

Kdo je povinen nékomu néco plnit a pouzije pri tom
vadnou véc, nahradi skodu zpusobenou vadou véci.
To plati i v pripadé poskytnuti zdravotnickych,
socialnich, veterinarnich a jinych biologickych
sluzeb.

Nevztahuje se na nespravne zvolenou vec.

ZpUsobi-li skodu véc sama od sebe, nahradi skodu
ten, kdo nad véci mél mit dohled.



Skoda na odloZené véci

e Je-li s provozovanim néjaké cinnosti zpravidla
spojeno odkladani véeci a byla-li véc odlozena na
misté k tomu urceném nebo na miste, kam se

takove veci obvykle ukladaji,

— nahradi provozovatel poskozeni, ztratu nebo zniceni véci
tomu, kdo ji odlozil, popripade vlastniku véci.

— Stejné nahradi skodu provozovatel hlidanych garazi nebo
zarizeni podobneho druhu, jedna-li se o dopravni
prostredky v nich umisténe a o jejich prislusenstvi.



Skoda zpUsobena informaci nebo radou

e Kdo se hlasi jako prislusnik urciteho stavu nebo povolani k
odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik,

e nahradi skodu, zpusobi-li ji neUplnou nebo nespravnou
informaci nebo skodlivou radou

e danouza odmenu v zalezitosti sveho védeni nebo
dovednosti.



Pracovnépravni odpoveédnost



Prevence na straneé Zamestnance

Zameéstnanec je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo k majetkove
Ujmé, nemajetkové Ujmé ani k bezddvodnému obohaceni. Hrozi-li Skoda
nebo nemajetkova Ujma, je povinen na ni upozornit nadrizeného
vedouciho zameéstnance.

Je-li k odvraceni skody hrozici zaméstnavateli neodkladné treba zakroku,
je zamestnanec povinen zakrocit; nemusi tak ucinit, brani-li mu v tom
ddlezitd okolnost nebo jestlize by tim vystavil vaznému ohroZeni sebe
nebo ostatni zaméstnance, popripadé osoby blizke.

Zjisti-li zaméstnanec, ze nema vytvoreny potrebné pracovni podminky, je
povinen oznamit tuto skutecnost nadrfizenému vedoucimu zaméstnanci.



Odpovéednost zameéstnance za skodu

Zamestnanec je povinen nahradit zaméstnavateli skodu, kterou mu
zpUsobil zavinénym porusenim povinnosti pfi plnéni pracovnich Ukold
nebo v primeé souvislosti s nim.

Byla-li Skoda zpUsobena také porusenim povinnosti ze strany
zameéstnavatele, povinnost zaméstnance nahradit skodu se pomérné
omezi.

Zameéstnavatel je povinen prokazat zavinéni zameéstnance, s vyjimkou
pripadU vzniku skody na svérenych hodnotach, které je zaméstnanec
povinen vyuctovat a skody vzniklou ztratou svérenych véci.



Povinnost zameéstnance k nahrade skody

e Zaméstnanec, ktery ma povinnost nahradit skodu dle obecného
ustanoveni, je povinen nahradit zameéstnavateli skutecnou skodu, a
to v penezich, jestlize neodcini skodu uvedenim v predesly stav.

* Vyse pozadovane nahrady skody zpisobené z nedbalosti nesmi
presahnout u jednotliveho zamestnance castku rovnajici se
ctyfapulnasobku jeho prumérného mésicniho vydélku pred
porusenim povinnosti, kterym zpUsobil Skodu. Toto omezeni
neplati, byla-li Skoda zpUsobena uUmysiné, v opilosti, nebo po
zneuziti jinych navykovych latek.

e Jde-li o sSkodu zpUsobenou Umyslneé, muize zaméstnavatel
pozadovat i nahradu uslého zisku.

e Je-li k nahradé skody spolec¢né zavazano vice zameéstnancg, je
povinen kazdy z nich nahradit pomérnou cast skody podle miry
svého zavinéni.



Povinnost zaméstnance k nahrade skody

e Zameéstnanec, ktery je stizen dusevni poruchou, je povinen
nahradit Skodu jim zpUsobenou, je-li schopen ovladnout své
jednani a posoudit jeho nasledky.

e Zameéstnanec, ktery se uvede vlastni vinou do takoveho stavu, ze
neni schopen ovladnout sve jednani nebo posoudit jeho nasledky,
je povinen nahradit Skodu v tomto stavu zpUsobenou.

e Skodu je povinen nahradit i zaméstnanec, ktery ji zpUsobil
umysinym jednanim proti dobrym mravim (nepoctivym,
podvodnym).



Odpovéednost za neodvraceni skody

Na zaméstnanci, ktery védomé neupozornil nadfizeného vedouciho
zameéstnance na skodu hrozici zaméstnavateli nebo nezakrodil proti
hrozici skodé, ackoliv by tim bylo zabranéno bezprostrednimu vzniku
skody, midze zaméstnavatel pozadovat, aby se podilel na nahradé skody,
ktera byla zaméstnavateli zpUsobena, a to v rozsahu priméreném
okolnostem pripadu, pokud ji neni mozné nahradit jinak.

Zaméstnanec neni povinen nahradit Skodu, kterou zpUsobil pfri
odvraceni skody hrozici zaméstnavateli nebo nebezpecdi pfimo hroziciho
zivotu nebo zdravi, jestlize tento stav sam umyslné nevyvolal a pocinal si
pritom zpUsobem primérenym okolnostem.

Pri urCeni vyse nahrady skody podle se prihlédne zejmeéna k okolnostem,
ktere branily splnéni povinnosti, a k vyznamu skody pro zaméstnavatele.
Vyse nahrady skody vSak nesmi presahnout castku rovnajici se
trojnasobku primeérneho mésicniho vydélku zaméstnance.



Schodek na sverenych hodnotach

Dohoda o odpovédnosti k ochrané hodnot sverenych zaméstnanci k
vyuctovani
— hotovost, ceniny, zbozi, zasoby materialu nebo jiné hodnoty, které
jsou predmétem obratu nebo obéhu
— Pouze pisemné
— Nejdrive v den kdy zaméstnanec dosahne 18 let véku

Zameéstnanec je povinen nahradit zaméstnavateli schodek vznikly na
svérenych hodnotach.

Moznost liberace - Zameéstnanec se zprosti povinnosti nahradit schodek
zcela nebo zcasti, jestlize prokaze, ze schodek vznikl zcela nebo zlasti
bez jeho zavinéni, zejména, Zze mu bylo zanedbanim povinnosti
zameéstnavatele znemoznéno se svérenymi hodnotami nakladat.



Ztrata sverenych veci

Zameéstnanec je povinen nahradit Skodu zpusobenou ztratou nastrojg,
ochrannych pracovnich prostredky a jinych podobnych véci, které mu
zameéstnavatel sveril na pisemné potvrzeni.

Véc, jejiz cena presahuje 50.000,- K¢, smi byt zaméstnanci svérena jen
na zakladé dohody o odpovédnosti za ztratu sverenych véci.

— Pouze pisemné

— Nejdrive v den kdy zaméstnanec dosahne 18 let véku

Moznost liberace - Zameéstnanec se zprosti povinnosti nahradit ztratu
zcela nebo zcasti, jestlize prokaze, ze ztrata vznikla zcela nebo zcasti bez
jeho zavinéni.



Nahrada skody za schodek + svérene véci

Zameéstnanec, ktery ma povinnost nahradit skodu vzniklou schodkem na
svéfenych hodnotach nebo zpUsobenou ztratou svérenych véci, je
povinen nahradit tuto Skodu v plneé vysi.

Je-li k nahradé schodku spolecné zavazano vice zameéstnancu, urci se
jednotlivym zaméstnancdm podil nahrady podle poméru jejich
dosazenych hrubych vydélkd, pricemz vydélek jejich vedouciho a jeho
zastupce se zapocitava ve dvojnasobné vysi.



Prevencni ustanoveni na strané zamestnavatele

e Zameéstnavatel je povinen zajistovat svym zameéstnancim
takove pracovni podminky, aby mohli fadné plnit sve
pracovni ukoly bez ohrozeni zdravi a majetku; zjisti-li zavady,
je povinen ucinit opatreni k jejich odstranéni.

e Zameéstnavatel je z duvodu ochrany majetku opravnén v
nezbytnem rozsahu provadet kontrolu véci, ktere
zamestnanci k nému vnaseji nebo od ného odnaseji,
popripadé provadét prohlidky zameéstnancu.



Nahrada skody Zamestnavatelem

* Zamestnavatel je povinen nahradit zamestnanci skodu, ktera mu vznikla pri
plnéni pracovnich UkolU nebo v primé souvislosti s nim porusenim pravnich
povinnosti nebo umysinym jednanim proti dobrym mravim.

e Zameéstnavatel je povinen nahradit zaméstnanci tez Skodu, kterou mu
zpUsobili porusenim pravnich povinnosti v ramci plnéni pracovnich ukol0
zameéstnavatele zaméstnanci jednajici jeho jménem.

e Zameéstnavatel neni povinen nahradit zaméstnanci skodu na dopravnim
prostredku, kterého pouzil pfi plnéni pracovnich Ukold nebo v primé
souvislosti s nim bez jeho souhlasu, ani skodu, ktera vznikne na naradi,
zarizenich a predmétech zaméstnance potrebnych pro vykon prace, které
pouzil bez jeho souhlasu.

e Zameéstnavatel je povinen nahradit zaméstnanci skutecnou skodu. Jde-li o
skodu zpUsobenou Umysiné, mize zaméstnanec pozadovat rovnéz nahradu
uslého zisku.



Nahrada skody pri odvraceni skody

e Zamestnavatel je povinen nahradit zameéstnanci vécnou skodu,
kterou utrpél zameéstnanec pri odvraceni skody hrozici
zamestnavateli nebo nebezpedi hrozici zivotu nebo zdravi, jestlize
skoda nevznikla Umyslnym jednanim zaméstnance a zameéstnanec
si pocinal zpdsobem prfimérenym okolnostem.

e Vztahuje seina ucCelné vynalozeneé naklady.
e Pravo na nahradu skody ma i zameéstnanec, ktery takto odvracel

nebezpecdi hrozici zivotu nebo zdravi, jestlize by byl povinen skodu
nahradit zaméstnavatel.



Nahrada skody na odlozenych vecech

e Zamestnavatel je povinen nahradit zaméstnanci Skodu na vécech, ktere
se obvykle nosi do prace a které si zaméstnanec odlozil pri plnéni
pracovnich Ukol0 nebo v prfimé souvislosti s nim na misté k tomu
urceném nebo obvyklém.

e Skodu na vécech, které zaméstnanec obvykle do prace nenosi a které
zaméstnavatel neprevzal do zvlastni Uschovy, je zaméstnavatel
zameéstnanci povinen nahradit do ¢astky 10.000,- KC. Jestlize se zjisti, ze
skodu na téchto vécech zpUsobil jiny zaméstnanec nebo doslo-li ke
skodé na véci, kterou zameéstnavatel prevzal do zvlastni Uschovy, je
zameéstnavatel povinen nahradit zaméstnanci skodu v plné vysi.

e Pravo nanahradu skody se promlci, jestlize jeji vznik neohlasi
zameéstnanec zaméstnavateli bez zbytecneho odkladu, nejpozdéji do 15
dnU ode dne, kdy se o Skodé dozvédél.



Rozsah nahrady skody a nemajetkove ujmy

Zamestnavatel je povinen nahradit zaméstnanci Skodu nebo
nemajetkovou Ujmu vzniklou pracovnim Urazem, jestlize Skoda nebo
nemajetkova Ujma vznikla pfi plnéni pracovnich UkolU nebo v pfime
souvislosti s nim.

Zamestnavatel je povinen nahradit skodu nebo nemajetkovou Ujmu, i
kdyz dodrzel povinnosti vyplyvajici z pravnich a ostatnich predpisU k
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, pokud se povinnosti
nahradit Skodu nebo nemajetkovou Ujmu zcela nebo z¢asti nezprosti.



Zprosteni se povinnosti k nahrade

Zameéstnavatel se zprosti povinnosti nahradit Skodu nebo
nemajetkovou Ujmu zcela, prokaze-li, ze vznikla
— tim, ze zaméstnanec svym zavinénim porusil pravni, nebo
ostatni predpisy anebo pokyny k zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pri praci, ackoliv s nimi byl radné seznamen a
jejich znalost a dodrzovani byly soustavne vyzadovany a
kontrolovany, nebo
— v duUsledku opilosti zaméstnance nebo v disledku zneuziti
jinych navykovych latek a zaméstnavatel nemohl skodé nebo
nemajetkove Ujme zabranit

a ze tyto skutecnosti byly jedinou pricinou skody nebo
nemajetkove Ujmy



Zprosteni se povinnosti k nahrade

Zameéstnavatel se zprosti povinnosti nahradit skodu nebo nemajetkovou
ujmu zcasti, prokaze-li, ze vznikla
— v dusledku poruseni pravni normy/opilstvi zaméstnance a Ze tyto
skutecnosti byly jednou z pricin Skody nebo nemajetkové ujmy
— zaméstnanec si pocinal v rozporu s obvyklym zpUsobem chovani -
jednal lehkomysIné, prestoze si musel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkusenostem byt védom, Ze si mdze zpUsobit Ujmu na zdravi (ne
béZna neopatrnost)



Trestni odpovednost



Trestni odpovednost

e Ne kazdeé poruseni povinnosti je trestnym Cinem

e TP jako ultima ratio — zasada subsidiarity

e Zasada in dubio pro reo

e Nutné naplnéni skutkove podstaty nektereho
trestneho Cinu

e Protipravni jednani - skodlivy nasledek — pricinna
souvislost — zavinéni (Umysl primy/neprimy,
nedbalost vedoma/nevedoma)

e Okolnosti vylucuijici protipravnost (napfr. krajni
nouze, pripustne riziko — klasicky klinicke studie)




Trestny Cin

e Trestnym Cinem je protipravni Cin, ktery trestni
zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky
uvedene v takovem zakoné.

e Ktrestni odpovednostiza trestny Cin je tfeba
umyslneho zavinéni, nestanovi-li trestni zakon
vyslovné, ze postaci zavineéni z nedbalosti.



Trestny Cin je spachan umyslng, jestlize
pachatel

e a)chtél zpUsobem uvedenym v trestnim zakoneé
porusit nebo ohrozit zajem chranéeny takovym
zakonem, nebo

e b)védél, ze svym jednanim muize takové poruseni
nebo ohrozeni zpUsobit, a pro pripad, ze je zpUsobi,
byl s tim srozumeén.



Nedbalost je:

e a)vedel, ze mUze zpUsobem uvedenym v trestnim
zakoné porusit nebo ohrozit zajem chranény
takovym zakonem, ale bez pfimérenych duovodu
spolehal, ze takové poruseni nebo ohrozeni
nezpUsobi, nebo

e b)nevédél, ze svym jednanim muze takové poruseni
nebo ohrozeni zpUsobit, ac o tom vzhledem k
okolnostem a k svym osobnim pomérim vedét mél
a mohl.



Priklady TC pachanych zdravotniky

§ 143 usmrceni z nedbalosti — nejcasteji nedbalostni
postup non lege artis

§ 144 UCast na sebevrazde, pomoc fyzicka i psychicka,
tedy i lekar, ktery radi pacientovi, jak sebevrazdu
spachat, nebo mu opatri léCive prostredky; pokud by
aplikoval lekar, uz to neni Ucast na sebevrazde, ale
vrazda

§ 148 ublizeni na zdravi z nedbalosti

§ 150 neposkytnuti pomoci — specialni povinnost konat
(odnéti svobody az 3 roky nebo zakaz cinnosti)

§ 153 sireni nakazlive lidske nemoci z nedbalosti— napr.
nesterilni jehla



Priklady TC pachanych zdravotniky

§ 159 nedovolené preruseni téhotenstvi bez souhlasu
zeny

§ 160 nedovolene preruseni téhotenstvi se souhlasem
zeny

§ 164 neopravnéné odebrani tkani a organu

§ 165 nedovolene nakladani s tkanemi a organy

§ 167 nedovolene nakladani s lidskym embryem a
lidskym genomem

§ 180 neopravnene nakladani s osobnimi udaiji

§ 350 padélani a vystaveni nepravdive lekarske zpravy,
posudku, nalezu

§ 368 neoznameni trestného cinu



Spravné-pravni odpovednost



Stiznost

e Stiznost mUze podat:
— Pacient nebo
— Zakonny zastupce pacienta
— Osoba blizka, pokud nemuUze pacient
— Osoba zmocnéna pacientem

e Stiznost |ze podat:
— Poskytovateli zdrav. pece
— Spravnimu organu, ktery udélil opravneni k poskytovani
zdravotnich sluzeb (krajsky urad, ministerstvo zdrav.)
— CLK (na lékare)
— Zdravotni pojistovne



Stiznost

e Nenistanovena lhUta do kdy Ize stiznost podat

e Poskytovatel navrhuje Ustni projednani stiznosti

e Povinnost vyridit stiznost do 30 dnU od prijeti

e Pokud s vyrizenim stézovatel nesouhlasi, podava se
stiznost zrizovateli zdravotnickeho zarizeni




Stiznost CLK

Muze podat kazdy obcan bezplatné, pokud se domniva,
ze |ékar jednal neodborné nebo neeticky

Na konkrétniho lékare, ktery je ¢lenem CLK (povinné
clenstvi)

* Muze podat kdokoliv (ne jen poskozeny)
e |ze podatdo 1roku od spachani provinéni (potom

promlceno)
Stiznost musi byt pisemna, musi byt jasné, kdo ji podava
(anonymni se neprojednavaji), musi byt srozumitelna a

jasna

O prijeti/odmitnuti stiznosti rozhoduje Revizni komise
okresniho (obvodniho) sdruzeni CLK
Rozhoduje Cestna rada OS CLK



Stiznost zdravotni pojistovne

e Stiznost Ize take podat zdravotni pojistovneé

o Zalezitosti tykajici se lecebného procesu

e PredepisovaniléekU

e Odmitnuti provedeni Ukond

e Ucltovani Ukond, které lékar neproved| (pacient si
muUze u pojistovny kontrolovat!)




Priklad na zaver



Pan Kovar

Pan Kovar absolvoval u sveho registrujiciho lekare
pravidelnou preventivni prohlidku, pfi niz mu byla mimo jine
odebrana krev. Asi za dva a pul mésice zacal pocitovat
necekané zmeny zdravotniho stavu a nakonec mu byla po
serii vysetreni diagnostikovana Hepatitida typu B. Vzhledem
k omezené mnoziné zpUsoby, jimiz se tato infekcni nemoc
sifi (predevsim telnimi tekutinami), ma pan Kovar silne
podezreni, ze k nakazeni doslo pri odbéru krve béhem
zminéne preventivni prohlidky.



Pan Kovar

e Odpovida za skodu na jeho zdravi poskytovatel zdravotnich
sluzeb? Pokud ano, za jakych podminek?



Dle § 2910 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
skddce odpovida za skodu, jiz zpUsobi v disledku zavinéného
poruseni zakonné povinnosti. Mezi zakonné povinnosti patfi
take povinnost prevence stanovena v § 2900 zakona ¢. C.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, neboli povinnost pocinat si
tak, aby jednanim skoda nevznikala. Situaci, v niz zdravotnicti
pracovnici poskytovali zdravotni sluzby s pouzitim nesterilnich
nastrojU, Ize rozhodné zaradit mezi pripady poruseni prevence
proti Skodlivéemu jednani. Navic zdravotnicti pracovnici jsou v
kontextu § 2644 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
odpovédni za to, ze splni své povinnosti s péci radného
odbornika, pficemzZ pouzivani nesterilnich nastroju je s timto
neslucitelné. Stézejni otazkou zde bude prokazani pfiCinné
souvislosti mezi onemocnénim pana Kovare a odbérem krve,
respektive fakt, ze jehla, jiz bylo pri tomto odbéru pouzito, byla
infikovana. Pokud se vsak prokaze, Ze nakaza byla skutecné
prenesena nesterilni jehlou, bude za skodu na zdravi odpovidat
poskytovatel zdravotnich sluzeb.



Pan Kovar

e Pokud se ukaze, ze se pan Kovar skutecne nakazil injekcni
jehlou, existuje moznost, ze by poskytovatel zdravotnich
sluzeb odpovédnost za skodu zpUsobenou na jeho zdravi
nenesl|?



e Dle pravni upravy ma poskytovatel zdravotnich
sluzeb povinnost hradit jen tu skodu, u niz se
prokaze, ze vznikla porusenim zakonné povinnosti
(§ 2910 zakona C. 8g/2012 Sb., obcanskeho
zakoniku), a pokud tedy poskytovatel prokaze, ze
nedoslo k zanedbani povinnosti, za skodu
odpovidat nebude. Na jednu stranu Ize
predpokladat, ze liberace v pripadé pana Kovare
mozna nebude, jelikoz povinnosti zdravotnickeho
personalu je mimo jiné dbat o sterilnost nastrojg;
na stranu druhou vsak Ize vnimat celou situaci jako
oslabeni pozice pacienta.



