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OSOBNOST A PROFESNI ROLE SESTRY
ETICKY KODEX




DEFINICE POJMU

Role
oCekdvané a vyzadované chovdni jedince, které souvisi s jeho urcitym postavenim ve spolecnosti
Pozice
tj. misto ve spolecnosti a v socidlnim systému, ve kterém puUsobi (prestiz povoldni)
Image
komplex ndzorl, pocitl a postoju spolecnosti a jednotlivce k urcité profesi
Povoldani

prdce, kterd je predmétem osobniho zdjmu ¢Elovéka, ktery ji pravidelné vykondvd a md k tomu predpoklady a
vzdélani

Zameéstnani

¢innost, ve které se clovék po urcity ¢as angazuje



ROLE

kazdy je nositelem nékolika roli:
dané — zdvislé od pohlavi (Zena, muz)

vyvojové — vznikajici dité, rodi,
pracujici

docasné — hospitalizovany pacient

role — ocekdvani urcitych chovani

Socidlni role:

Vzdy reciproéni — odehrdavaiji se v pdrech —
kazdy hraje svou roli ve vztahu k jiné osobé —

tzn. role sestry se méni dle toho, s kym pfichdazi
do kontaktu (dr., P/K, sestry navzdjem)

Definovdni specifickych roli kazdé profese ma
byt zakotveno v legislativé, avsak kazdy ¢len
profese musi mit jasnou predstavu o svych
povinnostech a kompetencich. Specifikum
osSetfovatelstvi — komplexnost — prekryvani roli



PROFESIONALITA

se projevuje ve vztahu:
k Si¥i a hloubce védomostni bdze
specializovanému vzdélavani
etice

autonomii



6 CHARAKTERISTICKYCH ZNAKU PROFESE

Systémovd teorie v pribéhu studia zvladnout teorii potfebnou pro vykon povoldni, vzd&lavéni
legislativné ukotveno, tzn. pracovnik jedné profese nemize byt nahrazen pracovnikem z jiné profese

Vdznost a Ucta
Prestiz

Eticky kodex
Profesiondlni kultura

Hlavni zdroj pfijmu pro ty, ktefi ji vykondvaiji



PROFESIONALNI OSETROVATELSTVI

oSetfovatelstvi proslo ve vyspélych zemich pfirozenym spoleéenskym vyvojem

r

rychly vyvoj zaznamenalo zejména vzdélavani v  osetfovatelstvi a  Sirokd
Skdla nemocnicénich a komunitnich oSetfovatelskych sluzeb



PROFESIONALIZACE SESTRY

Tri zdkladni znaky:

Skupina pracovnikd vykondvd trvale relativné stdlé cinnosti v rdmci délby prdce
(spolecensky uzndvané), k jejichz vykonu ddvd spolecnost skupiné kompetence

Cinnosti jsou zdrojem prostfedkd obZivy

Cinnosti vyzaduii kvalifika&ni pripravu



PROFESIONALNI ROLE

Role

ocCekdvané a vyzadované chovdni, souvisejici s urditym postavenim ¢lovéka ve spolecnosti

Specifické role kazdé profese
zakotveni v legislativnich normdch v kazdé zemi

jasnd predstava o povinnostech a kompetencich



ROLOVE ZNAKY

1. Funkéni specifita — nutnost odborné kompetence pro vykon povoldani
Odbornd kompetence — vymezeni odbornym a specializaénim vzdéldvdanim
Ve ZZ horizontdlni kompetence — typ oddéleni, kde sestra pracuje
vertikdlni kompetence — funkéni postaveni (vrchni sestra, stanicni...)
2. Sociocentrizmus (kolektivni orientace) sestra pfi své prdci nevychdzi ze svych potfeb, ale zdsadné z potfeb P/K

+ZP by mél ve svém socidlnim vyvoji tak daleko, aby pro né orientace na druhého a jeho potfeby byli samozrejmé. Tento pristup je
spojen s nezistnosti, schopnosti sebezapreni a vyraznou motivaci vykondvat povoldni sestry /lékare.” (vychazi z potfeb P/K a chape
jeho problémy)

3. Univerzalizmus — stejny pfistup ke viem P /K bez ohledu na sympatie /antipatie vi&i P /K (kladné prijeti élovéka)

4. Emocionalni neutralita — schopnost sestry emocionalitu podfidit rozumové kontrole (nepanikafit v akutni situaci...) — nékdy
vyvold tenzi (akutni zména stavu P /K, dlouhodobd& zatéz a stres) (adaptivni chovani, ovladani citd)

Rolové znaky jsou paralelni pro Iékare a sestry, lisi se svymi kompetencemi




PRIMARNI A SEKUNDARNI ROLE SESTRY A LEKARE

Sekundarni Primarni

role
Sestra role

v i Lékar
osSetrovatelka

Primarni Sekundarni
role

role



viivy
vnejsi
(spolecenske)

jeti ' onaini
pojeti a e role procfﬁ(s):lc;nnéilm |

\ / socialni (komunikace}
schopnosti =TT autoregulaéni

wpd /9 ‘ | | = intelektove
vhitrni dovednosti | ———— senzomotorické

(osobnostni) T estetické

Schema &.3: Soubor faktorli pusobicich
a ovliviijicich kvalitu profesionalniho

chovani zdravotni sestry




VYVOJ ROLE SESTRY

mnoho zmén v relativné krdtkém obdobi,

prvotné se formovala na piddé charitativnich instituci, stfedovékych hospitdld (charitativni-
dobrocinnd cinnost)

ve druhé poloviné 19. stoleti pronikd do nemocnic raciondlni medicina a postupné se do nich
presouvd tézisté lékarské Cinnosti a medicinského pozndni — zdklad novodobé profese sestry

lékar ke své Cinnosti potfeboval pomocnika schopného odborné komunikace a raciondlniho
jedndni pri osetfovdni nemocnych

Role jsou urcCeny:
objektivnimi danostmi spolecnosti

historickym podminénim



VYVOJ ROLE SESTRY,

FAKTORY A UDALOSTI

aktivita a Cinnost F. Nightingale

vyvoj mediciny s Uzce prirodovédnym pojetim zdravi a nemoci

A4

3 funkéni okruhy prdce v nemocnicich (medicinsky - Iéka¥,
osSetrovatelsky - sestra, administrativni - Orednik)

2 rozné formy subordinace sluzebni podfizenost (profesiondlni o
persondlni) Iékafi — medicinsky, sesterskému Mn

rust velikosti nemocnic (nové cinnosti sestry, pretézovdni sester agendou,
vzdalovdni se od nemocného)



ROLE SESTRY V MINULOSTI

»Andél milosrdenstvi‘“ — v 19. stol.

(vzneSend, mordini a hluboce véfici bytost, obétavd, bojujici za prdva pacientd, zacdtky F
Nightingale)

»Divka pro vsechno=sluzticka* — po 1. svétové vdlice (tichd, oddand, skromnd,

deprofesionalizace byla vysledkem zhorsenych podminek ve vzdéldvani do praxe bez zkusenosti =
levni pracovni sila)

»Hrdinka‘ — 2. svétovd valka
(uzndvané a obdivované, odborné vzdélané. Osetiovatelskd sluzba trpéla nedostatkem pracovnich
sil. Mladé divky byly Idkdny a presvédcovdany, aby posilily fady odborné vzdélanych osetfovatelek.
Ty mély v té dobé jasné definovanou roli a nahlizelo se na né s uzndnim a obdivem jako na
profesiondly. )

»Matka'* po vdlce

(relativné vysoky status sester, obétavd, pasivni, expresivni, ochranujici, nedostatek 3kol pro
vzdélavani)

»oexualni obét“ mohou za to média
(prezentace sestry romantickd, frivolni, sebestfednd, promiskuitni)

V soucasnosti by byla nejidedlnéjsi sestra, jenz by byla vnimdana jako
profesionalka.


http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://sweb.cz/bylinkovestranky/andele/and%C4%9Bl%20p%C5%99%C3%A1n%C3%AD2.jpg&imgrefurl=http://evamarvanova.sblog.cz/2005/11/&h=300&w=335&sz=16&hl=cs&start=24&um=1&usg=__WR0UHnlfNnITcfuV8ISEdj1hlkE=&tbnid=GeoUCTQUljOuxM:&tbnh=107&tbnw=119&prev=/images?q%3Dsestra%2Band%C4%9Bl%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.vacekdesign.com/images/galerie/2004-uklizecka.jpg&imgrefurl=http://www.vacekdesign.com/vacekdesign.php?odkaz%3D0%26x%3D1&h=600&w=450&sz=33&hl=cs&start=3&um=1&usg=__YzPtuDAngc5QIiFvHRlta8vTxtE=&tbnid=Wh4hv2OOrCS1CM:&tbnh=135&tbnw=101&prev=/images?q%3Dukl%C3%ADze%C4%8Dka%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://st.blog.cz/w/wiipis.blog.cz/obrazky/14949458.jpg&imgrefurl=http://wiipis.blog.cz/&h=750&w=543&sz=37&hl=cs&start=52&um=1&usg=__SzJT0NDAAbqCt3okIpHEN4jaNts=&tbnid=Sz9_CS4V__Dk0M:&tbnh=141&tbnw=102&prev=/images?q%3Dhrdinka%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN

ROLE SESTRY V SOUCASNOSTI

profesionalizace
individudlni pFistup
zvysovani kvalifikace
odborny rist

posilovdni spoluprdce mezi sestrami a lékarem



ROLE SESTRY V SOUCASNOSTI (WHO, 2000)

Sestra

Uspésné dokoncila predepsané studium osetrovatelstvi a ziskala poZzadovanou
kvalifikaci, aby se stala registrovanou sestrou (pravoplatnd licence k vykonu
osetfovatelské profese)

Pomdhé& pacientdm/ rodindm/ skupindm
Hodnoti, pldnuje, poskytuje a vyhodnocuje profesiondlni pédi
Pracuje samostatné jako ¢len zdravotnického tymu

Podporuje vhodné aktivni zapojeni jedincy,... do vSsech forem zdravotni péce



NEJCASTEJSI ROLE
SESTRY

Poskytovatelka oSetrovatelské péce (spojeno s poskytovanim zdkladni o3e. péée, rozné typy komunitni, ve ZZ ...)
Manazerka

Edukdatorka

Advokatka (obhdjkyné& nemocného, kdy P /K neni schopen projevit své potieby, pFdni)

Nositelka zmén

Koordindatorka (spolupracuje s jinymi éleny tymu)

Asistentka (pfiprava a asistence u vysetteni)

Vyzkumnice

Mentorka



ZAKLAD POVOLANI SESTRY

osetrovatelsko-pedovatelskd (orientace na potieby P/K)
expresivnl' (vyjadfuijici citové zabarveni, empatie)
instrumentdlni (technické)

poradenstvi

podpora a vychova ke zdravi

organizace

administrativa

a jiné



PREDPOKLADY PRO IDENTIFIKACI S ROLI
SESTRY

Socidlni identifikace
tendence lidi délit na ,,my a oni“, vidét se jako clen jisté socidlni skupiny,
pro clovéka a jeho sebelctu je dllezité byt hrdy na to, ze je ¢lenem urdité skupiny.

predpokladem musi byt 7\

Socidlné zraly jedinec L

orientovdn na potieby druhych, respektujici ¢innosti a mysleni jinych, tolerantni, pfizpUsobivy autonomni
s pfiméfrenym sebehodnocenim, schopnosti kooperace a schopnosti nést odpovédnost za druhé

Spolecenska prestiz — ovliviiuje osvojeni si role, adaptaci na nové funkce a odpovédnost



PROFESIONALNI PRISTUP

Zameéren:
na pacienta

na spoluprdci s ostatnimi spolupracovniky a ¢leny zdravotnického tymu

zaklad tvori:

profesiondlni etika



CHARAKTERISTIKA PROFESIONALNIHO PRISTUPU

s pacientem budou:
jednat s respektem a Uctou
poskytovat spravné informace a respektovat jeho pohled a ndzor
motivovat, aby prevzal a nesl odpovédnost za zdkladni sebepédi a léceni
pri vstupu do soukromi nebo pfFi télesném kontaktu respektuje pacientovu distojnost
dodrzovat mléenlivost o vécech, o kterych se dozvédély

v zdjmu zlepseni kvality péce a rozvoje novych poznatkl se podili o své profesiondlni
zkusenosti a znalosti



PREDPOKLADY PRO VYKON PROFESE

Senzomotorické

Estetické

Intelektové

Socidlni

Autoregulacdni (schopnost prizpusobit se proménlivym podminkdm, sebefizeni)
Odborné znalosti

Zdjem o povoldni

Zvladat fyzickou a psychickou zatéz

Kladné charakterové vlastnosti



NAPLN PRACE SESTER

népli préce jednotlivych kategorii o$etfovatelskych pracovnikd vydavé MZ CR

podrobnéji jsou pak rozepsdny zaméstnavatelem prislusného ZZ v pracovni smlouvé



SESTERSKE CINNOSTI

se déli:

zdkladni osetfovatelskd péce
diagnosticko-terapeutickda innost
psychosocidlni ¢innost
administrativni prdce

pripravné a dokonéovaci prace



NAROCNOST
PRACE s st ackionotbn
S E S T RY sreeloeiad st farded,

Kdo dokaZe vstavat ve Ctyfi hodiny rano a tésit se do préce?
Kdo se zvladne starat o patnact nemocn¥ch lidl, hlidat deset
pubertainich studentd, osmdesatkrat za den se podepsat, vyplnit ti
anonymni dotazniky, vypsat Sest neZadoucich udalosti, &yilkrét
. ’ jednomu a tomu samému pacientovi vzt krev, poslouchat a souCasné
fYZ|qu davat pokyny?
Kdo zarovei &e, kontroluje a pini ordinace?
Kdo dokaze jadnou rukou paat a druhou uklizet?
Kdo dokaze jednou rukou konejSit a druhou zavadét kanylu?
. , Kdo dokaZe jednou rukou podpirat pacienta a druhou stlat postel?
pSYChICkG Kdo je nadSeny, Ze stihl poobédvat dva kousky Cokolady a kafe?
Kdo dokaze béZet s plnym podnosem zkumavek a stiikacek, chvalit
pacienta, ktery kraci po chodbé, vwhybat se mokrym mistam na pravé
vytfené podlaze a zaroven kontrolovat stav Infuzi na pokolich, které po
cesté miji?
Kdo stoji dvanact hodin na nohou a stejné se pfi cesté doml usmiva?

\y

Zdravolnl sestra.
Zdravotni sestra musi svou praci milovat, protoze jinak by ji ta
sama prace znicila.



10 dobrych divodu, proé se stit sdeevesn:
sestrou:

. Ziskate modni obuy a kvalitni odév. -

. SlouZite veédé. Tste vystaveni vzacnym a exotickym bakteriim.

1
2
3. Kazdy den muZete citit zajimavé aroma.
4. Noucite se ¢ elit spankové deprivoci.

5

. Usetite za byt a stravu. Z casovych duvedu je vyhodné)si bydlet v précia [ =%
Jidlo vynechat.

6. Posilovna a bezecky oval zdarma.

7. Sezndmite se se zdvorilymi Iékari, kteri zanechdvaji jasné pokyny a
krasopisné pisou.

B. Muzete oslavit svatky se vsemi prateli - v praci.

9. Kazdy mésic uvidite na vyplatni pasce neuveritelnou castku.

10. Velmi rychle pochopite rozdil mezi teorii a praxi a v praxi.



ZASADY PROFESIONALNIHO CHOVANI

Respektovat prdva nemocného
Preferovat zdjmy a potieby nemocného
Chovat se ke viem stejné

Zvladat negativni emoce



POVOLANI SESTRY

= patfi mezi regulované profese

= hlavnim smyslem je péce (osSetrovatelskd, preventivni, edukacni, psychosocidlni) o ¢lovéka

Regulované povoldni nebo cinnost je takové povoldani nebo cinnost, pro jejichz vykon jsou v Ceské republice

predepsdny pravnimi predpisy pozadavky, bez jejichz splnéni nemuiUze osoba toto povoldani ¢i ¢innost vykonavat
(kvalifikaéni pozadavky, pfipadné bezGhonnost, zdravotni zpUsobilost a dalsi).




prestiz = dobrd reputace (pozitivni hodnoceni)

jedince /skupiny spojena s Uctou a vlivem.

PRESTIZ POVOLANI

ukazuje miru vdzenosti, moci a vlivu ve spolecnosti, které se jedinci dostdvd a jez je
mu od ostatnich prokazovdna v souvislosti s vykonem daného povoldni.

je vysledkem vyzkumu skdl prestize povoldni, ktery je provddén na zdkladné
reprezentativnich Setfeni — ZebfFiCek prestize povoldni, ktery by mél odrdazet
vyznam urcitych profesi pro spolecnost

Centrum pro vyzkum verejného minéni

https://cvvm.soc.cas.cz/media/com form2content/documents/c2/a4986/f9/eu190724.pdf



https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4986/f9/eu190724.pdf

»Image je to, co ¢lovék potrebuje, aby si druzi mysleli, Ze je tim, ¢im by rad byl.”
F. M. Barwasser

IMAGE SESTRY

Neni pouze jedna (sestry pracuji na riznych typech oddéleni, v rGznych rolich — jak jsou v téchto
rolich vnimdny )

Déleni image
Interni — predstavuje individudlni pohled sestry na sebe samu na osetfovatelstvi jako na profesi
(A vysokou interni image vykazuji sestry ARO/JIP, détské, PA a Zdr. zachranafi)

Externi — predstava o profesi sester laickou verejnosti, masmédia, politici, Iékafi, ...

Soucasnost — Usili o image sestry profesiondlky = jedinec progresivni, sofistikovany, asertivni,
vzdéldvaijici se, snazici se o dosazeni nejvyssi Urovné osetfovatelské péce



FAKTORY OVLIVNUJICI IMAGE SESTRY

Komunikace — ne /verbdlni

Pristup k pacientovi — respektem, ochota, empatie

Lpusob naslouchdni a vnimdni — nejen usima, ale predevsim srdcem
Reakce — prezentace chovani ne /profesiondlni, arogantni
Odbornost

Sebezviditelnéni — aktivni publikaéni a pfedndskova cinnost



KOMPETENCE SESTER

VYHLASKA & 391ze dne 16. listopadu 2017,

kterou se méni vyhlaska & 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikd, ve znéni vyhlasky & 2/2016 Sb.

https: / /www.zakonyprolidi.cz/¢cs /2017-391

Registrace — vykon povoldni bez odborného dohledu

https: / /www.mzcr.cz/Odbornik /obsah /registrace-vykon-povolani-bez-odborneho-
dohledu 929 3.html



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-391
https://www.mzcr.cz/Odbornik/obsah/registrace-vykon-povolani-bez-odborneho-dohledu_929_3.html
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OSOBNOST

Obecné vlastnosti:
Autenticita — otevrenost, souhlas projevu a prozivdni ¢lovéka
Akceptace — bezpodmineéné pfijeti, Ucta, divéra a sympatie vidi P/K

Empatie — vciténi se a porozuméni druhému ¢lovéku

Nezbytné:
Osobnostni zralost
Vnitrni stabilita

Spise vyssi frustradni tolerance



OSOBNOST SESTRY

I 4

Piedpoklady pro vykon povolani:

Intelektové — myslenkové procesy a operace umoziuji osvojeni Siroké soustavy pojmy,
schopnost resit proménlivé situace, schopnost vybrat optimdlni Feseni z komplexu moznych

r 14

Senzomotorické — Sikovnost, zruénost, pohybovd obratnost, neporusené smyslové vnimdni

r 14

Socialni — pozitivni vztah k lidem, schopnost navdzat kontakt, vést dialog, empatie, ovlddani
ne /verbdlnich projevd

Autoregulacni — prizpUsobivost, sebezapreni, zvysend odolnost vici fyzickému a psychickému
stresu

Komunikacni — aktivni naslouchdni, stimulace a vedeni hovoru, zrcadleni (reflexe) sumarizace,
mlceni

Estetické — smysl pro Upravu vlastniho zevnéjsku, zdravotnického prostiedi



0SOBNOSTI NEODPOVIDAJICI
PREDPOKLADUM

Osoby naladové — sklon k ndladdm znacné odlisSnym od bézného priméru [hyperthymni, hypothymni,
labilni]

Osoby psychastenické — zaujati svym vnitinim svétem, cilem jejich snazeni je zbavit se nepfijemnych pocitg,
jsou nerozhodni, bazlivi, mdlo pribojni, komplikuji snadné problémy. Svizelnd situace je vyéerpdvd, reaguji
na to izolaci/rezignaci

Osoby podezfivavé — predstavy o jinych mimo skuteénost, vztahovacdni, vzdy ve stfehu, chovdni jinych si
vysveétluji vi¢i sobé nepratelsky. Néktefi reaguji pasivné, nékteri aktivné bojuji za svd prdva. Ve svizelnych
situacich hledaiji vinika. Vhodnd opatrnost pfi K. s nimi, rozmlouvdni nepfindsi uzitek.

Osoby hysterické — zneklidnujici pocit neuspokojeni, kt. je pudi k saturaci a tim k hysterickému chovani

Priciny r0zné: nespokojenost s osudem, okolim, moznostmi, partnerem, sebou samym, chovdni ovlivnéno
emocemi (nevypocitatelné reakce, rozmarné, nepochopitelné, predstiraji hluboky zdjem...)

Vhodné reagovat vlidné a disledné, nepoustét se s nimi do hadek, ignorovat manipulace typu obdiy, soucit



HYPERTHYMNI (EXPANZIVNI)

Zvysend aktivita resit problémy, a prekondavat prekdzky
Euforické, optimistické, extrovertni, ve vsem vidi kladné stranky
Veseli, pobavi, ve spoleénosti oblibeny

Problémy, potize a negativni situace podcenuji

Prudké afekty, ale mélké
Svuj eldn nedovedou cilevédomé a ucelné vyuzit
Casto méni pldny a cile své innosti

Vtipkovdnim a aktivitou mohou obtéZovat P /K, kolegy



HYPOTHYMNI 0SOBY

Snizend aktivita, poklesld ndlada, nespokojenost, stisnénost
Bdzlivost a nerozhodnost

Tissi a skromni, podcenuji se

Vyhleddvaiji samotu, slabi spolecnici

Na svizelné situace reaguji nemohoucné, rezignaci a depresi

Pfenos skepse, negativni vidéni svéta na P /K, kolegy



LABILNI (CYKLOIDNI) 0SOBY

Stfiddni predchozich dvou verzi v delSich Casovych intervalech
Obdobi aktivity a optimizmu je stfiddno sklicenosti, skleslosti a zvysenou kriti¢nosti
Stfidani ndlad je bez pfFicinéni vnéjSich podnéti

Nesouhlasi s tim, co podnikli v predchozim obdobi, jednou lituji moznosti, kt. nevyuzili a
podruhé lituji zdvazky, které na sebe vzali



NALADOVE SESTRY

Tendence prehlizet prekdzky, podcenovat zodpovédny pristup k prdci

Neukdznénost a volné dodrzovani pravidel

Pozice nadfizenych —
Hyperthymni vést sestry ke kdzni, zdrzenlivosti

Hypothymni povzbuzovat a stimulovat jejich aktivitu



VZTAH SESTRA-PACIENT

sestra je ochrdnkyni zajmyo P /K
sestra ma Eastéj$i a uzsi kontakt s P /K nez lékaf

pomdhd pf¥i saturaci potfeb P /K, supluje spoleéenské vztahy

komunikace a identifikace potieb
poskytovdni os. péce

sestra je prostrednik mezi pacientem a lékarem



NEDOSTATKY V JEDNANi SESTRY

Chladné nepfistupné chovdni

Nevzbuzeni jistoty

Nedostatek empatie

Nerespektovani individuality jedince

Pacienta povazuje za objekt k provedeni vykonu

Neprijemné projevy pacienta interpretuje jako Utok proti sobé
Nedokdze pacienta vyslechnout

Neposkytuje informace

Pacientovi ddvd najevo, ze ji obtézuje

Je verbdlné i fyzicky agresivni



ZASADY NAVOZENI KLADNEHO VZTAHU

Nic nepredpoklddat

Porozuméni nenahrazovat hodnocenim

Neuzivat diagnostickych ndlepek

Neradit a neuklidnit pred zjisténim skutecné povahy daného problému

Naslouchat



N\YFZANYIANY S/ AN
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ETICKY KODEX ZDRAVOTNICKEHO
PRACOVNIKA NELEKARSKYCH
OBORU https:/ /www.mzcr.cz /Legislativa /dokumenty /vestnik_3646_1778_11.html




ETICKY KODEX

vefejnd deklarace presvédceni a hodnot urcité profese a jejich vykonavatell
zavazuje profesiondly dané profese k urcitému chovdni

pro lékaFe, v ofetfovatelstvi pro sestry a porodni asistentky, daldi VS nelékafe i pacienty

kodexy uverejiuji cile, hodnoty a méfitka téch, kdoz se hldsi k dané profesi

jsou vefejnym prohldsenim toho, co se mezi vykonavateli profese chdpe jako etické chovani



ETICKY KODEX

se uplatiuje jako specificky sjednocujici prvek uvnitf dané profesni
skupiny, ale také z vnéjsiho pohledu na profesi, jiz reprezentuje

potireba vyjadrit eticky kodex se stala v uplynulych letech jesté
naléhavéjsi vlivem rychlého tempa spolecenskych a technologickych zmén,
kde se zvysil pocet situaci vyzadujicich zodpovédné etické posouzeni



NEJDULEZITEJSI ETICKE KODEXY UPLATNUJICi SE
V PECI O PACIENTA, KLIENTA



NEJDULEZITEJSI ETICKE KODEXY UPLATNUJICi SE

V PECI 0 PACIENTA

Etické normy v osetfovatelském povoldni
ICM — eticky kodex zdravotnich sester

Eticky kodex zdravotnického pracovnika
nelékarskych oboru

Charta pracovniki ve zdravotnictvi zdkladni
etickd kritéria pro lécbu ¢lovéka, jeho prichod
na svét i umirdni (rozdéleni textu: ,,plodit”, ,,zit
a ,umirat®)

Charta prdv hospitalizovanych déti
Prdva umirajicich a onkocharta
Prdvo Zeny a ditéte

Eticky kodex prava pacientl

Hippokratova prisaha
Eticky kodex Ceské léka¥ské komory

Stavovsky Fad — eticky kodex Ceské
stomatologické komory

Eticky kodex Iékdrnika



ETICKY KODEX

Mezindrodni eticky kodex pro sestry byl poprvé prijat Mezindrodni radou sester (ICN) v
roce 1953.

Od té doby byl nékolikrdt revidovdn a znovu schvalovdn, tato zatim posledni revize byla
provedena v roce 2000.



ETICKY KODEX ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA
NELEKARSKYCH OBORU

V&stnik ministerstva zdravotnictvi CR,
vyddno ¢ervenec 2004,

castka 7



ETICKE ZASADY ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA
NELEKARSKYCH OBORU

Zdravotnicky pracovnik nelékarskych obort (ddle jen ,,zdravotnicky
pracovnik®) pri své prdci zachovavd Uctu k zivotu, respektuje lidskd prava
a dustojnost kazdého jednotlivce bez ohledu na vék, pohlavi, rasu,
ndrodnost, viru, politické presvéddeni a socidlni postaveni.

Zdravotnicky pracovnik dbé na dodrzovani Umluvy o lidskych pravech a
biomediciné, na dodrzovdni prdv pacient(, tak jak jsou vyjadiena v Charté
prdv pacientt a v Charté prdav hospitalizovanych déti.



ETICKE ZASADY ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA
NELEKARSKYCH OBORU

Zdravotnicky pracovnik je povinen pristupovat ke své prdci s veskerou
odbornou schopnosti, kterou md, s védomim profesiondini odpovédnosti
za podporu zdravi, prevenci nemoci, za obnovu zdravi a zmirnovdni
utrpeni, za prispéni ke klidnému umirdni a distojné smrti.

Ldravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni péci jednotlivem, rodindm,
skupindm a spolupracuje s oborniky jinych oborl. Pfi poskytovdni
zdravotni péce vzdy nadrazuje zdjmy téch, kterym poskytuje péci, nad
zAjmy sveé.



ETICKE ZASADY ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA
NELEKARSKYCH OBORU

Zdravotnickd pracovnik je povinen chranit informace o téch, kterym
poskytuje své sluzby, bez ohledu na zpUsob, jakym jsou tyto informace
ziskdvdny, shromazdovdny a uchovdvdny. Povinnou zdravotnickou
dokumentaci vede pedlivé a pravdivé, chrdni ji pred zneuzitim a
znehodnoceni.

Ldravotnicky pracovnik aktivné prohlubuje znalosti o pracovnich
predpisech pro jeho profesi a dodrzuje je.

Ldravotnicky pracovnik nesmi podrizovat poskytovdni zdravotni péce
komercnim zdjmum subjektl, pusobicich v oblasti zdravotnictvi.



ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK A
SPOLUOBCANE

Zdravotnicky pracovnik pfi poskytovdni zdravotni péce respektuje
zivotni hodnoty obcand, jejich zivotni zvyky, duchovni potfeby a
ndbozenské presvédceni a snazi se vytvdret podminky zohlednuijici
individudlni potfeby jednotlivcy.

Ld
pPos

ravotnicky pracovnik v rozsahu své odbornosti a pravomoci
kytuje  obéanim  informace, které jim pomdhaji prevzit

Spo

uzodpovédnost za jejich zdravotni stav a pripadnou |écbu.



ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK A SPOLUOBCANE

Zdrav. pracovnik povazuje informace o pacientech za divérné a je si
védom povinnosti zachovat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se
dozvédél s souvislosti s vykonem svého povoldni.

Ldrav. pracovnik pfFi poskytovdni zdravotni péce dbd v maximdini
mozné mire o zajisténi intimity.

Ldrav. pracovnik nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho duvéru a
zAvislost jakymkoliv zpUsobem.



ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK A SPOLUOBCANE

Zdravotnicky pracovnik se snazi pri poskytovdni zdravotni péce docilit
vztahu zaloZzeného na duvére, kterd cti prdva pacienta, reaguje na
aktudlni rozpolozeni pacienta, soucasné jsou respektovdna prdva o
povinnosti zdravotnického pracovnika jako poskytovatele zdravotni
péce.



ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK A PRAXE

Ldrav. pracovnik poskytuje zdravotni péci v rozsahu své odbornosti o
pravomoci, s potfebou mirou autoregulace a empatie.

Ldrav. pracovnik aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni «
intelektudlni rist po celou dobu svého profesiondlniho Zivota a své nové
znalosti a dovednosti se snazi vyuzit v praxi.

Zdrav. pracovnik usiluje o co nejvyssi kvalitu a Uroven poskytované
zdravotni péce.



ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK A PRAXE

Zdrav. pracovnik poskytne nezbytné nutnou zdravotni pédi i nad rdmec svych
pravomoci, pokud ji nemize poskytnout zpusobily zdravotnicky pracovnik a
pokud nebezpedi, které plyne z prodleni, je vétsi nez mozné nebezpedi plynouci
z nedostateénych znalosti a dovednosti zdravotnického pracovnika.

Ldravotnicky pracovnik jednd a vystupuje tak, aby jeho chovdni prispélo k
udrzeni prestize a zvysSovdni spolecenského uzndni zdravotnického povoldani.

Zdravotnicky pracovnik prfi prebirani UOkolu i pFi povérovdni Ukolem
zodpovédné zvazuje kvalifikaci svou i ostatnich zdravotnickych pracovnikd.



ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK A
SPOLECNOST

Ldravotnicky pracovnik pUsobi na zdravotni uvédoméni jednotlivecl pri
poskytovdni zdravotni péce. Podle svych odbornych schopnosti se podili
na podporovdni a Sireni zdsad zdravého zZivota, zdsad ochrany zivotniho
prostfedi, objasnovdni problémus spojenych s péci o poskozeni zdravi lidi.

Ldravotnicky pracovnik spolupracuje pri téch aktivitach, které sméruji
ke zlepseni zdravotniho a socidlniho prostredi v Zivoté lidi.



ZDRAVOTNICKY PRAC. A SPOLUPRACOVNICI

Zdravotnicky pracovnik spolupracuje v rdmci mezioborového tymu s ostatnimi
odborniky tak, aby byly splnény vsechny cile pldnu komplexni zdravotni péce
O pacienta.

Ldravotnicky pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu i
spolupracovniku jinych odbornosti.

Zdravotnicti pracovnici se navzdjem podporuji ve svych odbornych rolich a
aktivné rozvijeji Uctu ksobé i druhym.

Ldravotnicky pracovnik vystupuje, podle aktudlni situace, jako ochrdnce
pacienta, zejména pokud je péce o ného ohrozena nevhodnym chovdnim nebo
jedndnim jiného zdravotnika ¢i osoby.



ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK A PROFESE

Ldravotnicky pracovnik je odpovédny za kvalitu jim poskytované
zdravotni péce a za co nejvyssi odbornou Uroven svého vzdéldni.

Zdravotnicky pracovnik dbd na udrzovdni a zvySovdni prestize své
profese.

Zdravotnicky pracovnik se neustdle snazi o rozvoj své profese, o rozvoj
svého profesniho zaméreni a zvyseni své odborné Urovné.



Sestra st MaLt:

SESTERNA

v'pamét jako slon

v'andélskou trpélivost

v'velké srdce

v'oci i vzadu

v'8 rukou

v'rychlé nohy

v'silu jako Rambo

v'velkou kapacitu mo¢ového méchyre
v'odolny imunitni systém
v'tfibarevnou propisku

Mili pacienti, pokud si myslite, Ze tady si sestry

povidaji o vas, mate 100% pravdu! www.osetrovatelstvi.info osetrovatelstvi.info

PO VLT £ s A At
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ORGANIZACE A RIZENI OSETROVATELSKE PECE

1. useky cCinnosti

- . - . b) Cinnost provadéné u nemocného
a) Cinnost provadéna v  nepfitomnosti

nemocného shromazd'ovani informaci o nemocném
vedeni zdznamu, stavu a potrebdch nemocnych Uprava l0zek nemocnym
vyplhovéni  zZddanek o  vySetfeni, odbér pfiprava nemocného k vy3etfeni

biologickych materidll

NI o . asistence pfri vizité

ziskavani vysledkd z laboratore P

zarazeni do dokumentace nemocného .
c Cinnostik pfi kterych je sestra, asistent v bezprostiednim

zpracovdni zdznamo z lékarskych vizit yzickém kontaktu

objedndni diet, stravy méreni FF

objedndvani |ékd z Ustavni |ékdrny, uloZeni [ékd odbé&r materidlu k vy3etfeni

priprava pomicek k vysetreni hygienickd péce v lezicich nemocnych

krmeni, cévkovani, klyzma

prevazovani ran



ORGANIZACE A RIZENI OSETROVATELSKE PECE

2) Zajistovani péce pri sménach 3) Hlaseni o probéhu sluzby

a) dopoledni sména - sestry na konci, zacdatku sluzby
" " v " reddvaiji hldseni

- zadatek 6" (- 7") hodin kon&i v 14 P |

hodin

b) odpoledni sména
- zadatek v 14" konéi ve 22" hodin
c) nocni sména

- zaéatek ve 22" konéi v 6" hodin

harmonogram prdce je dle smény



MZ CR
1.5.2004 v NCO NZO

/4
R E G I s T R OVA N A S E s T R A C?’::sz';()éfeosrlrlezend platnost

je povinnd od 1. 4. 2006

Ministerstvo zdravotnictvi, oddéleni Registru nelékarskych zdravotnickych
povoldni (NCO NZO) v Brné

vydd osvédceni k vykonu zdravotnického povoldni bez odborného dohledu
na zdkladé:

- pisemné zZdadosti zdravotnika

- splnéni podminek stanovené zdkonem



REGISTROVANA SESTRA

Osvédceni se vyddvd na dobu 10 let.

Platnost osvédceni mUze byt zdravotnickému pracovnikovi prodlouzena, pokud
je odborné a zdravotné zpuUsobily, bezthonny a vykondval-li zdravotnické
povoldni v pfislushém oboru minimdlné 1 rok z obdobi poslednich 10 let a
ziskal-li 40 kreditd z celozivotniho vzdéldvdani nebo slozil-li zkousku k
zpusobilosti k vykonu pfislusného povoldni bez odborného dohledu, a pokud
pozddal o prodlouzeni osvédceni nejpozdéji 120 dn0 pred skonéenim jeho
platnosti. Ministerstvo rozhodne o vyddni osvédceni do 30 dng, v pripadé kondni
zkousky do 20 dnu, po obdrzeni zadosti.

O zamitnuti nebo odnéti osvédceni ministerstvo rozhodne, jestlize zdravotnicky
pracovnik nespliuje nebo prestal spliovat podminky pro jeho vyddani.



REGULOVANE POVOLANI

zdravotnické profese, jejichz vykon je spojen s moznosti ohrozeni zdravi a ZivotU jinych lidi
Regulace:
je Fizeny zdsah

zachovava stdlost, stabilitu funkce a chovdni fizené soustavy

je ddna povinnosti splnéni stanovenych norem



REGULACNI SYSTEM

vytvarii urcité profesi moznost kontrolovat pripravu na povoldni a praxi
uplatiuji se predevsim tam, kde se nabizeji sluzby spolecnosti

spolecnost i profese se dohodnou na regulaci



KDO SE ZABYVA
REGULACI V OSE

ICN

Evropskd unie, kterd vypracovdvd smérnice tykaijici se vzdéldvdni, oznaceni

profesi a tituly (77 /452 EHS, 77 /453 EHS).

Oborové a systémové smérnice a ruzné dohody, které byly podepsdny
zAstupci zemi reSici problematiku evropského vzdéldvdani a nékterych
kvalifikaci, napf. Bolonskd deklarace, Prazskd deklarace, Mnichovskd
deklarace.



NARODNI NORMY PRO POVOLANI VS

Zd&kon & 105/ 2011 Sh. O podminkéch ziskéni a uznavani zpUsobilosti k vykonu povolani NLZP a
¢innosti souvisejici s poskytovdnim zdravotni péce

Véstnik MZ CR & 9/ 2004
Vyhlaska & 4/ 2010, kterou se stanovuje kreditni systém pro vyddani osvédéeni k vykonu povoldni ...
Vyhlaska & 55/ 2011, kterou se stanovuji &innosti zdravotnickych pracovnikd

Vyhlaska & 413/ 2006 Sb., kterd stanovuje seznam nemoci, stavd nebo vad vyluéujici zdravotni
zpUsobilost k vykonu povoldni

Nafizeni vliady & 31/ 2010 Sh. stanovuje obory specializaéniho vzdélavani a oznaéeni odbornosti

Vyhlaska & 39/ 2005 Sb. stanovuje minimdlni poZadavky na studijni programy k ziskéni odborné
zpusobilosti k vykonu NLZP

Centrdlni registrace 2001

Naftizeni vlddy & 222/ 2010 o katalogu praci ve vefejnych sluzbdach a sprévé



FAKTORY OVLIVNUJICI REGULACI

vldda prostrednictvim legislativy

stavovskd organizace predkldddnim a deklarovdnim zdjmi profese a
pozadavku na ni

akceptovdni sester prislusni legislativy, norem, standardu, etického kodexu,
udrzovdni a rozsifovdni vlastnich kompetenci

zaméstnavatelé prostirednictvim pozadavkl na pracovniky a kritérii na
kvalitu jejich prdce



REGULACE OSETROVATELSKE PROFESE

Znamena vymezeni néjakého rdmce do kterého spada:
vzdélavdni,
osetrovatelské praxe,

etické a pracovni standardy, prostiednictvim kterych se zodpoviddme
verejnosti a sobé navzdjem.



UCELEM REGULACE

je zajisténi:
sprdvné osetrovatelské péce (charakter a rozsah vseobecné a
specializované praxe)
ochrana verejnosti,

podpora rozvoje profese,

dosazeni odpovédnosti a odpovidajiciho statusu sester véetné jejich
ekonomického zajisténi.



PRO VYPRACOVANI POTREBNYCH PRAVNICH
PREDPISU JE NUTNE

definovat profesi a jeji cleny, stanovit kategorie sester
urcit rozsah pusobnosti (primdrni, sekunddrni a tercidlni péce),

stanovit kompetence (na co md sestra pravomoci a za jaké cinnosti nese plnou
odpovédnost),

stanovit vzdélavaci standardy (pozadavky pro prijeti, kvalifikace uciteld, uebni
osnovy, celozivotni vzdélavani),

stanovit etické standardy a standardy profesni zpUsobilosti (mordlni principy ve
vztahu k pacientim, standardy osetfovatelské praxe),

vypracovat mechanismus disciplinarniho fizeni (napf. feseni zanedbdni péce,
poskytnuti nekvalitni péce),



NARODNi REGISTRACNI SYSTEM JE ZAKLADEM UCINNE
REGULACE A SLOUZi K TEMTO UCELUM:

udéluje Osvédceni ke zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povoldni na zdkladé
splnénych danych podminek,

omezuje urcité kompetence v osetfovatelské praxi — vyddnim osvédceni stanovuije,
kdo mUze pracovat bez odborného dohledu,
prispiva ke kontinudlnimu vzdéldvdani,

vytvdri zdklad pro dalsi rozvoj profese a udrzeni kvalitni praxe — registr umoznuje
mit prehled o poctu sester v regionech, jednotlivych oborech, specializovanych
zpuUsobilostech, a mUze tak predeijit nedostatku pracovnikt v nékterych oblastech.



REGISTRACE ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Registrace

- proces hodnoceni lidi a ziskdvdni statutu podle predem stanovenych kritérii
Zakon & 96/ 2004 Sb.

Cil:

ochrana pacienta

zvysovani kvality poskytované péce

umoznuje samostatnou prdci odbornych pracovniki v oblasti uspokojovdni potfeb a péce o
pacienta

motivace k dalsimu vzdéldvdni

volny pohyb pracovnich sil v ramci EU



NARODNI CENTRUM OSETROVATELSTVI

Vyznamnd instituce
Statni prispévkovd organizace
Prace na zakladé smlouvy s MZ CR

Cinnosti:
Konceptudlni
Pedagogické
Metodické
Koordinaéni
Regulaéni
Vedeni sprdavy registru
Posuzovaci

Expertni

Ediéni



NARODNI CENTRUM OSETROVATELSTVI

Cilem je:
plynulé zvySovdni odborné a etické Grovné pracovniki

realizace rekvalifikacnich a vzdéldvacich akci pro verejnost

poskytnuti odbornych konzultaci, analyticko-
védeckovyzkumnou cinnost

zabezpecovat vykon odbornych Cinnosti
poskytovat a zprostredkovdvat verejné informacni sluzby

spoluprdce se zahranicnimi institucemi



NARODNI CENTRUM OSETROVATELSTVI

Priorita:

Kvalita vzdéldvacich programd

Lastoupeni vsech forem celozivotniho vzdélavani
Vysokd odbornd a pedagogickd uroven skolitelu
Flexibilni podpora vyuky

Konzultaéni a poradensky servis

Komplexni sluzby pro klienta



