PRILOHA

Abeceda praktickych rad pro tvorbu standardu

A. Oprostéte se od pocitu, Ze pracujete dokonale a neni tfeba
nic ménit, nebo ze nic zménit nejde, protoze je vas malo, nejsou

penize apod. Bud'te upfimné kriti¢ti a sebekriticti.

B. Udélejte si inventarizaci vSech nedostatki a problémi.
Oteviené¢ o nich hovofte v pracovnim tymu, ptejte se nemocnych a
pfibuznych, ptejte se Iékaift a dalSich pracovnikl, co se jim na

oSetfovatelské péci nelibi.
C. Problémy rozdélte do tii skupin:

e Nedostatky, které lze vyfeSit pfimo, ihned odstrante,
nepotiebuji slozitou standardizaci.

e Nedostatky, které pfesahuji vasi kompetenci, projednejte
s témi, ktefi je mohou pomoci feSit.

e Problémy, které zustaly a tykaji se oSetfovatelské péce,
jsou pravdépodobné podkladem pro tvorbu standardu.
Setfad’te je podle nalé¢havosti a zavaznosti a urcete, ktery
standard bude vypracovan nejdfive. Zaméite se

pfedevsim na ty, které se tykaji oSetfovatelské péce.

D. Vytvofrte skupinu pro tvorbu standardid =z aktivnich sester,
které maji ochotu zménit zabéhané a tradi¢ni zplsoby prace a jsou
motivovany dosavadni péc¢i zménit. Jedna z nich, kterd je skupinou
dobtfe akceptovana, by se mécla stadt lidrem a nést za tvorbu osobni

odpovédnost.

E. Seznamte se ve skupiné s odbornou literaturou tykajici se

standardizované oblasti, zjistéte, zda jiné zatizeni (pracovisté) jiz
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nevypracovalo podobny standard, ktery byste mohli akceptovat také
— pokud ano, dohodnéte se na jeho pfevzeti, neztrdcejte cas
objevovanim jiz objeveného! Diskutujte o tom, jak si kdo ze
spolupracovnikti  ptfedstavuje kvalitni provedeni <¢innosti a

porovnejte ndvrhy s odbornymi poznatky.

F. Zpracujte pisemné vSechny navrhy a rozdélte je do t¥i okruhii:
— okruhu strukturdlniho, procesudlniho a okruhu tykajiciho se

vysledku.

G. Vypracujte prvni navrh standardu, zkontrolujte, zda je text
jednoznac¢ny, raciondlni a kritéria hodnotitelnd. Navrh projednejte
s ostatnimi spolupracovniky, naslouchejte jejich doporucenim a

konstruktivni kritice a pfipadné jeSté provedte korekci navrhu.

H. Ovérte si, zda je novy standard pro sestry prijatelny. Souhlasi
sestry s timto standardem? Odpovidd védeckym poznatkim? Je
realny, splnitelny? D4 se dobfe hodnotit jeho dodrzovani? Chapou

ho vSechny sestry stejné?

I. VyzkouSejte navrzeny standard v tzv. pilotni studii. Pracujte
podle n¢j v pfedem uréeném obdobi a pak vyhodnotte, jak se

osvédcuje — provedte jeho audit. Je-li tfeba, upravte ptivodni navrh.

J. Kone¢né jste se dopracovali k definitivni verzi prislusného

oSetfovatelského standardu.
Ted je ptfipraven k Sir§imu a dlouhodobéjSimu pouziti. Pamatujte

vSak, Zze neni vécny a potfebuje v souladu s rozvojem odbornych

poznatkl po Case zase korekci. (Stankova, s. 19, 2006)
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