9. PROBLEMOVY KLIENTI.

Sebazkusenost
PSY prace a organizacie



Praca v tyme

Tymova prace je nejefektivnéjsSi zplsob organizace lidské
prace,ktera napomaha trvalému rozvoji pracovnich
vztahu lidi ,ktefi maji jednoznacné pracovni role,
jejiz naplfiovani sméfuje k jasné definovanému
cili.



Role v time

« Kazdy ¢len tymu musi k ¢innosti tymu pfispivat rozdilnym, ale doplfujicim se zpusobem. VSechny
potfebné role by mély byt rovnomeérné zastoupeny a rozdéleny podle schopnosti, vlastnosti a
dovednosti jednotlivych ¢lenu.

Role v tymu

* relativné staly zplsob chovani

* malo zavislé na ménicich se podminkach v tymu
* meéni se se slozenim tymu

* neznamenaji funkéni zafazeni €i pracovni napln



Timove role — Belbin

Na zaklade pozorovania vrcholovych manazérov a psychologického testovania

Belbinov sebahodnotiaci inventar timovych roli
e +

Osobny rozvoj a rozvoj pracovnych timu
Silné a slabé stranky osobnosti pfi praci v time

Nejesné, obecné a nekonzistentné otazky
Nepodava informacie o porovnani s ostatnymi
Nejedna sa o psychometricky nastroj



Jak byt dobrym ¢lenom tim?

¢ Sdilejte odpovédnost za efektivitu skupiny
® Pripravte se na schlizku

® Omluvte se, pokud se nemuzete zucastnit
® Praktikujte sebedisciplinu

¢ Budte si védomi svych neverbalnich projev
¢ Berte na védomi nazory ostatnich

® Plnte své ukoly

¢ CvicCte dobré komunikacni schopnosti

® Nechte si vysvétlit nejasné body

® Reste spory na zakladé rozumu

® Nezapojujte do debaty osobni otazky

¢ Budte dobry pozorovatel



Kto je pre miia naroény alebo problémovy klient?

Pfijde za ucelem té sefvat Ze si
néco udélala spatné

“

Klient, ktery si nenecha
vymluvit svoji pravdu.

Vééné nespokojeny klient

Ten, kterému se nic nelibi a nic
pro néj neni dobré.

I Mentimeter

-

klient, co vi vie nejlip - inzenyr

Clovék, ktery se neumi slusné vyjadrovat, je
agresivni a nechce si nic nechat vysvétlit. Clovék,
ktery porad chodi a nemze si vybrat a stéiuje si, ze
nemame Zadny vyber.

Sprosty zakaznik

Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

Klient, ktery si prijde pouze
pokecat

Na ty vase bryle vidim hif nez
od vietnamcd...co s tim
udélate t9 neni maj problém
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Problémovi klienti — Modelovky

Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté



Reflexia

Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté



