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Etika

» Fika je velmi starou filosofickou disciplinou, kterd pomoci dostupnych
NnAstroju zkoumad dodrzovdni urcitych pravidel chovdni.

» Vymezuje, jaké chovani je spravné a jaké neni, a to nejen jednotlivce,
nybrz celé spoleCnosti




Co je to Etika?

Etika jsou normy neboli pravidla, kterd si sami urcite a ridite se jimi.

Vase osobni efika souvisi s fim, co je spravné a co ne a s fim, co si myslite,
ze byste méli udélat.

Vzdy, kdyz se musite rozhodnout v situaci, kdy to ovlivni i nékoho jiného,
stojite pred etickym dilema. Toto rozhodnuti je etické, protoze se musite
rozhodnout, co je vasi povinnosti (zvlidsté, kdyz se to tyka jesté dalsi osoby)
a je to zaroven i dilema, protoze mate na vybér vice nez jednu moznost.

Rozhodnuti, které udélate, je efické, pokud se rozhodnete zachovat
spravné



Hodnoty, principy

Kazdy clovek ma svou etiku, podle které zije.
Etiku ziskdte z hodnot a principU, které uzndvate.
Hodnoty jsou véci, které povazujete za dilezité a kterych si cenite.

Pravdépodobné si cenite vasi rodiny a pratel, protoze jsou pro vds duleziti.
Také si mUzete cenit volného ¢asu nebo majetku, ktery viastnite.

Kromé véci, kterych si cenite, mate také urcité predstavu o tom, jak byste
chtéli prozit zivot a jakym cClovékem byste chtéli byt.

Pokud si napr. cenite svych pratel, uréité chcete, aby vdm dUvérovali a
chcete jim byt vérmni.

DUvéra a vérnost jsou principy, které vds nuti premyslet o tom, kym vlastné
chcete byt



Etika a zakon

» Mezi etikou a zdkonem existuje urCitd spojitost.

» Ve vétsiné zemich jsou zdkony tvoreny proto, aby lidé vedéli jakd jsou
pravidla a ridili se jimi.

» /dkony jsou zalozené na Uvahdch o tom, co je spravné a co neni, a tedy
vychdzeji z podstaty etiky. (Ale mohou byt také upraveny dle ndzord lidi,
ktefi zrovna maiji nejvétsi moc a vliv.)

» /dkon odrdzi socidlni poméry zeme, zatimco mordlka vychazi z lidi.

» Aby byl ve spole¢nosti fadd, byly vytvoreny zdkony, podle kterych se musi
Cloveék ridit.

» Pokud je vsak zakon Spatny, je v zdjmu spolecnosti, aby doslo k jeho zméng,
a to legdini cestou.




Etika a Etiketa

Etiketa se stejné jako etika zabyvd dénim ve spolecnosti. Ackoli se miUze zddt, ze
nemaiji prilis mnoho spolecného, ve skutecnosti spolu Uzce souvisi, protoze nase
vhimadni vychdzejici z etiky ndsledné ovliviuje nase chovani (tedy etiketu).

Etika je naukou o mravnosti a mordlce, zaklddd se predevsim na empatii @
filozofickém citéni, pracuje s kategoriemi dobra zla.

Etiketa je soubor pravidel spolecenského chovdni. Resi napfiklad slusné chovdani a

omunikaci mezi lidmi. Dokonce ma svd pravidla korektnino chovani, ktera se urCuji
dle toho, s jakym pohlavim jedndme a kolik je dané osobé let, tedy zda je starsi Ci
mlad3i nez my. Viz kniha — Novd velkd kniha etikety — Ladislav Spacek

Etiketa zasahuje do kazdého lidského oboru — do zdravotnictvi, politiky, Skolstvi, atd.

Mezi nejCcastéjsi etické problémy soucasnosti se fadi otdzka zivotniho prostredi, prava
zvirat, zenskd prava, lidska prava obecné a ddle také potraty nebo eutandzie.



Etika v podnikani

» Pokud podnikdte na viastni noze nebo vedete malou firmu, eficky kodex firmy si
viceméné stanovujete sami — podle zaméreni vasi Cinnosti a vaseho vlastniho
citu pro dodrzovdani etickych norem.

» Ftika v podnikdni se nicméné stala predmétem mnoha diskusi, v jejichz prubéhu
vykrystalizovaly nékteré obecné principy, jimiz by se méla podnikatelska etika
ridit.

Jednd se zejména o tyto oblasti:

podnikatelskd kultura,

prosazovani a dodrzovdani etického chovdani a rozhodovani. (To by mélo vyustit
v socidlni, moralni a ekologickou odpovédnost.)

do podnikatelské etiky mUzeme rovnéz radit konkrétnéjsi oblasti:
slusSné a uprimné jedndani s obchodnimi partnery,

poctivost vUc&i zdkaznikim

etické zachdzeni s konkurenci.




Etickd pravidla

nejsou striktni, nejsou to nafizeni, ale spise doporuceni

RAdmec pro etické chovdni poskytuje spolecnost svymi hodnotami a povédomim o tom,
co etické je a co jiz neni.

o7

Celkové klima spolecnosti, priority jednoftlivce i lidské viastnosti urCuji miru mordlky ve
spolecnosti.

Jako priklad eticky korektniho podnikatele byvd uvddén Tomas Bata. Jeho etické chovdni
vUCi zaméstnancum i zakaznikum a dodrzovani zasad ,,sluzby pro zdkaznika a spolecnost*
z Batovy spolecnosti uCinilo nejvétsi obuvnickou firmu na svété.

Doba ,pdnU tovarnikd" je nicméné jiz davno pry¢ a dnes se na jejich Casy spise
nostalgicky vzpomind. Rika se, Zze dnesni doba preje dravym a bezohlednym, tém, kteri
maiji ostré lokty a neboiji se jit pres mrtvoly. Pfesto ¢im ddl vice Zivnostnikl i podnikateld
zjistuje, ze prijeti a dUsledné dodrzovani zdsad podnikatelské etiky se jim vypldci.

DUslednd politika podnikatelské etiky sice nejprve mize prinést a také pravdépodobné
prinese jisté snizeni zisk0, v dlouhodobém horizontu oviem touto cestou muizete jediné
vydélat.

Dobré jméno a reputace jsou podminkou dlouhodobého Uspéchu, nebof to jsou atributy,
na néz zakaznici i obchodni partneri velmi dobre slysi.

Neetické podnikdni ve svém duUsledku pfindsi nejen Spatnou povést, nybrz i sankce ze
strany trestniho prava.



Eticky kodex podnikatele

V rdmci EU se jiz mUzeme setkat se vzorovym etickym kodexem pro
podnikatele, ktery staty EU zaclenuji do smérnic a narizeni.

Kodex zahrnuje zdsady mordini, spolecenskeé i ekologicke zodpovednosti.
Jeho rdmec poskytuje mnoho moznosti pro dalsi vyklad a stanoveni
konkrétnich bodU kazdé podnikatelské etiky.

Jednad se zejména o tyto zasady:
Ochrana zivotniho prostredi, Odpovédnost za ekologicky setrné vyrobky
Trvalé budovani firemni kultury a zlepsovani profilu firmy

Pravdivd a ofeviend komunikace s verejnosti (zakazniky, obch. partnery,
akciondri)

Rozhodné neni treba se etiky podnikdani bat...... Jejim dodrzovani nejen
ziskdte dobré jméno v oboru, logjdini zdkazniky i partnery a koneckoncu i
klidny spdnek a pocit vliastni dUstojnosti.



Co je to eticky kodex organizace?

» Abychom pochopili pojem eticky kodex organizace, musime si nejprve
ujasnit pojem ,,organizace” jako takova.

» QOrganizace je tvorena skupinami lidi, kteri maiji stejny cil. To by znamenalo,
ze spousta skupin, které znate, by mohlo byt organizacemi — skoly, sportovni
tymy, vidda, obchody,...

» Neékteré organizace maiji dlouhodoby charakter, jiné dosdhnou svého cile @
zaniknou.

» Fficky kodex organizace souvisi s pravidly, kterd by méla usmérnit kondni a
rozhodovdni organizace, resp. jejich clenu.




Tymova prace

Nekterd pravidla jsou jasné stanovenad — existuji ve fotbale stejné tak jako ve firme, ve skole
a zakony ve spoleCnosti.

Nekterd pravidla viak stanovend nejsou. Vychdzeji ze vzdjemné dohody.

Napr. kdyz se dohodneme, ze budeme hrat fair play* - nikdo nebude podvadet,
budeme Cestni, budeme hrdt sportovné, vzdjemné se respektovat.

Rikd se tomu ,tymova prace".

Kazdd organizace ma své principy a hodnoty, kterymi se fridi.

Uvedme principy a hodnoty:

Cesthost (podvadéni neni tolerovdno),

respekt (ke kolegim, obchodnim partnerim, sobé navzdjem, k majetku),
zdjem o druhé

slusnost (neublizovat druhym)

zodpovéednost (byt schopen nést ndsledky za své Ciny).

Nekdy se tyto hodnoty vzdjemné vyluCuji (jsou v konfliktu — pritomnost jedné vyluCuje
pritomnost druhé). Napr., je v poradku pomoci kolegovi, ale nelze pomdhat neustdle. To
by byl podvod.



Soubor zdkladnich principu

Firmy maiji také stanovené hodnoty.

Mezi bézné hodnoty ve firmdach paffi ty, o kterych jsme se jiz zminili -
uprimnost, respekt, zdjem o druhé, slusnost a zodpovédnost.

Jiné hodnoty zavisi na typu firmy a jejim postaveni ve spoleCnosti, napr.
sluzba zadkaznikOm,
kvalita vyrobkd,

dobré financni hospodareni (je nutné poskytovat férovy profit investoriom,
kteri svym financovanim spolecnosti riskuji ztratu svych penéz).

Kazdd organizace se fidi souborem zdkladnich principu.

Dobré organizace a dobri manazefi se fidi principy, které jsou Uucelné jak
pro né samotné, tak pro jejich zaméstnance, zakazniky, investory a pro
spolecnost jako takovou.



Jak nasi etiku ovlivhuje konkurence?

Konkurencni boj je hybnou silou, kterd zduraznuje, nebo naopak utlacuje etické
zasady v podnikdni. Pokud se dravd firma na frhu nestiti ke svému Uspéchu
pouzivat nemordlni metody, stdhne s sebou i ostatni subjekty, nebof nikdo nechce
riskovat, ze se na trhu neudrzi.

Spolecnosti maiji Casto tendenci nemordlni jedndni omlouvat — treba hospoddrskou
krizi, snahou udrzet se na frhu. Jednd se samozrejmé o vymluvu. Etické podnikani je
nzistentni pred krizi, v jejim pribéhu i po ni. Z etickych zdsad se neslevuije.

Verejnost nastésti ziskava ¢im dal vetsi povédomi o etice v podnikani.

ZacCinaji se prosazovat zdasady spoleCenské odpovédnosti firem, kieré jsou
smeérovany k zivotnimu prostredi i spoleCnosti.

/akaznici vice nez kdy jindy sleduji povést spoleCnosti a také si jiz troufaji
dodrzovani efickych zdsad po firmé vyzadovat.




Etika v podnikani

» Spravné je také pomdhat druhym, i za cenu toho, ze vy sami musite néco
obétovat.

» Souvisi to s principy, podle kterych se fidime a povazujeme je za spravne.

» Clovék aplikuje své etické normy na veskeré situace, do kterych se v
prubéhu zivota dostane v zdavislosti na prostredi a zemi, ve které Zije.




Oblasti profesni — podnikatelskd

» FEtika prolind vsemi oblastmi naseho zivota, a nutné se tedy s efickymi
otdzkami setkdme i v oblasti profesni — podnikatelskée.

» Kdyz uz hovorime o profesni etice, nelze nezminit etické kodexy
jednotlivych profesi.  Asi  nejstarsim  efickym kodexem je Iékarskd
Hippokratova pfisaha, svij eticky kodex maji ale i novindfi, prdvnici Ci
poradci v rbznych oblastech. Eticky kodex vymezuje, joké chovdni je
v radmci nasi profesni role zadouci a jaké je jiz nepripustné.




Reklama

» oznameni firmy, které mda upozornit na jeji vyrobek, pritom ma ale
rozhodnuti zanechat na potencidlnim zdkaznikovi, zda si nabizeny vyrobek
koupi, Ci nikoliv.

» 7dkladnim etickym aspektem reklomy je zda to, co slibuje, mUze byt
splnéno, kazdy zdkaznik md ndrok na vsechny informace ohledné daného
vyrobku i na ty, které lezi v tzv. Sedé zoné. Nemaiji se zatajovat pripadné
negativni informace o vyrobku.




Problematické okruhy reklamy
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= pravda vreklamé , ( UpIind, ma slibovat to, co slibuje a ty maiji byt spinény ¢ )

» Prehdnéni a neoprdvnéné vychvalovdni Ucinnosti vyrobkd

» 7neuziti cild spotrebitele ( vyrobky poskozujici zdravi spotrebitell, Zivotni prostredi, )

® Pravda - je velmi relativni pojem, kazdy mdme tu svou a jednu pravdu.

» Vztah k détem, k nemocnym a zdravotné postiZenym - tento okruh by se nemél k reklamé
zneuzivat.

= V mnoha zemich spravuje reklamu zdkon, ale sami vime, zZe i zdkonem povolend reklama
muze mit negativnirysy v oblasti nabourani eftiky.

» 7dkaz reklamy na alkohol a tabdakové vyrobky.

» Neni povoleno vkladddni reklam do zpravodajstvi a do poradl o pocasi.

= Reklamy na Iéky — |éky, které mohou byt pfi nesprdvném pouziti zdravi skodlivé.

» Nesmi byt reklama — mimo odborné casopisy — na streliva a zbrané.

» Zneuiiti cil0, pro ktery je reklama uréena - zneuzivani déti v reklamé, tam, kde to neni

nutné

- I(\j/lg#ivy vztahujici se k sexu — tato tématika by neméla byt v reklamé v dobé, kdy TV sleduji
efti.




Etika pracovniku nakupu

» V podminkdch trzniho hospoddrstvi maji pracovnici ndkupU ve firmé
ZNAcnou moc a znacné prostredky.

V Uvahu prichdazeji tii hlavni etické problémy:
» Dary - hmotné dary, skryté provize, darované véeci atd.
» Prednostni zachdzeni s nékterymi dodavateli.

» Necestné jedndni s ostatnimi dodavateli.




Etika prodejni ¢innosti

Existuje mezindrodni kodex etiky v prodejnich cinnostech, ktery vydala
ceskd obchodni a primyslovd komise v roce 1993.

Zakladnim problémem je, ze kazdd nabidkovd Cinnost musi byt:
cestng,

odpovidat pravdé v souladu s pravem a dobrymi mravy.
prijemce musi pochopit podminky,

nesmi byt zatajena cena,

vyrobek musi byt prezentovan tak, aby tato Cinnost neodpovidala klamavée
reklame.



Etika bankovnictvi

» Od bank se oéekdva ochrana zdjmdU klienty — je to sféra velmi citlivd -
poctivost a dUvéra na obou strandch. Existuji také zvidstni bankovni etiky.

» Konflikt zajmU — banka nesmi s nékterymi klienty uskutecnovat obchody,
které by s jinymi v zadném pripadé neprovedia.

= Bankovni tajemstvi — neoprdavnéné vyddni informaci o klientovi.

» Vzdjemny vztah mezi bankami — Cestné podminky konkurence a nesmi
nastat pretahovdni zaméstnancu.

» Reklama - konkrétni oblast, v které je dand banka lepsi, nez jind banka.

» Vziah zaméstnancU banky ke klientOm - etika — zdrzenlivost, slusné jedndni
s klientem.




Etika v pojistovnictvi

» 1995 byl schvdlen kodex etiky v pojistovnictvi.

» Vztah pojistoven ke klientovi by mél byt zalozen na vzdjemné divére,
ndroky pojisténce by méla pojistovna plnit domysiné a dkladné ke
spokojenosti klienta
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ETICKY KODEX - Spole&enstva o&nich
optiku a optomertristy, z. s.

Cl1lamnme k32 — Zasady v oblasti jednani s klienty

1. Clen SpoleEdenstva v ramci sveé odbormé pOGsobnosti a kompetence svobodné& wvoli a provadi veikerd
Vikony a opatifreni, které odpowidaji soucasnéammu stawu odbornych wedeckych znalosti a praxe, a kteréa
isowu pro klienta optimMmaEalni. Pritom je powvinen respektowvat v co nejvwEtsSi moZneée miife wali klienta, prip.
ieho zakomnmnéeho zastupce, a to pPfi soucasnmnerm zachowvani profesmi spravnosti zvolenych postupd a
ochramny zdrawi klienta. Ma-li vEak pro to zavaZzne odbormneée divody mnebo je-li pracowvnég pretiZemn nmnebho
jie-li pFresvéddcen, Ze se mezi nim a klientem mnevyitworil potfFrebrny vztah ddwvéEry, v takowerm piripadée je
Prak powvimnermn doporucit kliemntowi dalsSi vihodny postup. NermQZe vEak byt donmnucen k takowErmu wylkomw
mnebo spoludcéasti Na Nérm, ktery odporuje jeho svaedormmi.

2. Bere ohled mna prawva klienta, jedna korektmé, s pochopeninrm a trpélivosti a imnformuje odpowvédné a
srozumiitelmnyrrm zpdsoberm klienta, pfip. jeho zzakomnmného zastupce, o charakterua nawvrerbowvarnych
postupd wéetnmnée wyswetleni jejich rizik a o wuwvaZowvane prognoze a pripadrnych dalsdSich ddleZitych
okolnostech. Milkdy se mnesniZi kK hrubérmu mnebo Nneetickérmu jedmnanmi.

2. PFi jednanich s klienterm nezneuZiva sweée odbormé nmnadifazendé postawveni, respektuje klienta jako
rovnocennmneho partmera se wiemi jeho obdanskymi prawy i powvinmnostmi, wéetmé waedomi klientowy
odpowvéednosti za swve zdrawvi, prfitom Zadnym zpOsobem nezneuZiva klienmntowu ddweru .

2. Komunikuje s klienty wEécrnyrm a otewvifrenym zpdsobem s korelktni a profesionalni argumentaci, bez
PponiZowvanmi druhwyoech i znevaZowani jejich cimnmnosti.

S. Ke swym kolegdm se chowad s prfimérenou kriti€gmnosti, kterou w mnemensi miife uplatfiuje i wadi wveslkerdsa
wilastmi profesni praci, pricemZ vwSak neznmnevaZzuje odlisne profesni postupy a respelktuje jimy odbormy
Nnazor.

&. PFi swveé praci reflektuje nejnowEjiEi wywo) we swéerm oboru, odpowvida za pFfriméfenost, pFfesnost a
objektivitu  pouZitych metod a dba, aby mnedofSlo k jejich zkreslowvani. Obdobrnyrm zpdsoberm dba o
dolklady a data z wykornu profese a stanmndardni zpGsolby archivace. Dba o to, abwy jeho postupy i
wysledlky prace byly prezkoumatelnéa.

. Pedlive dodrZuje zasady ochranmny obchodniho tajemstwi, osobnich dadajd a duSewvniho wiastnictwi, a
to jak pFi wlastni praci, tak i pfFi nakladani s ddaji, se kterygmi se pifi wykornu swe Einmnosti setkal.

MNepriviastriuje si wysledky prace druhycoch. Brani tomu, aby poZadaviky na wkonmn a odborma soutéZivost
wedly k nepoctivermu jedrnani.

8. Je-li pozadanmn o odborny nazor, posudek Zi jimeée expertmi stanowvisko, podawva je wEdy s plmnoua
odpowvaedrnosti, Nnestrannosti, se snahou o objektivitu a we swétle soudasne rownée& poznani.
Mepripousti dcelowa zkreslowvani ani owvliviowani swe osolby whnéejSimii zajmy a wlivy. PFri hodnoceni
Postupuje vaecne, pouZiva standardmni kritéria, argumentativnil postupy a za hodnotici zawery ruaci swou

odbormnou cti.

D, Wywozuje primeaiFfenae diasledky z piFfipadnmného neetickeho jednani kolegd.



/Akladni pravidla chovani Clovéka no
Oracovisti

» Spolupracujeme s lidmi, které jste si stm nevybral

» Moznosti vybéru jsou vzdy omezené

» Kontakty s kolegy — pracovni skupina formdliné organizovdna, neosobnost,
hierarchie nadrfizenosti a podrizenosti, zavist, intriky, nekolegidlnost




Rady pro Uspésné reseni rozporu na
Oracovisti

Na rozCileného, konfliktniho jedince reagujte mirné a klidné

Nechte druhou stranu vypovédet jeho problém, neskacte mu do reci.
Vhodné odvést klienta od mista, kde konflikt vznikl( zabrdanéni divadla )
Dat najevo snahu o pochopeni druhé strany, maximalni vstricnost
Pokud jen trochu mozné, vyhovét druhé strané

Hledejte reseni, popripadé jednejte s nejvyssim vedoucim pracovnikem
priftomnym na pracovisti

Jde ndm hlavné o ndpravu

Jednejte zdvorile a slusne



Priklady nékterych univerzalnich
orincipu
Uprimnost: Jsem pravdomluvny slovy i Ciny.

Zdjem o druhé: Potreby a pocity jinych lidi jsou pro mé duilezité a podle toho se
chovdm a snazim se druhym pomahat.

Respekt: Vim, ze kazdy clovék md svou hodnotu a podle toho by se k nému
melo pristupovat.

Férovost, spravedinost: V&fim v rovnost a v to, ze prdvo a prdce by mély
zabezpecdit, aby se viemi lidmi zachdzelo dustojné.

Zodpoveédnost: Vim co musim a nemdam délat, akceptuji své zavazky.
Dokonalost: DElGm maximum, snazim se plné vyuzit své schopnosti.

Komunikace: Pri naslouchdni se snazim vcitit se do toho druhého a vést s nim
smysluplny, otevreny dialog

Odvaha: Chovdm se sprdvné i za cenu ohrozeni své popularity.
Cestnost: Vyuzivam své hodnoty sprdvnym zpUsobem, aby mi lidé vé&fil.
Prikladnost: Mdm vUdci schopnosti a dokdzu jit dobrym prikladem.



VE&ci, na kterych se muzeme vsichni
shodnout —Univerzdalini hodnoty

» Ve skuteCnosti existuji univerzalni hodnoty, coz znamena, ze bez ohledu na
to, kde budete, jakou kulturu pozndte, existuji principy, na kterych se vsichni
shodneme.

» Univerzalni hodnoty jsou osemetnad zdlezitost.

» |idé vSude na svéte by souhlasili, ze byt Cestny je dulezité- ale to muize
znamenat pro kazdou kulturu néco jiného.

» Je to fak proto, ze universdlni principy jsou obvykle idedly, kterych chceme
dosdhnout, ale neukazuji ndm, jokym zpUsobem.

» Uréité se mUzZzeme vsichni shodnout na tom, ze Cestnost je duilezitd, ale
tento idedl budeme zit kazdy jinak, v zavislosti na své kulture.




Kde maji vSechny tyto normy, hodnoty
a principy svuj puvod?

» Cdst své etiky ziskate v prostfedi, kde Zijete. Urditou predstavu o tom, co
byste méeli i neméli délat ziskate od rodicU, ucitelt a pratel.

» FEtiku ziskate i v komunité, ve které vyristate

» Skoly, kostely a firmy...organizace r0zného zamé&feni maji normy, kterymi se
maiji lidé ridit.

= Kdyz se vSechny tyto skupiny spoji, vytvareji komunitu, kterd ma svou efiku.
Ziieme v komunité, kde je freba se fridit urCitymi pravidly. Ta se pak
preddvaiji z generace n

» Ftiku ziskavate také z vasi kultury a tradic, které vas obklopuji dnes a denne.
a generaci.




Kultura a fradice

Vase vilastni kultura je skupina, se kterou se ztotoznujete. MUze to byt napr.
vase generace, ndbozenstvi, média, které vas obklopuji, ndrod, ve kterém
Zilete nebo studenti ve vasi fride.

Kultura vas ovliviuje, pokud jste ve skuping, kterd vam dava pocit
spolupatricnosti.

Kultura ovliviuje vase chovdani, ndzor na to, co je spravné a co spatné.

Toto vSechno ovliviuje vase chovani, pokud chcete ,,zapadnout*



Kultura a fradice

Existuji vsak také veéci/hodnoty, které se predavaiji z generace na generaci, a o
kterych si myslite, ze je dulezité v nich pokracovat.

Tyto se nazyvaji tradice, jejichz pUvod md hlubsi vyznam a je ukryty v dulezitych
hodnotdch.

Jsou jimi napr. skolni, rodinné Ci nabozenske tradice. Pokud je chcete zachovat,
musite je dodrzovat.

Vsude na svete existuji kultury, komunity a rodiny, které maji predstavy dane
etické normy a studenti jako jste vy, kteri se témto normdam ucl.

Ve veéfSiné pripadu jsou tyto normy zalozené na obecnych principech,
idedlech, jako jsou ¢estnost, respekt a zodpovednost.

Pokud se rozhodnuti tykd jenom vasi osoby, je na vds, co udélate. Mate
moznost cerpat ze vsech norem, kterym jste se naucili ve sve rodine, z fradic a
ze sve kultury, ale samotné rozhodnuti bude na vasi volbe.

Pokud ndzor na to, co deldte, pochdzi od vas, potom etika, podle které
jednate, je vase vlastni. Mate své osobni_ normy, od kterych se ocCekava, ze
budou v souladu s principy, ktere najdete vsude ve svete.



F ~o/’

Ceho si opravdu vazite a pro¢?

Kazdy z nds md predstavu o etickych normdch , které nds vedou, kdyz
stojime pred urcitym rozhodnutim.

Nase rodina, komunita a kultura ovliviuji nase hodnoty.

Prestoze mame hodnoty, které se uCime od jinych, mame také své viastni.
Kazdy z nds md urcité predstavy o tom, jokym chce byt a zpUsob, jak to
vyjadri.

Pokud napr. chcete, aby vam lidé svérili zodpovednost a ocekavali, ze
dané ukoly splnite , reknéte si, ze se chcete stat spolehlivou osobou.

Pointa toho je, ze chcete byt zodpovédni.

Tyto myslenky neboli predstavy o tom, jakym chcete byt, se nazyvaji
zakladni hodnoty.

ZA&kladnimi hodnotami jsou proto, protoze jsou pro vds dilezité a zdroven
ovliviuji vase chovani.



Zakladni hodnoty

Existuje mnoho zpUsobU, jak si zvolit své zdkladni hodnoty. MUzete:
1.napsat seznam vlastnosti, jimiz chcete, aby vas lidé charakterizovali

2.premyslet o svych cilech a urCit hodnoty, které Uzce souvisi s jejich
dosazenim

3.mUzete pozddat prdtelé a rodinu, aby vam rekli, kdy a pfi joké cinnosti se
projevuji vase zakladni hodnoty

Z&kladni hodnoty jsou dulezitou soucdsti vasi osobnosti. Pokud nemdte
predstavu o fom , jakym Clovékem chcete byt, jste jako lod bez kormidla.

Vase hodnoty vém ukazuji, co je dulezité a E¢emu byste se méli vyhybat.
Pokud zijete podle svych zakladnich hodnot, stanete se plnohodnotnou
0sobnosti.



Proces moralniho rozhodovani

» Kazdy den déladme vsichni urcitd rozhodnuti. (jednoduchd, tezsi)
» Pokazde, kdyz se mdme spravné rozhodnout, stojime pred etickym dilema.
» A to uz jsme u mordlniho rozhodovani.

» Je freba si uvédomit, ze véci nejsou vzdy jen cerné nebo bilé.
» Casto je spravnych moznosti vice.

» Pak je dUlezité zvolit tu nejlepsi. K tomu vam pomohou ndsledujici otdzky:




Proces moralniho rozhodovani

Co je skutecény problém? Skutecny problém nemusi byt vzdy jednoznacny.

O jaké hodnoty jde? Ted, kdyz uz zndte problém, zamyslete se nad
hodnotami s nim spjatymi. Na kolik je pro vds dulezité podle téchto hodnot
zite Jak by se zménil vas charakter, kdybyste se jimi neridili?

Jaké jsou moznosti? Premyslejte o viech moznostech, které existuiji.
Premyslejte nad viemi moznymi cestami, kterymi je mozno jit. Cim vice
budete premyslet o moznostech, fim lepsi bude vas konelny vybeér.

Jaké jsou nasledky kazdé moznosti? Zamyslete se nad tim, co by se stalo,
kdybyste realizovali kazdou z moznosti, na kfterou jste prisli. Obhdjite své
hodnoty?2 Ublizite n€komu vasim rozhodnutime Pomuzete nékomu?e

Co by v této situaci udélal ¢lovék, kterého uzndavam? Moznd si fikate, Ze je
to divné, ale lidé, které obdivujeme, se Casto ridi hodnotami, kterym vérime
I my. Jak by vas vzor resil futo situacie Souhlasite s tim, jak by se on/ona
zachovalie



Proces moralniho rozhodovani

Dostali jste se velmi daleko, ale vas proces rozhodovani jesté neni u konce. Ted,
kdyz uz vite, jakou cestou se vydat a mate predstavu o vasich moznostech,
zamyslete se nad tim, co opravdu chcete.

Uréité se chcete zachovat spravné? Zeptejte se sami sebe:

I~ V4

ProC je toto rozhodnuti tak obtizné? Uvédomte si, co je ve hre. Co vdas nuti se

zachovat jinak nez spravnée Je to tlak kamarddd2 Snaha byt populdrnie
Chcete byt nékym, kym nejste?

Co vam muZe zabranit, abyste jednali podle toho, ¢emu sami vérite?
|dentifikujte vSechny prekdazky, které by vam mohly zabrdnit chovat se mordainé.
Bojite se toho, co si lidé pomyslie Budete poftrestani za vasi volbu? Jste ochotni
se s fim smirite

o/

Které z mych hodnot jsou v konfliktu? Kdyz stojite pred etickym dilema, mUze se
stat, ze se vase hodnoty dostanou do konfliktu. Do konfliktu se mohou dostat
napr. dvé hodnoty: ¢estnost = a logjalita vUéi blizké. Je dilezité premyslet o
hodnotdch, které budete muset obétovat, abyste ubranilijiné.

Pro¢ je duUlezité se spravné zachovat? Prfipomente si dovody, pro¢ chcete Zit
podle svych hodnot. Jakd je vase motivacee Chcete byt dobrym cClovékem?
Chcete jit druhym prikladem?



Proces moralniho rozhodovani

» Poslednim krokem je zvolit si jednu z moznosti a realizovat své rozhodnuti.

» /amyslete se nad tim, jaké jsou silné stranky tohoto rozhodnuti. K fomu vam
dopomohou ndasledujici otazky:

= Jaké zdroje mi mohou pomoci? Identifikujte lidi a organizace, které vam
pomohou ziskat dodatecné informace.

» Kdo mé bude podporovat v mém rozhodnuti? Obklopte se lidmi, kteri pri
vas budou stat, bez ohledu na to, jaky ndsledek bude mit vase rozhodnuti.

» Co mohu udélat? Jakmile ucinite své rozhodnuti, zamyslete se, jak nejlepe
podporit celou situaci. Premyslejte o tom, jak pomoci druhym.

» Ted, kdyz jste zodpovedéli tyto otdzky, je jenom na vas, co udélatel!




Sedd zdéna - sfiet dvou hodnot

» Proces etického rozhodovdani neni snadny. Musite projit mnohymi fazemi a sami
sobé kldst nelehké otdzky.

» Priklad: Brigada:

» Kazdy den, kdyz skonci Skola, jdete do jisté firmy. Vase prdce spociva v
kompletaci urcitého vyrobku. Svou prdci vykondvate dobre a jste na to hrdy.
Kazdy v tovdameé vi, ze jste nejlepsi brigddnik. Jednou odpoledne se
doslechnete, ze tovarna dostala velkou objedndvku onoho vyrobku. Séef po
vsech vyzaduje zrychleni produkce a vy si uvédomujete, ze pokud chcete
pracovat rychleji, budete muset kontrole kvality své prace vénovat mené casu.
Vyrobek bude sice zkompletovany, ale moznd nebude splhovat firemni
kvalitativni standardy. Dilema, pred kterym stojite v této situaci se odliSuje od
jinych situaci, o kterych jste doposud premysleli v tomto predmétu. Je to proto,
ze rozhodnuti, které mdte ucinit neni jen rozhodnutim mezi spravnym a
nespravnym, ale je to rozhodnuti mezi hodnotami v rozporu. Jednou hodnotou
je snazivost a poctivd prace. Kdybyste se rozhodli pro tuto hodnotu, je
pravdépodobné, ze produkci nezrychlite. Ale respekt je také hodnota a
respektovat prani nadrfizeného by znamenalo nevykondvat svédomité a
dukladné svou prdci. Jak se rozhodnete?




Priklad - proces mordlniho rozhodovani

» Nejprve se zamyslete, co je spravne.

» SkuteCnym problémem, jak sami zjistite, je, ze Séf po vas chce, abyste
nedbali na kvalitu odvedené prace. Tykd se to hodnot jako je preciznost,
zodpovednost, spolehlivost a cestnost.

» MAté nékolik moznosti:
» . splnite séfovu zadost

» 2. 3éfa neposlechnete a budete pracovat takovym zpUsobem joko
doposud

» 3. pUjdete pfimo za $éfem a budete s nim o problému hovorit

» 4. puUjdete za nadfizenym svého $éfa - reditelem tovdrny a sezndmite ho se
situaci

» 5. ddte vypoved




Ndsledky vaseho rozhodnuti

» |, pokud poslechnete séfa a udélate co po vas vyzaduje, vzdate se své
hodnoty — odvadéni kvalitni prace

» 2. jestlize neposlechnete, mUzete naddle odvdadét dobrou prdci, ale séf
vdm muze ddat vypoved

» 3. kdyz pujdete s problémem za $éfem, nemusi s vémi souhlasit a mUze vém
v této situaci také dat vypoved

» 4 kdyz pujdete za feditelem tovdrny, mUzete mit problémy se séfem

» 5. kdyz prestanete pracovat, nebudete mit zadny prijem




Sedd zéna, viastni Usudek, kompromis

Kdykoli se strethnou dvé hodnoty, je tézké se rozhodnout pro jednu z nich.
Pokud neni rozhodnuti ani dobré ani spatné, je reseni nékde uprostred =
seda zéna.

Zde sice mohou vzniknout spravnd rozhodnuti, ale nejsou témi nejlepsimi.
Pokud se rozhodujete mezi dvéma hodnotami, musite pouzit vliastni Usudek.
Vyberte si moznost, kterd se poji s hodnotou, na které vam vice zdlezi.

V zivoté nastanou situace, kdy budete muset délat kompromisy, obetovat
jednu hodnotu pro druhou.



Proc¢ je tak tézké spravné se
rozhodnout?

®» Je mozné€, ze presne vite, jak se v konkrétni situaci zachovat. Moznad i vite,
jak byste méli postupovat. MUzete mit naprosto jasno ve svych hodnotdch,
ale i presto se muze stdt, Ze se nerozhodnete spravné.

» ProcC je tomu tak? ProC se lidé nékdy nerozhoduji spravné i presto, ze si
uvédomuiji, ze by tomu mélo byt prdvé naopak? Je to zpUsobeno tlakem.

» Tlak je sila nebo vliv, ktery lidi donuti k néCemu, co by za normdalnich
okolnosti neudélali.




Dva druhy natlaku

» natlak — vnitfni a vnéjsi.

» Vnitini tlak vychdzi z vds a uréitym zpUsobem ovlddd vase chovdni. Za
vniffnim tlakem se obvykle skryvd strach, ze se stane néco Spatnéeho, nebo
nedostatek sebevedomi ucinit rozhodnuti.

» Vnéjsi tlak vychdzi z lidi a z véci kolem vds. Vase rozhodnuti jsou
ovlivhovana signdly, které vysilaji vasi kamarddi, rodina, komunita. Jednim z
nejsilnéjSich vnéjsich vlivl na ¢lovéka jsou média




Racionalizace

Lidé, kteri se rozhodnou néco neudélat, i presto, ze védi, ze by to bylo
spravné, se snazi sami sebe presvedcit, ze zvolit si néjakou jinou alternativu,
je také v poradku.

Tomuto procesu se fika racionalizace. Uklidnite se tim, ze si reknete, ze ta
spravnd cesta neni az tak Uplné idedini a ze ta jind cesta, pro kterou se
chcete rozhodnout, je stejné lepsi.

Racionalizujete své volby jako jednotlivec nebo ve skupiné.

Kdykoli tato situace nastane, dobre se zamyslete nad fim, co deélate.
Obvykle se Clovek snazi vyhnout tomu, o ¢em vi, ze by se tfomu vyhybat
nemel.



Proces rozhodovani

» Pri procesu rozhodovani je kazdy jedinec motivovdan nécim jinym.

» Nékteré lidi motivuji idedly, coz znamend, Zze maiji predstavu o principech,
podle kterych chtéji zit a jsou motivovani tim, ze danym hodnotdm davaiji
velkou dulezitost.

» Jini lidé se vice soustreduji na danou situaci. Chtéji presné védeéet, co se déje
a proc. Jejich rozhodnuti jsou urcovana fakty a okolnostmi.

» Treti skupina se zajimd& o pofreby druhych. Zamysli se nad tim, jok kazdd z
moznosti pomuze nebo ublizi druhym lidem. Rozhoduji se s ohledem na
pratelstvi, jsou ovlivhovani zdjmem druhych.

» A také existuje daldi skupina, kde jsou lidé ovlivnéni osobnimi potrebami.
Jejich nejvétsi obavy spocivaji v tom ,jak to ovlivni mé* nebo ,,co z toho
budu mit j&“. Maqji osobni zdjem na tom, aby sva rozhodnuti ovlivnili
pozitivnim zpUsobem.




Jak jdou spolu ruku v ruce byznys a
spolecnost?

Byznys je zalozeny na principu protihodnoty, neboli vzajemnosti.

Tzn., kdyz chcete néco, co mam &, méli byste byt ochotni dat za to stejnou
hodnotu. ( Pokud chci nové boty, zajdu do obchodu a ddm jim, co chtégji, Cili
penize) To je féer.

Ale svét byznysu potfebuje vice nez jen penize klientl za vyménu svého vyrobku
Ci sluzby. Potfebuje urcité véci, které mu muize poskytnout jen spolecnost.

Pokud si budu chfit zalozit firmu ve vasem meéste, potrebuji od vasi spolecnosti
(komunity) nékolik véci: Nejprve potrebuji misto, 1j. pozemek a budovu, ddle
povoleni od statu zacit podnikat, postovni sluzby, protipozdarni systém, policejni
dohled a v neposledni fadé schopné zaméstnance - lidi, kteri budou ochotni
pro mé pracovat, vyradbéet vyrobky Ci poskytovat sluzby. Co za to chce state Co
je férova proftisluzba za viechny tyto véci? Viadda zadd placeni dani k pokryti
vydaju verejné sprdvy, kterou budu vyuzivat a také spolupodileni se na placeni
vydaju viddé a dokonce i placeni sluzeb, které zrovna nemusim pfimo vyuzivat
(napf. zdravotnictvi, skolstvi).



Byznys a spoleCnost

Pronajimatel chce cdstku za svUj pozemek. Telefonni Ci postovni sluzby mohou byt statni

nebo soukromeé, kazdopdadné jsme povinni platit za jejich sluzby. Zaméstnanci pozaduiji
férové platy, urcité vyhody a jistoty, dobré vedeni, vhodné pracovni postupy, ....

Spolecnost jako takovd si zddd, abychom dodrzovali jeji pravidla a zakony -
neznecistovali zivotni prostredi, zarulili bezpelnost zaméstnancu a verejnosti, zarucil, ze
nase vyrobky a sluzby budou fungovat, jak by mély.

SpoleCnost si musi byt jistd, ze nds byznys bude na Urovni — ze ddm spolecnosti
spravedlivou ndhradu za moznost mit svou firmu.

My ocekdvdme totéz, takze si pro svUj byznys vybereme pouze takovou lokalitu, kde se
muUzZeme spolehnout na sluzby, kde je pracovni sila patficné vzdéland, kde frh je oprostén
od neférovych konkurenénich praktik a kde Ize dOvérovat vliddeé, Ze bude stanovovat
spravedlivé dané a pinit své sliby.

Vsechno se toci kolem hodnot, o kterych jsme jiz diskutovali — férovost, Cestnost, plnéni
slib’, divéryhodnost, respekt.

Byznys i spolecnost Zadaji oboustranné vyhodné podminky.

Spole¢nost dostane, co zadd - piijmy, pracovni prilezitosti a dodrzovani zdkonU a byznys si
taky prijde na své — dostane prilezitost soutézit v oteviené ekonomice.



Citaty na téma, ,,Jak je dulezité mit
charakter*

E/ylt()juqo)vo’r charakter frva dlouho, zniCit jej Ize neuvéritelnou rychlosti. (Faith
aldwin

Kdyz se divate sprdvnym smerem, jeding, co musite udélat, je pokracovat v
chuzi.(budhisticke prislovi)

Charakter je to, co vite, ze jste, ne to, co si ostatni mysli, ze mate. (Marva Collins)

Jedinecnosti a pocitu sebeucty Ize dosdhnout jen tvrdou praci a vyirvalosti.
(Fjodor Dostojevskij)

Nejvétsi prednosti Cloveka je poucit se ze svych chyb a neustdle na sobé
pracovat. (Wang Yang-Ming)

Dobrého charakteru bychom si méli cenit vice, nez vyjimecneho talentu. Talent
je dar, dobry charakter se vSak musi budovat kousek po kousku — myslenim,
spravnymi rozhodnutimi, odvahou a odhodlanim. (Jan Luther)

/e vseho cenného, ¢im Clovék disponuje, mda nejvetsi hodnotu jeho charakter.
(Thomas Carlyle)



Rozvo| etfiky osobnosti

» Vose zdkladni hodnoty jsou ovlivhény celou fadou aspektU, ale také jsou
tvoreny vasi osobnosti.

» Postupem casu zazivate rozmaniteé situace.
» Vase ndzory na to, co je spravné a co Spatnég, se meni.

» | épe je vnimdate, a dokdzete tak resit problémy, kiterym cCelite. Jinymi slovy,
vase etika se stale vyviji.

» Existuji urCité smeéry, kterymi se etika clovéka vyviji. Kdyz jsme byli mali, nasi
rodiCové, ucitelé a jiné autority pro nds sestavovali pravidla, podle kterych
jsme se fridili. Rodice a ucitele poslouchdme proto, abychom nebyli
potrestani. Na rodice se také obracime proto, ze maji odpovedi na nase
otdzky a problémy.




Rozvoj etfiky osobnosti

» Také pratelé, spoluzdci a kamarddi z riznych prostredi maji na nds velmi
siiny vliv. Je pro nds dUlezité, aby nds méli radi, uzndvali nds a abychom byl
oblibeni. Je to Casto jejich zasluha/ndtlak, ze pochybujeme o pravidlech
chovani, kterd ndm rodice stanovili.

» Testuji nasi etiku. Je tézké stat si za svym, protoze tak riskujeme ziratu
ndklonnosti pratel a spoluzdky

» S pribyvajicimi roky si uvédomite, ze ani vasi kamardadi nemaiji vzdy pravdu.
Hodnoty, podle kterych budete zit, jsou hodnotami, které si vy sami urcite.
Jsou ovlivnény vasi rodinou, kamarddy, komunitou a kulturou. V mnoha
pripadech jsou to stejné hodnoty, které maiji lidi kolem vas, ale jen vy se s
nimi mUzete ztotoznit. V této cdsti vaseho Zivota zacnete povazovat své
hodnoty za vlastni.




Rozvo] etfiky osobnosti

Jako Clen urcité komunity, budete nakonec nékteré véci, které se stanou
ve svété, vnimat joko vyzvu a budete citit urCitou zodpovédnost néco
udélat.

Budete premyslet o hodnotdch, které se tykaji vaseho vztahu k zdkonum
fungujicim ve vasi spoleCnosti a o normdach, které maiji jiné zeme.

Vase hodnoty se stanou zasadami, podle kterych nejenze budete Zit, ale
které budete také doporucovat druhym, aby se jimi ridili.

Avsak najdete také cestu, jok pochopit rznorodost zpUsobU Zivota jinych
lidi a hodnot, podle kterych ziji.

Dosdhnout takového pochopeni je velice tézke. Prichdzi s postupujicim
casem a zkusenosti s etickymi principy.



A na zAver....

DUlezZité je si uvédomit, ze etika je néco, Cemu se Clovék neustdle Uci.
Cim vice budete pouZivat své hodnoty, tim Iépe se vém bude Zit.

Jakmile budete schopni pojmenovat své hodnoty, vyzkousite je na
rozhodnutich, kfterd vykondate a zmirnite tak ndsledky, kterym CcCelite @
stanete se lepsSim Clovékem.

Timto si vytvdrite charakter.

Mit charakter znamend mit soubor norem tvoreny hodnotami, které
vasemu zivotu daji podobu a smér a ridi vase chovani.

Stanete se prinosem okolnimu svétu a vzorem pro druhé. Hodné stéstil



Slovnik pojmu

» Komunita — skupina lidi, ktefi spolu ziji a pracuji. | spoluzdci ze stejné tridy, Ci
skoly, tvori komunitu.

» Kultura-principy, zdjmy, fradice a normy, na jejichz realizaci se podili
komunita.

= Osobni standardy — myslenky kazdého jednotlivce o tom, co je &i neni
spravné.

» Tradice - prakfiky dochované v roding, skupiné nebo kulture, které jsou
povazovdny za dulezité a prendseji se z generace na generaci.

= Hodnotovy systém - idedly a zebiicek hodnot jednotlivce ; presvédceni,
které u kazdého jednotlivce urcuje jeho priority




V4 ° (o]
Slovnik pojmu
Etika v podnikdani - Soubor pravidel spradvného chovdni, kterd souvisi s
podnikatelskym prostredim.

Etické — dobré, spravné, korektni netbo mordini.

Etické dilema - Situace, kdy se jednotlivec musi rozhodnout korektné,
protoze vysledek ovlivni dalsi osobu.

Etika — Soubor pravidel, se kterymi jsou spjatd rozhodnuti, Ciny a skutky,
zalozené na vizich o tom, co je spravne.

Normy — Pravidla, kterd usmérnuji chovani Clovéka(viz. Pravidla slusné ho
chovani).

Hodnoty-Véci/vlastnosti, které povazujeme za dulezité a stoji za to jich
dosahnout. Je to napr. cestnost, bezuhonnost, zodpovednost,.

Eticky kodex organizace - standardy sprdvného chovdni ve vztahu k
organizaci platné pro vsechny zameéstnance. Odrdzi etické principy @
hodnoty firmy



Slovnik pojmu

Protichudné hodnoty (hodnoty v rozporu) — dvé& dulezité hodnoty, z nichz
podpora jedné vylucuje podporu druhé

Kompromis — Ustupek v zdjmu vyreseni situace

Sedd zéna — situace, ve které je vice nez jedno sprdvné feseni, a to vzdy na
ukor urCité hodnoty

Usudek — vyhodnoceni situace

Slib milcenlivosti — Cdast dohody (viz nize zaloba), kterou se strany zavazuiji
nepublikovat fakta spojend se zalobou Ci stiznosti. Kdyz je slib porusen, dohoda
je neplatnd. V praxi to znamenad ziratu prava na kompenzaci (odskodné).

Ialoba — formdini prdvni stiznost, jejimz vysledkem je bud dohoda mezi
stfranami nebo soudni proces, pokud se strany nedohodnou

Charakter - slouceni etickych standardl a zdsad jednotlivee a zpusob, jakym
jsou pouzivdny v kazdodennim zivoté. Charakter je zpUsob, kterym Cloveék Zije v
souladu se svou osobni mordlkou.



TEST — odpovezite ANO/NE

Etickd rozhodnuti jsou dulezitd, protoze maiji vliv na ostatni lidi.

Vécem, které povazujeme za dulezité, fikdme dilema.

Etika znamend védét, co je spravné a chovat se podle toho.

Pouze lidée, kteri délaji nespravné volby, musi délat etickd rozhodnuti.
Liqlé r)oocelém svété se chovaiji stejnym zpUsobem podle univerzdlnich
principu.

Cestnost je jednou z univerzdinich hodnot.

+Necin druhym, co bys nechtél, aby Cinili oni fobé" je prikladem
univerzalnino pravidla. ANO

Univerzaini principy pomdahaji vsem lidem na svété rozpoznat spravné od
Spatného.



TEST — odpovezite ANO/NE

Rodina a spolecnost jsou dva dUlezité fakfory, které Casto pomdahaiji formovat
hodnoty jednotlivce.

Ndazory jednoftlivce na to, co je spravné Ci nespravng, jsou jeho spolecenskymi
standardy.

Skola je prikladem komunity, spolecenstvi.

Jednotlivé kultury jsou charakteristické svymi platnymi principy, zajmy, fradicemi
a pravidly.

Hodnotovy systém je soubor presvedceni a hodnot jednotlivce, ktery urCuje
jeho/jeji schopnost rozlisit, co je spravné a co neni.

Zakladni hodnoty jsou efické idedly uzndvané spolecnosti.
Kazdy ma stejné zakladni hodnoty.
Jednotlivci, stejné jako organizace, mohou mit soubor svych zakladnich hodnot.



Dekuji za pozornost




