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Management ve zdravotnictvi



Management v osetrovatelstvi

LiSi se filozofii sluzeb.
Kvalita pece, ktera ma byt poskytovana,
je stejné dulezita jako personal a prostiedky.

Vyzadovany uvazlivé a specifické profesionalni strategie.

Kazda sestra/zachranar/porodni asistentka je

manazerem!!!
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Vyvoj ulohy os. mng

* Drive vice vyuzivan autoritativni styl

* Potreba kontroly, silny pocit zodpovednosti
* [luze kontroly a moci nad zamestnanci

* Misto kontroly zodpovédnost pracovniku

* Nyni je manazer facilitatorem tymu
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Cile mng v osetrovatelstvi
IVysoka intenzita prace =>narocCne rizeni.
_IVytvoreni prostredi, kde bude mozné poskytovat

kvalitni osetrovatelskou péci/péci v porodni
asistenci.
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Paradigmata (skria, $kriova, 2003)

Staré paradigma

dotek techniky

pacient prijemce péce/leéCby
rodina jako divak
zaméreni na nemoc
nemocniéni rad
procedura/proces
materialismus

historicky pohled
nemocnice se zdmi

status quo/tradice
zdravotnik autoritou

zajmy oddéleni/nemocnice
prihradky/hranice

atestace

leva hemisféra/logika
efektivita péce

zdravotnik zodpovedny za zdravi pacienta

pevné stanoveny cil
cil

Nové paradigma

dotek lidstvi

pacient partnerem IéCebného tymu
rodina soucasti Ié€ebného procesu
holisticky pFistup

empatie

vystup

duchovno/spiritualita

pohled do budoucnosti

nemocnice beze zdi

inovace/vize

zdravotnik partnerem

zajmy obce/verejnosti
souvislosti/navaznosti
kompetence

prava hemisféra/kreativita
spokojenost pacienta

zdravotnik vede pacienta k odpovédnosti za jeho

vlastni zdravi

kontinualni zvySovani kvality, komplexni fizeni

jakosti, fizené péce, akreditace
cesta



Povinnosti manazera

* PInéni cilu organizace nebo oddéleni

» Udrzovani a zvysovani kvality pece

« ZvySovani motivace zaméstnancu a pacientu
« ZvySovani schopnosti pfijimat zmeny

* Budovani tymoveého ducha

* Profesni rust personalu
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Funkce managementu

* Planovani

» Organizovani

* Obsazovani pracovnich mist
« Rizeni

« Koordinace

» Kontrola
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Planovani

* Vyuziti Casu, aktivit, prostfedku

 Staly plan pro kazdodenni nebo standardni
aktivity — vseobecny ramec rozdeleni Casu

* Plan osetrovatelske pece

» Strategické planovani

* Dlouhodobé planovani
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Organizovani

 Potfeba dosahnout hospodarnéjsino a efektivnejsiho
vysledku

* VVytvareni oddeleni v organizaci

* Vyuziti systému oSetfovatelské péce

« Zodpovednost manazera za integritu vybraného modelu a

za vyhodnoceni jeho celkové efektivity
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Obsazovani pracovnich mist

* Kolik a jaky typ zaméstnancu

 Celkovy plan urCuje vedeni oSetrovatelske pécCe

* Pomér poctu sester a pacientu, aby byla zabezpecena
kvalitni péce

» Odstranéni nebo minimalizace problému

* s nadmernym nebo nedostateCnym poctem personalu
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Rizeni

« Udélovani pokynu

* Dohled — skoleni a discipliny pracovni sily, kontrola
* Vedeni

» Motivovani

« Komunikace

= =
m e
O =



Koordinace a kontrola

1Spojovani a synchronizace lidi a aktivit tak, aby

harmonicky plnili cile organizace.

"ISrovnavani vlastnich vysledku se standardy a v pfipadé

potreby napravna akce.
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Urovné managementu

Vrcholovy management
Stredni management

Management predni linie
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Napln prace top manazera

strategické planovani

spoluprace s odborem o$etiovatelstvi MZ CR
vyhodnocuje a interpretuje statisticke udaje
zajisteni program celozivotniho vzdelavani
podminky pro zavadéni EBM postupu

vytvareni standardu a kontrola jejich dodrzovani
pocet pracovnich mist a naplne prace

hodnoceni kvality poskytované péece
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pravidelna jednani s hlavni sestrou CR,
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Naplin prace vrchni sestry

odpovéednost za uroven a kvalitu pece
vytvari standardy pecCe a dba na dodrzovani
uroven vedeni 0S. dokumentace

zavadéni novych postupu, vzdélavani
aplikace strategickych planu

program kontinualniho zvySovani kvality
vymezuje kompetence staniCnich sester/PA
ridi personalni politiku na svem useku

stanovovani cilu a sledovani jejich plnéni
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Napln prace stanicni sestry

 planuje, ridi, organizuje, koordinuje a hodnoti praci

* dba o komplexni poskytovani péce

« pfedavani informaci a predpisu nutnych k vykonu
cinnosti a kontrola jejich dodrzovani

 kontinualni komunikace v tymu

e zajiSténi materialniho vybaveni odd., vC. Iéku a pradla

zajistuje optimalni zpusob péce

dostatecny pocet vhodneho personalu ve sluzbach

zajisteni bezpecnosti prace
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zajisteni nepretrzitého provozu, ...
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Pokud se budete k lidem chovat na zakladeé toho, jaci
jsou, ztistanou takovi jaci jsou.
Pokud vsak s nimi budete zachazet
na zaklade toho,
jaci by méli byt, stanou se vétsimi

a lepsimi osobami.

Goethe



