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Osobnost a profesni role sestry
Eticky kodex



Role - ocekavani urcitych chovani

kazdy je nositelem nékolika roli:

» dané — zavislé od pohlavi
(zena, muz)

» Vvyvojove — vznikajici dite,
rodiC, pracujici

» docCasné — hospitalizovany
pacient

» Socialni role:

vzdy reciproCni — odehravaji se v parech — kazdy
hraje svou roli ve vztahu k jiné osobe —

tzn. role sestry se meéni dle toho, s kym pfichazi
do kontaktu (lekar, pacient, sestry navzajem)

» Definovani specifickych roli kazdé profese ma
byt zakotveno v legislative, avsak kazdy Clen
profese musi mit jasnou predstavu o svych
povinnostech a kompetencich.

Specifikum oSetfovatelstvi — komplexnost —
prekryvani roli



PRIMARNI A SEKUNDARNI ROLE SESTRY A LEKARE

Sekundarni Primarni

v role
Sestra role

Lékar

Primarni Sekundarni
role

role



Vyvoj role sestry

Role jsou urceny:

objektivnimi danostmi spolecCnosti

historickym podminenim

mnoho zmen Vv relativnhe kratkém obdobi,

prvotné se formovala na pudé charitativnich instituci, stfedovékych hospitalu
(charitativni - dobrocCinna Cinnost)

ve druhé polovine 19. stoleti pronika do nemocnic racionalni medicina a
postupné se do nich presouva tezisté lekarske cCinnosti a medicinskeho
poznani — zaklad novodobé profese sestry

> |ekar ke sve cCinnosti potreboval pomocnika schopného odborne komunikace a
racionalniho jednani pri osSetrovani nemocnych
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Vyvoj role sestry - faktory a udalosti

aktivita a Cinnost F. Nightingale

vyvoj mediciny s uzce prirodovednym pojetim zdravi a nemoci

3 funkcni okruhy prace v nemocnicich (medicinsky - |€kaf, oSetrovatelsky -
sestra, administrativni - urednik)

2 ruzné formy subordinace sluzebni podfizenost (profesionalni a
personalni) lekari — medicinsky, sesterskému managementu

rust velikosti nemocnic (nové €innosti sestry, pretéZzovani sester agendou,
vzdalovani se od nhemocnhého)



Role sestry v minulosti

,2Andéel milosrdenstvi‘ — v 19. stoleti

(vzneSena, moralni a hluboce véfici bytost, obétava, bojujici za prava pacienty,
zaCatky F. Nightingale)

,Divka pro vsechno = sluzticka“ — po 1. svétové valce (tich4, oddana,
skromna, deprofesionalizace byla vysledkem zhorSenych podminek ve vzdélavani do
praxe bez zkuSenosti = levni pracovni sila)

,Hrdinka* — 2. svétova valka

(uznavané a obdivované, odborné vzdélané. OsSetfovatelska sluzba trpéla
nedostatkem pracovnich sil. Mladé divky byly lakany a prfesvédCovany, aby posilily
fady odborné vzdélanych oSetfovatelek. Ty mély v té dobé jasné definovanou roli a
nahlizelo se na né s uznanim a obdivem jako na profesionaly. )

,Matka* po valce

(relativné vysoky status sester, obétava, pasivni, expresivni, ochranujici, nedostatek
Skol pro vzdélavani)

yoexualni obéet™ mohou za to média

(prezentace sestry romanticka, frivolni, sebestfedna, promiskuitni)

V soucasnosti by byla nejidealnéjsi sestra, jenz by byla vnimana jako
profesionalka.
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Profesionalizace sestry

Tri zakladni znaky:

» Skupina pracovniku vykonava trvale relativné stalé cCinnosti
v ramci delby prace (spoleCensky uznavane), k jejichz vykonu
dava spolecnost skupine kompetence

> Cinnosti jsou zdrojem prostfedkd obZivy

> Cinnosti vyZzaduji kvalifikaéni pFipravu



Role sestry v soucasnosti (WHO, 2000)

Sestra

> Uspé&3né dokondila pfedepsané studium o$etfovatelstvi a ziskala
pozadovanou kvalifikaci, aby se stala registrovanou sestrou (pravoplatna
licence k vykonu oSetrovatelske profese)

» Pomaha pacientum/ rodinam/ skupinam

» Hodnoti, planuje, poskytuje a vyhodnocuje profesionalni peci

» Pracuje samostatne jako Clen zdravotnickeho tymu

» Podporuje vhodné aktivni zapojeni jedincu,... do vSech forem zdravotni
pece



Nejcastejsi role sestry

Poskytovatelka oSetrovatelske péée (spojeno s poskytovanim o$etfovatelské péce,

rizné typy komunitni péce, ve zdravotnickych zafizenich ...)

Manazerka

Edukatorka

Advokatka (obhajkyné nemocneho, kdy pacienta neni schopen projevit své potreby, prani)
Nositelka zmeén

Koordinatorka (spolupracuje s jinymi ¢leny tymu)

Asistentka (pFiprava a asistence u vysetieni)

Vyzkumnice

Mentorka

YVVVYVYVVVY VY



Zaklad povolani sestry

. oéetfovateIsko-peéovatelské (orientace na potieby pacienta)
. expresivnl' (vyjadfujici citové zabarveni, empatie)

= instrumentalni (technicke)

* poradenstvi

* podpora a vychova ke zdravi

= organizace

= administrativa

ajiné



Profesionalni pristup

» zameren:

" na pacienta

* na spolupraci s ostatnimi spolupracovniky a Cleny zdravotnického
tymu

> zaklad tvori:
= profesionalni etika



Charakteristika profesionalniho pristupu

S pacientem budou:

» Jjednat s respektem a uctou

» poskytovat spravné informace a respektovat jeho pohled a nazor

» motivovat, aby prevzal a nesl odpoveédnost za zakladni sebepéci a léCeni

» pri vstupu do soukromi nebo pri telesném kontaktu respektuje pacientovu
dustojnost

» dodrzovat miCenlivost o vecech, o kterych se dozvedely

> v zajmu zlepSeni kvality péCe a rozvoje novych poznatku se podili
0 sveé profesionalni zkusenosti a znalosti



Predpoklady pro vykon profese

Senzomotorické

Estetické

Intelektové

Socialni

Autoregulacni (schopnost pfizpusobit se proménlivym podminkam,
seberizeni)

Odborné znalosti

Zajem o povolani

Zvladat fyzickou a psychickou zatez

Kladné charakteroveé viastnosti

VYV YV YVYY
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Narocnost

prace

sestry
fyzicka

psychicka
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Kdo dokaZe vstavat ve Ctyfi hodiny rano a té8it se do préce?

Kdo se zvladne starat o patnact nemocn¥ch lidl, hlidat deset
pubertainich studentl, osmdesatkrat za den se podepsat, vyplnit ti
anonymni dotazniky, vypsat Sest neZadoucich udalosti, &yilkrat
jednomu a tomu samému pacientovi vzt krev, poslouchat a souCasné
davat pokyny?

Kdo zarovei &e, kontroluje a pini ordinace?

Kdo dokaze jadnou rukou paat a druhou uklizet?

Kdo dokaze jednou rukou konejsit a druhou zavad$t kanylu?

Kdo dokaZe jednou rukou podpirat pacienta a druhou stlat postel?
Kdo je nadSeny, Ze stihl poobédvat dva kousky Cokolady a kafe?
Kdo dokaZe béZet s plnym podnosem zkumavek a stiikacek, chvalit
pacienta, ktery kraci po chodbé, vwhybat se mokrym mistam na pravé
vytiené podlaze a zaroven kontrolovat stav Infuzi na pokolich, které po
cesté miji?

Kdo stoji dvanact hodin na nohou a stejné se pfi cesté doml usmiva?

Zdravolnl sestra.
Zdravotni sestra musi svou praci milovat, protoze jinak by ji ta
sama prace znicila.



rImage je to, co clovék potrebuje, aby si druzi mysleli, Ze je tim, ¢im by rad byl."
F. M. Barwasser

Image sestry

» Interni — predstavuje individualni pohled sestry na sebe samu
na osetrovatelstvi jako na profesi

» Externi — predstava o profesi sester laickou verejnosti, masmedia,
politici, lekari, ...

Soucasnost — usili o image sestry profesionalky = jedinec progresivni,
sofistikovany, asertivni, vzdelavajici se, snazici se o dosazeni nejvyssi urovne
oSetrovatelske pece



Faktory ovlivnujici image sestry

>

Komunikace — ne/verbalni
Pristup k pacientovi — respektem, ochota, empatie

Zpusob naslouchani a vnimani — nejen uSima, ale pfedevsim
srdcem

Reakce — prezentace chovani ne/profesionalni, arogantni
Odbornost

Sebezviditelnéni — aktivni publikacni a prednaskova Cinnost



Kompetence sester

VYHLASKA &. 391 ze dne 16. listopadu 2017,

kterou se méni vyhlaska €. 55/2011 Sb., o €innostech zdravotnickych pracovniku a jinych
odbornych pracovniku, ve znéni vyhlasky €. 2/2016 Sb.

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-391



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-391
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Osobnost sestry



Osobnost

Obecné vlastnosti:

» Autenticita — otevrenost, souhlas projevu a prozivani Cloveka

» Akceptace — bezpodminecné prijeti, ucta, duvéra a sympatie vuci
pacientovi

» Empatie — vciténi se a porozumeéni druhému Cloveku

Nezbytné:

» Osobnostni zralost

» Vnitrni stabilita

» Spise vySSi frustracni tolerance



Osobnost sestry

Predpoklady pro vykon povolani:

>

Intelektové — myslenkové procesy a operace umoznuji osvojeni Siroké
soustavy pojmu, schopnost feSit proménlivé situace, schopnost vybrat
optimalni reseni z komplexu moznych

Senzomotorické — Sikovnost, zrucnost, pohybova obratnost, neporusené
smyslové vnimani

Socialni — pozitivni vztah k lidem, schopnost navazat kontakt, vést dialog,
empatie, ovladani ne/verbalnich projevu

Autoregulacni — pfizpusobivost, sebezapreni, zvySena odolnost vuci
fyzickému a psychickému stresu

Komunikaéni — aktivni naslouchani, stimulace a vedeni hovoru, zrcadleni
(reflexe) sumarizace, miceni

Estetické — smysl pro upravu viastniho zevnéjSku, zdravotnického prostredi



Osobnosti neodpovidajici predpokladim

Osoby naladové — sklon k naladam znaéné odliSnym od bézZného praméru
[hyperthymni, hypothymni, labilni]
Osoby psychastenické — zaujati svym vnitrnim svetem, cilem jejich snazeni je
zbavit se nepfijemnych pocitu, jsou nerozhodni, bazlivi, malo prubojni, komplikuji
snadné problémy. Svizelna situace je vycCerpava, reagup na to izolaci/rezignaci

» Osoby podezrivave — predstavy o jinych mimo_skuteCnost, vztahovacni, vzdy
ve stfehu, chovani jinych si vysvétluji vuci sobé nepratelsky. N&ktefi reagui paswne
nékteFi aktivné bojuji za sva prava. Ve svizelnych situacich hledaji vinika. Vhodna
opatrnost pri K. s nimi, rozmlouvani neprinasi uzitek.
Osoby hysterické — zneklldnu1|0| pocit neuspokojeni, ktereé je pudi k saturaci a tim
k hysterickému chovani

» P¥iciny ruzné: nespokojenost s osudem, okolim, moznostmi, partnerem, sebou
samym, chovani ovlivneno emocemi (nevypocitatelné reakce, rozmarné,
nepochopitelné, predstiraji hluboky zajem...)

» Vhodné reagovat vlidné a dusledné, nepoustét se s nimi do hadek, ignorovat
manipulace typu obdiv, soucit



Vztah sestra - pacient

» sestra je ochrankyni zajmu pacienta

» sestra ma CastgjSi a uzsi kontakt s pacientem nez lekar

» pomaha pri saturaci potreb pacienta, supluje spolecenské vztahy
» komunikace a identifikace potreb

» poskytovani osetrovatelské pece

» sestra je prostrednik mezi pacientem a Iékarem



Nedostatky v jednani sestry

» Chladné nepristupné chovani

» Nevzbuzeni duvéry a jistoty

» Nedostatek empatie

» Nerespektovani individuality jedince

» Pacienta povazuje za objekt k provedeni vykonu

» Nepfrijemné projevy pacienta interpretuje jako utok proti sobe
» Nedokaze pacienta vyslechnout

» Neposkytuje informace

» Pacientovi dava najevo, ze ji obtezuje

» Je verbalné i fyzicky agresivni
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Eticky kodex zdravotnickeho pracovnika
nelékarskych oboru

https://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik_3646_1778_11.html



Eticky kodex

» verejna deklarace presvedceni a hodnot urcCité profese a jejich
vykonavatelu

» zavazuje profesionaly dané profese k urCitému chovani

> pro sestry, porodni asistentky, dal$i VS nelékafe

» kodexy uverejnuji cile, hodnoty a meritka tech, kdoz se hlasi

K dané profesi

» jsou verejnym prohlasenim toho, co se mezi vykonavateli profese
chape jako etické chovani




Eticky kodex

» se uplatnuje jako specificky sjednocujici prvek uvnitr dane
profesni skupiny, ale take z vnejsiho pohledu na profesi, jiz
reprezentuje

» potreba vyjadrit eticky kodex se stala v uplynulych letech jestée
nalehavejsi vlivem rychleho tempa spoleCenskych a
technologickych zmeén, kde se zvysil pocCet situaci vyzadujicich
zodpovedné etické posouzeni
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Nejdulezitéjsi etické kodexy uplatnujici se
V péeci o pacienta
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Etické normy v oSetfovatelskem
povolani

ICN — eticky kodex zdravotnich sester
Eticky kodex zdravotnického
pracovnika nelékarskych obort
Charta pracovniku ve zdravotnictvi
zakladni eticka kritéria pro leCbu
Cloveka, jeho prichod na svet i umirani
(rozdeleni textu: ,plodit”, ,zit* a ,umirat”)
Charta prav hospitalizovanych déti
Prava umirajicich a onkocharta

Pravo zeny a ditéte

Eticky kodex prava pacientu

» Hippokratova prisaha

> Eticky kodex Ceske lekarské komory

» Stavovsky rad — eticky kodex Ceske
stomatologické komory

» Eticky kodex lékarnika



Eticky kodex

» Mezinarodni eticky kodex pro sestry byl poprvé prijat
Mezinarodni radou sester (ICN) v roce 1953.

» Od té doby byl nékolikrat revidovan a znovu schvalovan, tato
zatim posledni revize byla provedena v roce 2000.



Eticky kodex zdravotnického pracovnika nelékarskych oboru

Véstnik ministerstva zdravotnictvi CR, vydano Cervenec 2004, Castka 7

» Zdravotnicky pracovnik a spoluobcCané

» Zdravotnicky pracovnik a praxe

» Zdravotnicky pracovnik a spoleCnost

» Zdravotnicky pracovnik a spolupracovnici
» Zdravotnicky pracovnik a profese



Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékarskych oboru

» Zdravotnicky pracovnik nelékarskych oboru (dale jen ,zdravotnicky
pracovnik®) pri své praci zachovava uctu k zivotu, respektuje lidska prava a
dustojnost kazdého jednotlivce bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, narodnost,
viru, politické presvedceni a socialni postaveni.

> Zdravotnicky pracovnik dba na dodrzovani Umluvy o lidskych pravech a
biomediciné, na dodrzovani prav pacientu, tak jak jsou vyjadifena v Charté
prav pacientu a v Charté prav hospitalizovanych déti.



Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékarskych oboru

» Zdravotnicky pracovnik je povinen pristupovat ke své praci s veskerou
odbornou schopnosti, kterou ma, s vedomim profesionalni odpovednosti
za podporu zdravi, prevenci nemoci, za obnovu zdravi a zmirnovani
utrpeni, za prispéni ke klidnému umirani a dustojné smrti.

» Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni pédi jednotliveum, rodinam,
skupinam a spolupracuje s oborniky jinych oboru. Pfi poskytovani
zdravotni péCe vzdy nadrazuje zajmy tech, kterym poskytuje péci, nad
zajmy sve.



Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékarskych oboru

» [Zdravotnicka pracovnik je povinen chranit informace o tech, kterym

>

>

poskytuje své sluzby, bez ohledu na zpusob, jakym jsou tyto informace
ziskavany, shromazdovany a uchovavany. Povinnou zdravotnickou
dokumentaci vede peclive a pravdive, chrani ji pred zneuzitim a
znehodnoceni.

Zdravotnicky pracovnik aktivné prohlubuje znalosti o pracovnich
predpisech pro jeho profesi a dodrzuje je.

Zdravotnicky pracovnik nesmi podrizovat poskytovani zdravotni pece
komerénim zajmum subjektl, pusobicich v oblasti zdravotnictvi.



Zdravotnicky pracovnik a spoluobcane

» Zdravotnicky pracovnik pri poskytovani zdravotni pecCe respektuje zivotni
hodnoty obdanu, jejich zivotni zvyky, duchovni potfeby a nabozenské
presvedceni a snazi se vytvaret podminky zohlednujici individualni
potfeby jednotlivcu.

» Zdravotnicky pracovnik v rozsahu sve odbornosti a pravomoci poskytuje
obCanum informace, které jim pomahaji pfevzit spoluzodpoveédnost za
jejich zdravotni stav a pripadnou lecbu.



Zdravotnicky pracovnik a spoluobcane

» Zdravotnicky pracovnik povazuje informace o pacientech za duvérné a je si
védom povinnosti zachovat miCenlivost o skuteCnostech, o nichz se
dozvedeél s souvislosti s vykonem sveho povolani.

» Zdravotnicky pracovnik pri poskytovani zdravotni péce dba v maximalni
mozneé mire o zajisteni intimity.

» Zdravotnicky pracovnik nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho duvéru
a zavislost jakymkoliv zpusobem.



Zdravotnicky pracovnik a spoluobcane

» Zdravotnicky pracovnik se snazi pri poskytovani zdravotni pecCe docilit
vztahu zaloZzeného na duvére, ktera cti prava pacienta, reaguje na
aktualni rozpolozeni pacienta, soucasneé |sou respektovana prava a
povinnosti zdravotnickeho pracovnika jako poskytovatele zdravotni péce.



Zdravotnicky pracovnik a praxe

» Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni peci v rozsahu sve odbornosti
a pravomoci, s potfebou mirou autoregulace a empatie.

» Zdravotnicky pracovnik aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni a
intelektualni rdst po celou dobu svého profesionalniho Zivota a své nové
znalosti a dovednosti se snazi vyuzit v praxi.

» Zdravotnicky pracovnik usiluje o co nejvyssi kvalitu a uroven poskytovane
zdravotni pece.



Zdravotnicky pracovnik a praxe

» Zdravotnicky pracovnik poskytne nezbytné nutnou zdravotni pécCi I nad
ramec svych pravomoci, pokud ji nemuze poskytnout zpusobily zdravotnicky
pracovnik a pokud nebezpeci, které plyne z prodleni, je véetsi nez mozné

nebezpecCi plynouci z nedostateCcnych znalosti a dovednosti zdravotnického
pracovnika.

» Zdravotnicky pracovnik jedna a vystupuje tak, aby jeho chovani prispelo
K udrzeni prestize a zvysovani spoleCcenského uznani zdravotnického
povolani.

» Zdravotnicky pracovnik pri prebirani ukolu 1 pfi poverovani ukolem
zodpovedné zvazuje kvalifikaci svou i ostatnich zdravotnickych pracovniku.



Zdravotnicky pracovnik a spolechost

» Zdravotnicky pracovnik pusobi na zdravotni uvédomeéni jednotliveu pfi
poskytovani zdravotni péce. Podle svych odbornych schopnosti se podili
na podporovani a Sifeni zasad zdraveho zivota, zasad ochrany zivotniho
prostredi, objasnovani problému spojenych s pécCi o poskozeni zdravi lidi.

» Zdravotnicky pracovnik spolupracuje pfi téch aktivitach, které sméruji ke
zlepseni zdravotniho a socialniho prostredi v zivote lidi.



Zdravotnicky pracovnik a spolupracovnici

» Zdravotnicky pracovnik spolupracuje v ramci mezioborového tymu
s ostatnimi odborniky tak, aby byly splneny vSechny cile planu komplexni
zdravotni pécCe 0 pacienta.

» Zdravotnicky pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu
| spolupracovniku jinych odbornosti.

» ZdravotnicCti pracovnici se navzajem podporuji ve svych odbornych rolich a
aktivné rozvijeji uctu k sobe i1 druhym.

» Zdravotnicky pracovnik vystupuje, podle aktualni situace, jako ochrance
pacienta, zejména pokud je peCe 0 neho ohrozena nevhodnym chovanim
nebo jednanim jiného zdravotnika Ci osoby.



Zdravotnicky pracovnik a profese

» Zdravotnicky pracovnik je odpovedny za kvalitu jim poskytované zdravotni
pécCe a za co nejvyssSi odbornou uroven svého vzdélani.

» Zdravotnicky pracovnik dba na udrzovani a zvysSovani prestize své
profese.

» Zdravotnicky pracovnik se neustale snazi o rozvoj své profese, o rozvoj
sveho profesniho zamereni a zvyseni sve odborné urovne.



SESTERNA Sestra st maLt:

v'pamét jako slon
v'andélskou trpélivost

v'velké srdce

v'ocCi i vzadu

v'8 rukou

v'rychlé nohy

v'silu jako Rambo

v'velkou kapacitu mo¢ového méchyre
v'odolny imunitni systém
v'tfibarevnou propisku

Mili pacienti, pokud si myslite, Ze tady si sestry
povidaji o vas, mate 100% pravdu!

wWww aerovaleliid rio

www.osetrovatelstvi.info osetrovatelstvi.info
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Dekuji za pozornost

42 Definujte zapati — nazev prezentace nebo pracovisté



