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Planovani, organizovani



Planovani

* Manazerska cinnost urcCujici Ceho, jak a jakymi prostredky
ma byt dosazeno v urcitém case.

» Je zamereno do budoucnosti.

 VVytvari spojeni (pfrechod) mezi souCasnou situaci (kde
jsme) a budoucnem (kde chceme byt).

* Provadéno na vsech urovnich managementu.

* Dlouhodobé - strategicke.

» Stfrednédobé — taktické.
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» Kratkodobé — operativni.
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Postup planovani

 \Vychodiska (pfilezitosti, potreby).

» Stanoveni cilu.

* Pfijeti planovacich predpokladu.

* Produkce alternativnich postupu.

« Hodnoceni alternativ.

* \Vyber postupu.

* Formulovani navaznych plandu.
* Realizace a sledovani.

* Prijimani napravnych opatreni.

* Vyhodnoceni.
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Operativni planovani

» Kratkodobé planovani.

* Nejdetailnejsi uroven.

« Bezproblémové fungovani kazdodenni procesu.

» Specificke cile.

- Jasne definované, obsahove, casove i personalné
vymezeny.

* Na vSech urovnich a ve vsech oblastech.

» OSetrovatelsky proces. (vastnik MZCR &.9/2004, Vyhlaska ¢.98/2012 Sb.,
o zdr. dok., Vyhlaska ¢&. 55/2011 Sb., resp. ¢. 2/2016 Sb.) MUNI

MED



Takticke planovani

 Strednédobé planovani.

¢ ,Spojnik® mezi operativnim a strategickym planovanim.

 UrCuje, na které specifické oblasti sluzeb a Cinnosti se
zamerit.

* Napfr. planovani systemu kvality poskytnute péece,

planovani kvalifikacniho rozvoje personalu, apod.
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Strategicke planovani

* Disciplinovana metoda zajiStujici posun organizace Ci
oddéleni ke sdilené vizi nebo preferované budoucnosti.
managementul.

« Strategie obsahuje vizi firmy, strategicke cile a
strategické operace.

* Vize formuluje budouci obraz daného zdr. zafizeni.
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Vize

 Nemela by byt ani prilis obecna, ani prilis konkrétni.
* Méela by byt:

srozumitelna,

obrazna,

aktualni,

uskutecnitelna,

flexibilni.
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Priklady vize

* Spokojeny pacient.

» \Vzdélany personal feSici problémy pacientl s vysokou
odbornosti.

« Ekonomicka stabilita.

 Prosperujici organizace s vysokou firemni kulturou.

* Nejlepsi organizace v dane specializaci.

e Ziskani mezinarodni akreditace.
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Stanovovani cilu

Pravidlo SMART(ER):

Specificky (specific)

Mérfitelny (measurable)

Akceptovatelny (agreed)

Realny (realistic)
Trasovany/sledovatelny/terminovany (trackable/time
bound)

popf: hodnoceny (evaluate/ethical/enjoyable...)

prubézné hodnoceny (reevaluate/recordable)
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Techniky uplatnitelne v planovani

» Techniky progndzovani — statistické a subjektivni
techniky.

« Statistické — metody popisné statistiky, pravdepodobnost,
prognozovani, projektovy management, vyzkum trhu, atd.

« Subjektivni — Delfska metoda, brainstorming, atd.

» Techniky strategicke analyzy.
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PEST(EL) analyza

Analyza vnejsiho prostredi.

Segmenty:
Politicky,
Ekonomicky,
Socialni,
Technologicky,
Ekologicky,
Legislativni,

popr. geograficky, demograficky a kulturne-historicky. y
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SWOT analyza

o ZjiSténi internich moznosti X dopady vlivu vnéjsiho
prostredi.

* Pohotova, velmi uziteCna a snadno vyuzitelna.

* Negativem muze byt pfiliSna jednoduchost a znacna

subjektivita.
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SWOT ANALYZA
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Autor: SWOT_en.svg: Xhiennederivative work: ToOb (talk) — SWOT_en.svg, CC BY-SA 3.0,
Https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=7160770

=

=

m &
O =



SWOT analyza

1. Stanovit si cil.
2. Zhodnoceni vnitfrniho kontextu. (napf. nade pracovni misto)
3. Zhodnoceni vnejSiho kontextu. (vie ostatni)
1Snazitse Wa T zmeéenitnaS aO.
[1Strategie, jak to zménit. (napf. najit mezi lékafi spojence v
diskusi s ostatnimi Iékari)

1Vedomi naléhavosti (awareness of urgency)

» CO se stane, kdyz se spoji Wa T,

» souhrn S a O.
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SWOT analyza fiktivniho zdravotnického zatizeni

« komplexni nabidka sluzeb
(1éCebnych, odetrovatelskych)
24 hodin denné

+ zvysSovani kvality (akreditace, ISO)

» smlouvy s pojisfovnami

* kvalitni management a marketing

* jasnd strategie podniku

» akreditované vyukové pracovisté

« potfddani seminara a konferenci

* zajisténi profesniho ristu
persondlu

 vydévani edukacnich materiala
pro pacienty

» zavaddéni novych technologii

» moderni pfistrojova technika

* pevné stanovené kompetence

« dodrzovani etickych principii

nabidka sluzeb, které nejsou

v okruhu (x km) provozovény
zlep$ovani pozice na trhu

v misté nemocnice s RZP

moznosti vybéru dodavatelt
zdravotnické techniky, Iéka,
ostatniho zdravotnického materislu
stale stejna incidence onemocnéni
neustalé zvySovani kvality
technologii, nové piistroje a moznost
jejich nakupu

srovnavani novych poznatka
ostatnich zdravotnickych zafizeni
na celorepublikovych i svétovych
konferencich, aktivni G&ast
moznost reklamy

o fluktuace zdravotnika

« vysoké néklady na mzdy
odbornika

« nedostatek 1ékaia s danou

specializaci

zvySujici se konkurence na trhu
zmeény legislativy

zmény ve vzdélavani

zmény v platbach

zmeény plynouci z pojisténi
zvySovani DPH

vysokeé ceny novych technologii,
pfistrojt a zdravotnického materi4lu

Plevova a kol.: Management v oSetfovatelstvi, str.57
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Analyza zainteresovanych stran
(stakeholder analysis)

« Pouziva se pri fizeni projektu, reSeni konfliktu.

* [dentifikace a analyza subjektu, které jsou bud’ aktivhé
zapojeny nebo budou Ci mohou projekt ngjak ovlivnit.

 Cilem je posouzeni tohoto ovlivneni a naplanovani
strategie pro jednani se zainteresovanymi stranami.

« Kazdy subjekt ma jiny zajem na projektu a jinou uroven.

* Ninja — vypadaji, ze nemaji velkou moc, pohybuji se

potichu, ale ucinné pracuiji.
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|dentifikace subjektu a popis subjektu.

Stakeholder Name

EXAMPLE

Nurses & Midwives
Union

Patient Advocacy
Group

Sunday Times
Newspaper

Contact Person

Phone, Email, Website,
Address

Carlos Davida
cdavida@nu.org
0998 765 287

Viki Chan
vchan@pag.org
888 587 101

Jane Smith
jsmith@stn.com
888 587 101

Impact

How much does the
project impact
them? (Low,
Medium, High)

High

High

Low

Influence

How much influence

do they have over
the project? (Low,
Medium, High)

High

Medium

High

What is important
to the
stakeholder?

Maintaining working
conditions for
nurses

Maximising quality
of care for patients

Getting a good story

http://www.tools4dev.org/resources/stakeholder-analysis-matrix-template/

How could the
stakeholder
contribute to the
project?

Agree for union
members to
implement the new
reforms

Communicate with
other stakeholders
to express their

support for reforms

Print stories that
support the new
reforms

How could the
stakeholder
block the
project?

Going on strike

Making complaints
about quality of
service after the
reports

Printing stories
that oppose the
new reforms

Strategy for
engaging the
stakeholder

Monthly round-table
discussions

Information and
feedback meetings
every 6 months

Quarterly press
meetings



Influencefpower of stakeholders

Matice vlivu a zajmu:

Meet their needs

Least important

Show consideration

—

Interest of stakeholders

https://www.stakeholdermap.com/stakeholder-
analysis.html?utm_source=link&utm_campaign=images/stakeholder-analysis-strategy.gif #tegy

Influence/power of stakeholders

Meet their needs

- engage & consult on interest

- iry to increase level of

interest

- aim to move into right hand

box

Least important
- inform via general

communications: newsletters,

website, mail shots.

Show consideration
- make use of interest through
involvement in low risk areas
- keep informed & consult on

) : ¢ interest area
_mmiurrm;mntﬂ right hand - potential s Sael ol
' : ambassador
Interest of stakeholders
MUNL




Organizovani

Cilem je usporadat prvky do systemu a koordinovat aktivity
smérem k naplnéni cilu organizace.

Vysledkem je organizace.
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Organizacni struktury dané ucelem

e formalni

 neformalni
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Org. struktury vychazejici z pravomoci

liniova struktura

funkcionalni

liniové stabni

s pruznymi prvky (maticova)
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Druhy zdravotni pece dle casové naléhavosti
jejiho poskytnuti:

 nheodkladna
o akutni
* nezbytna

e planovana
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Druhy zdr. péce dle ucelu jejiho poskytnuti

preventivni

diagnosticka

dispenzarni

léCebna

posudkova

(lazenska) IéCebné rehabilitaCni
oSetrovatelska

paliativni

lékarenska a klinickofarmaceuticka
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Formy zdravotni péce die zakona &.37212011sb.

« ambulantni — primarni, specializovana, stacionarni
 jednodenni
« pece poskytovana ve vlastnim socialnim prostredi
pacienta
e |Uzkova
« akutni lGZkova péce intenzivni
 akutni lGzkova péce standardni

» nasledna liZzkova péce
 dlouhodoba luzkova péce
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Organizacni formy pécCe osetrovatelské a v
porodni asistenci

funkcCni (vykonova) metoda

celkova (skupinova) metoda

tymova (vicestupnova) metoda

metoda pecCe poskytovaneé primarni sestrou/PA

metoda zamérena na pfipad (case management)
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Zdroje

"IPlevova a kol.: Management v oSetrovatelstvi
“1Zlamal a kol.: Zaklady managementu pro posluchace zdravotnickych
oboru

(Thttp://www.tools4dev.org/resources/stakeholder-analysis-matrix-

template

(Thttps://www.stakeholdermap.com/stakeholder-

analysis.html?utm source=link&utm campaign=images/stakeholder-

analysis-strateqy.qif#teqy
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