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Rozhodovani, komunikace v tymu



Rozhodovani

* Mame-li k dispozici moznost volby

 \Vybér alternativniho zpusobu feseni

* KliCovy prvek rizeni

« Zasahuje do vSech fazi fidiciho procesu

* Dovednost spravne se rozhodovat na vsech urovnich

hierarchie
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Problémy tykajici se rizeni ZZ

* Rozhodnuti regulacniho charakteru — udrzet system ve

stavu, aby plnil své funkce
* Rozhodnuti smerujici k uskuteCnéni zmen

* Rozhodnuti informacniho charakteru (napf. sestavovani

prognoz)
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Typy manazerskych rozhodnuti

e Rutinni

 jednoduché, dobfe strukturované problémy
» Obsazeni sluzeb, odmény

» Specificka

» Tvarci pfistup, rozsahlé znalosti a zkusenosti
» Uvedeni vyrobku na trh
» Strategie ZZ
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Proces rozhodovani

* [dentifikace, specifikace a definice problému

* Analyza problemu

e Tvorba variant, zhodnoceni alternativ

« Stanoveni kriterii pro hodnoceni a zhodnoceni variant

* \Vyber vhodné alternativy (zkusenost, experiment, vyzkum
a vyvoj)

 Realizace rozhodnuti

« Kontrola splneni a vyhodnoceni vysledku
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Rozdilné podminky

Rozhodovani za jistoty

- Mame k dispozici uplné informace o moznych dusledcich
jednotlivych variant, napf. pofizovani zdr. Techniky,

- Casto pouze pfedpoklad — poget porodU &i vyjezdi za
rok, apod.

Rozhodovani za rizika
- Objektivni vs. Subjektivni pravdepodobnost

Rozhodovani za neurcitosti
- Nejsou k dispozici zadnée informace
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Dobra informace

e dulezita z hlediska ucelu vyuziti
 pfimérena ucelu

« kompletni

 z duvéryhodného zdroje

e zaslana spravne osobe

» zaslana vhodnym komunikaCnim kanalem
» sdelena ve spravnéeém case

 spravna uroven detailu

e srozumitelna uzivateli
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Predavani informaci

Keep
It

Short

Simple
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Rozhodovani v PA/ose

 delani spravnych rozhodnuti = klicove dovednosti
zdravotniku

* podminky pro efektivni rozhodovani

- VS vzdé&lani, dostatek &asu, proces péde, samostatnost, podil na
vyzkumneé cinnosti, financni ohodnoceni, partnersky pfistup v
multidisciplinarnim tymu
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Manazerska role

« 20% konkrétni prace, 80% jeji prosazovani —
komunikovani

* komunikacni kompetence!

* Uroven rizeni je primo umerna urovni

komunikace
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Dovednosti v komunikaci

* naslouchani
* mluveni a psani
* neverbalni komunikace

e obchodni vyjednavani
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Naslouchani

* prestante mluvit

* nechte mluvit druhého

* budte pozorni

 snazte se pochopit

o trpélivi

* krote svuj temperament

* na kritiku a argumenty reagujte klidne

* klad'te otazky
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Predavani informaci — musi byt
rozumeno

* Proverovani

» Regulace informacnich toku

* Vyuziti zpétné vazby

 Empatie

« ZjednoduSovani jazyka — KISS

 Suskanda
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Komunikacni kanaly

« Ustni komunikace
 Psana Ci tistena komunikace
* Vizualni komunikace

* Elektronicka komunikace
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Komunikacni bariery

« OdliSné postoje, nazory, zkusenosti, znalosti
» Selektivni vnimani

* Hodnoceni sdeleného

* Verohodnost zdroje

« Sémantické problémy — slova = symboly, dekédovani dle znalosti tématu,

rizny vyznam
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Zakladni komunikacni styly

Pasivni

, 1y JSi hodny a ja za nic nestojim.”
Agresivni

,~Ja mam svoji hodnotu — to ty jsi bez ceny.”
Manipulativni

~Mohl bys mit hodnotu, kdybys...”

Asertivni

~Ja mam svoji hodnotu, i ty mas svoji hodnotu."”
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Asertivni desatero

1.

Mate pravo sami posuzovat sve chovani, myslenky,
emoce a nést za né a jejich dusledky odpovédnost.
Mate pravo nenabizet zadné vymluvy Ci omluvy
ospravedlnujici vase chovani.

Mate pravo sami posoudit, zda a nakolik jste
odpovedni za problemy druhych lidi.

Mate pravo zmeénit svuj nazor.

Mate pravo delat chyby a byt za né odpovedni.
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Asertivni desatero

Mate pravo fict ,ja nevim®.
Mate pravo byt nezavisli na dobré vuli ostatnich.
Mate pravo delat nelogicka rozhodnuti.

Mate pravo rict ,nerozumim ti".
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0. Mate pravo fict ,je mi to jedno”.
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