PRAVA PACIENTU



Prava pacienta jsou zakotvena v ust. §28 zakona o zdravotnich sluzbach.

Zdravotni sluzby musi byt pacientovi poskytnuty na nalezité odborné
urovni a pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem.

Pri poskytovani zdravotnich sluzeb ma pacient pravo:



* Na Uctu, dUstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani
soukromi pri poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem
poskytovanych zdravotnich sluzeb.



* Zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich
sluzeb, které odpovidaji zdravotnim potrebam pacienta, a
zdravotnické zarizeni, pokud tento zakon nebo jiné pravni predpisy
nestanovi jinak.



» Vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popripadée
zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to
neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence. Ke konzultaci
s nezavislym odbornikem nepotrebuje pacient zadné doporuceni, staci se
pouze objednat s tim, ze ma zajem o konzultaci a prinést s sebou kopie
zdravotnické dokumentace. Odbornika muize vyhledat pacient sdm, nebo
mUze kontaktovat zdravotni pojisStovnu a pozadat ji o pomoc. Pravé
pojistovna ma prehled o Iékarich, ktefi jsou jejimi smluvnimi partnery a
kteri by mohli poskytnout konzultace a kvalifikované nezavislé stanovisko k
léCebnému postupu a poskytovani zdravotnich sluzeb.

* Konzultace s jinym nezavislym odbornikem muze byt zpoplatnéna a lékar za
ni muzZe pozadovat prfimou Uhradu. Mlze vSak byt i hrazena z verejného
zdravotniho pojisténi. Doporucujeme se o zpusobu Uhrady predem
informovat.




e Byt seznamen s vnitfnim radem zdravotnického zarizeni lGzkové nebo
jednodenni péce.



https://www.nemsl.cz/pacienti-a-navstevy/vnitrni-rad-nemocnice/

* Na pritomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem, atov
souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitfnim radem, a nenarusi-li
pritomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb. Poskytovani
zdravotnich sluzeb muze byt naruseno zejména z divodu provoznich,
ale takeé hygienickych nebo organizacnich. O tom, zda by pritomnosti
osoby blizké bylo poskytovani zdravotnich sluzeb naruseno, muze
rozhodnout osetrujici lékar nebo primar oddéleni (zalezi na
konkrétnich vnitrnich radech).



. doplnéni

* Nezletily pacient ma pravo na nepretrzitou pritomnost zakonného
zastupce, popfipade osoby urcene zakonnYm zastupcem, pestouna nebo
jine osoby, do jejiz pece byl pacient na zaklade rozhodnuti soudu nebo
jiného organu sveéren.

* Osoba s omezenou svepravnosti, ktera neni zpusobila posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb Ci jejich dusledky, ma pravo pretrzitou
pritomnost opatrovnika, popripadé osoby urcené opatrovnikem.

* Pacient s omezenou sveépravnosti nebo ktery je nezletily, muze pozadovat,
aby pri poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba podle
odstavce 3 pism. e), uvadi-li, ze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak
zneuziva & zanedbava.

* Pravo na pritomnost osoby blizké neplati pro osoby ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence.



* Byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo castecné hrazenych z verejného zdravotniho
pojisténi a o zpusobu jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje.

Celkové osetreni pleti: Doplnujici sluzby k o3etieni pleti:
Depilace:
Nadstandardni odetfeni:

Barveni samostatné: Liceni:



* Znat jméno, popripade jména, a prijmeni zdravotnickych
pracovniktl a jinych odbornych pracovnik( prfimo zucastnénych na
poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pripravujicich se u
poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pri
poskytovani zdravotnich sluzeb pritomny, popripadé provadéji

cinnosti, které jsou soucasti vyuky. !
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* Odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb primo zucastnény, a osob pripravujicich se na
vykon povolani zdravotnického pracovnika.



* Prijimat navstévy ve zdravotnickém zarizeni lGzkové nebo jednodenni
péce, a to s ohledem na svUj zdravotni stav a v souladu s vnitrnim
radem a zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientu, pokud
tento zakon nebo jiny pravni predpis nestanovi jinak.




Pravo pacienta na informace o zdravotnim stavu

* Pacient pravo byt poskytovatelem srozumitelnym zptisobem v dostatecném
rozsahu informovan o svem zdravotnim stavu a o navrzenem individualnim
Ieccl:ebnem postupu a vSech jeho zménach. Timto se rozumi poskytnuti
udaju o:

TIrve

ucelu, povaze, predpokladanem prinosu, moznych dusledcich a rizicich navrhovanych
zdravotnich squeb vCetné jednotlivych zdravotnich vykond,

jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, prinosech a
rizicich pro pacienta,

dalsi potrebné lécbé,
omezenich a doporucenich ve zplUsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav a

nrozk;\osht; vzdat se podani informace o zdravotnim stavu (§ 32 zakona o zdravotnich
sluzbach) a

urcit osoby, kterym ma byt podana informace o jeho zdravotnim stavu nebo které
mohou byt o jeho zdravotnim stavu informovany (§ 32 a § 33 zakona o zdravotnich
sluzbach), nebo naopak vyslovit zakaz o podavani informaci o zdravotnim stavu
kterekollv osobé podle (§ 33 zakona o zdravotnich sluzbach).



* Informace o zdravotnim stavu je pacientovi sdélena pfi prijeti do péce
a dale vzdy, je-li to s ohledem na poskytované zdravotni sluzby nebo
zdravotni stav pacienta ucelné.

* Pacientovi nebo osobé urcené pacientem musi byt umoznéno klast
doplnujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a
navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné
zodpovézeny.

* Pacient se muze vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu,
popripadé muze urdit, které osobé ma byt podana. Zaznam o vzdani
se podani informace o zdravotnim stavu a urceni osoby, které ma byt
informace o zdravotnim stavu podana, je soucasti zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi.




Svobodny a informovany souhlas s [écbou

e Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym
a informovanym souhlasem, nebo lze-li tento souhlas predpokladat.
Pacient tedy musi mit dostatek informaci pro to, aby se mohl

rozhodnout, zda s navrhovanou lécbou bude souhlasit.
Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb se poklada za

 svobodny, je-li dan bez jakéhokoliv natlaku,

* informovany, je-li pacientovi pred vyslovenim souhlasu podana informace
o zdravotnim stavu pacienta a o navrzenych zdravotnich sluzbach podle § 31
zakona o zdravotnich sluzbach; souhlas se poklada za informovany také
v pripadé, ze se pacient podani informace vzdal podle § 32 odst. 1




* | pres nalezité vysvétleni vSak muze pacient potrebnou péci odmitnout —
v takovém pripade si o tom osSetrujici [ékar vyzada pisemné prohlaseni
(tzv. revers — jeho nalezitosti stanovuje vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi
¢. 98/2012 Sh., o zdravotnické dokumentaci).

e V zadném pravnim predpise sice neni stanoveno, jaka doba by méla byt
pacientovi poskytnuta na rozmyslenou, v zasade ale plati, ze ¢im je
nekterych pripadech souhlas pacienta nebo jeho zakonného zastupce s
poskytnutim zdravotniho vykonu musi mit pisemnou formu (tj. jestlize
povinnost pisemné formy souhlasu stanovi zakon o zdravotnich sluzbach
nebo jestlize s ohledem na charakter zdravotniho vykonu byl souhlas v
pisemné forme zdravotnickym zarizenim vyzadan). Obsahové nalezitosti
pisemného souhlasu s poskytnutim zdravotniho vykonu pak stanovi
vyhlaska o zdravotnické dokumentaci.
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| Prohlaseni o odmitnuti vvSetreni '

(NEGATIVNI REVERS)

Paclent: RCE:
Bydlisng;

ZAKoNN 2680008 pacientaopatovndc | RC:
Bydligsd:

Lekal (méno, plijmani 8 prac. zafezeniy
Fracoviitd FN Ostrava:

1/ 34, ni2e podepsany pacient (24 zésapcalopalrowmik) tro probladuji, 26 Been byl kafem ssandmen
s wysethenim, klaré mam podstoupit - wist o jaké vedetheni se [ednd, Byl mi vysaitien 2plsch vyseteni
a neZadoucl Géinky a kompiikace, pokud néjake exstujl.

2 Ja. nike podepsany lékai probisduli, Ze jsam paceniovi (24K zastupciiopalromikow) rddabtd vysvadil
diskedky camitnusi vybatlan, spodivajici ve 2ti2eni ¢ znemoZnéni datatheni 2oravotnine stav pacienta, ve
svem diskedku vedoucl k nemaznesti stanoven! diagnasy a déinne lecby a tim tedy k mo2nému chrodeni
2dravd & Zeeoka pacienta.

37 J&, ni2e podepsany pacient (23K zAstupoaopatrovnik) problaufi, 26 mi byly ¥kaleen nakditg vyswiiany
diskedky odminuti pattebného vysetheni pro mds datsl 2vot, zoravi, zoravotnd stav (pacienta)

41 Ja, niZe podepsany Wiaf prohisdug, Ze pacientu {zék. zéstupciopatrovnikovi) bylo umalngno kast mi
dopliiufici otdziky, na klerd jsem mu sddloval ndle2ind vysvideni,

Cobarert jo ddev i viswnchie PN Corse o o weden vitesded pro potdebu carderanc) 'N Ostura,
* nehodics se Sarindle 12

Pisemné prohlaseni (Revers)

“eterinarni pracovisté:

Reg. ¢. KVL CR:
1C:
Tel:

Majitel zvirete:

Pacient (zvire):

Druh: Pohlavi:
Plemeno: Barva:
Jmeéno: Datum narozeni:
Tet. &islo:
RFID:

REVERS

Svym podpisem stvrzuji. Ze jsem byl seznamen s celkovym zdravotnim stavem svého zvifete,
jeho diagnézou. moznou lé¢bou a se viemi riziky, které nmize tato lé¢ba zpusobit. Souhlasim
proto s navrhovanou lé¢bou a s provedenim veterinamich zakroki. véetné celkové anestezie
na svém zvireti s védomim. Ze pii nasledujicich veterinarnich ukonech muze dojit ke
komplikacim vedoucim v krajnim pfipadé az ke smurti zvirete,

Datum vystaveni: v hodin Podpis majitele zvifete



* Pacient muze svuj souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb také
odvolat. Odvolani souhlasu neni ucinné, pokud jiz bylo zapocato
provadéni zdravotniho vykonu, jehoz preruseni muze zpusobit vazné
poskozeni zdravi nebo ohrozeni zivota pacienta.



Pacient muze rovnéz pro pripad, kdy by se dostal do takového zdravotniho
stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich poskytnuti, tento souhlas
nebo nesouhlas predem vyslovit - jedna se institut tzv. "drive vysloveného
prani” dle § 36 zakona o zdravotnich sluzbach. Bude respektovano jen takové
drive vyslovené prani, které bylo ucineno na zakladée pisemného pouceni
pacienta o dusledcich jeho rozhodnuti, a to |Iékafem v oboru vSeobecné
praktickeé Iékarstvi, u néhoz je pacient registrovan, nebo jinym osetrujicim
|ékarem v oboru zdravotni péce, s niz drive vyslovené prani souvisi. Drive
vyslovené prani musi mit pisemnou formu, musi byt opatreno uredné
oveérenym podpisem pacienta a jeho platnost je 5 let.

Nelze respektovat napr. takové drive vyslovené prani, pokud nabada k
takovym postupum, jejichz vysledkem je aktivni zplsobeni smrti, nebo pokud
by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby.



Zastupne rozhodovani za pacienta

» Co vlastne chci?

* Pravni moznosti?

|, vytvorit text, ve kterem vyjadrim, co
nechci nebo chci pro pripad, ze (jiz)
nebudu schopen o sobé rozhodovat.

2. jmenovani opatrovnika, ktery bude za
me rozhodovat.

3. Mohu udelat oboji, tj. |. + 2.
4. Nemusim délat nic...



Drive vyslovené prani

sepsané pacientem X zaznamenané do zd

predvidana situace predvidana situace
zdravotni stav neumoznujici zdravotni stav neumoziujici rozhodovat o
rozhodovat o lécbé lécbe

souhlas/ nesouhlas s konkrétni lé¢bou souhlas/ nesouhlas s konkrétni [é¢bou

pisemné pouceni lékarem o ? pisemné pouceni lékafem o dusledcich
dusledcich (podpis pacienta) (podpis pacienta)
oveéreny podpis pacienta podpis pacienta, zdravotnika, svédka

I pouceni dle vyhlasky ¢. 98/2012 Sb.

UNIVERSALNI ZAVAZNOST ZAVAZNOST PRO POSKYTOVATELE



Obcansky zakonik,
hlava lll.,

Zakon €. 89/2012;
Zastoupeni

V pripadeé nejistoty:
Neodkladny zakrok — vidy ve
prospéch zZivota

Odkladny zakrok — rozhodne
soud

Zastupne rozhodovani za pacienta

2. Jmenovani opatrovnika - § 34 Zakona o zdravotnich
sluzbach

(8) Jestlize pacient nemuze s ohledem na svuj zdravotni stav
vyslovit souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb, a nejde-li
o zdravotni sluzby, které Ize poskytnout bez souhlasu,
vyzaduje se souhlas osoby urcene pacientem podle § 33 odst.
| (Pozn. |M: ten, komu mohou byt dle prani pacienta
poskytovany informace o pacientovi),

neni-li takove osoby nebo neni-li dosazitelna, manzel/ka
nebo registrovaného partnera,

neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se
souhlas rodice, neni-li takové osoby nebo neni-li
dosazitelna, vyzaduje se souhlas jiné osoby blizké
zpusobilé k pravnich ukonum, pokud je znama.



Pravni riziko pro lekare

* Pro lékare je pravné bezpecnéjsi
DVP nerespektovat (vystavuje se tak
nebezpeci obcanskopravniho postihu
— penézita kompenzace, kterou zaplati
poskytovatel péce ze své pojistky),

* Nez respektovat — protoze zemrel-li by * Doba, potfebna k promysleni obsahu

Co jeste?

mu pacient na podkladé DVP vystavuje se d¥ive vysloveného pFani vsak neni pouze
trestnépravnimu postihu za zabiti z dobou vnitrnich reflexi, odehravajicich se
nedbalosti — vézeni... vV nitru pacienta, ale také dobou rozhovoru

pacienta se svoji rodinou, se svym
lékarem, pripadné pravnikem,
duchovnim nebo psychologem.

* Predevsim pro rodinu muze jit o velmi
vyznamné obdobi, kdy se oteviraji otazky,
tykajici se konce zivota.



Pacientovi lze bez jeho souhlasu poskytnout pouze neodkladnou pédi, a
to v pripade, kdy mu jeho zdravotni stav neumoznuje souhlas vyslovit
(¢imz neni dotceno jeho drive vyslovené prani), nebo v pripadeé lécby
vazné dusevni poruchy, pokud by v dusledku jejiho neléceni doslo se vsi
pravdepodobnosti k vaznému poskozeni zdravi pacienta. Ze stejnych
duvodu lze poskytnout neodkladnou péci bez souhlasu zakonného
zastupce nezletilému pacientovi nebo pacientovi zbavenému
zpusobilosti k pravnim ukonum, a dale rovnéz, jde-li o zdravotni sluzby
nezbytné k zachrané zivota nebo zamezeni vazného poskozeni zdravi,
nebo pokud je u takové osoby podezreni na tyrani, zneuzivani nebo
zanedbavani.



Prava P ve vztahu ke zdravotnické
dokumentaci

Ve vztahu ke zdravotnické dokumentaci mépacient v souladu s § 65 zakona C.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, rovnéz pravo:

* na poskytnuti veskerych informaci shromazdénych ve zdravotnické dokumentaci vedené o
jeho osobé nebo v jinych zapisech vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu.

* nahlizet do zdravotnické dokumentace v pritomnosti zaméstnance povéreného
poskytovatelem

* na pofrizeni vypist nebo kopii zdravotnické dokumentace. Pokud si pacient nepofidi vypis
nebo kopii vlastnimi prostredky na misté, poridi kopii zdravotnické dokumentace
poskytovatel. Pofizeni vypisu nebo kopii zdravotnické dokumentace provede poskytovatel
péce ve |hité do 30 dnu od obdrzeni zadosti. Takova Zadost se podava ke zdravotnickému
zarizeni, které ji vede, nejlépe v pisemné formé. Poskytovatel muze za porizeni vypist nebo
kopii zdravotnické dokumentace pozadovat uhradu ve vysi, ktera nesmi presahnout naklady
spojené s jejich porizenim. Cenik za porizeni vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace
musi byt umistén na misté verejné pristupném pacientum.

 urcit osobu, ktera muze do zdravotnické dokumentace nahliZzet a porizovat si jeji vypisy nebo
kopie. Urcit takovou osobu mize i zakonny zdstupce pacienta.

O vyse uvedenych pravech pouci pacienta nebo zakonneého zastupce pacienta
osetrujici lékar.



Pravo na informace o zdravotnim stavu
zemrelého

Pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemrel,
pricinach umrti a vysledku pitvy, byla-li provedena, pravo v pritomnosti
zdravotnického pracovnika nahlizet do zdravotnické dokumentace nebo
do jinych zapisu vztahujicich se ke zdravotnimu stavu pacienta, na
porizeni vypisu nebo kopii téchto dokumentl maji osoby

blizké zemrelému pacientu, neurcil-li za svého zivota jinak, popripadé
dalSi osoby urcené pacientem jako osoby, které mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu. Pokud zemrely pacient za svého
zivota vyslovil zakaz sdélovat informace o svém zdravotnim stavu
urcitym osobam blizkym, |ze informaci témto osobam podat pouze v
pripadé, ze je to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalsi
osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu.




* Pfijimat ve zdravotnickém zarizeni luzkové nebo jednodenni
péce duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a
naboZenskych spoleénosti registrovanych v Ceské republice nebo
duchovnich v souladu s vnitfnim radem a zpusobem, ktery
neporusuje prava ostatnich pacientu, a s ohledem na svuj zdravotni
stav, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak; navstévu duchovniho nelze
pacientovi odeprit v pripadech ohrozeni jeho zivota nebo vazného
poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak.




* Na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim
prostredi pri zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich
sluzeb.



F _) ZDRAVOTNI
POJISTOVNY

* Podle zakona o verejném zdravotnim pojisténi ma pacient téz
pravo zvolit si zdravotni pojistovnu. Podle ust. §11a tohoto zakona lze
zdravotni pojistovnu zménit jednou za 12 mésicQ, a to vzdy jen k 1.
dni kalendarniho pololeti. Prihlasku opatfenou podpisem je
pojisténec, jeho zakonny zastupce, opatrovnik nebo porucnik povinen
podat vybrané zdravotni pojistovné v prabéhu kalendarniho pololeti,
které bezprostredné predchazi tomu, ve kteréem ma ke zméneé
zdravotni pojistovny dojit, nejpozdéji 3 mésice pred pozadovanym
dnem zmény. Odhlaseni u stavajici zdravotni pojistovny provadi nova
zdravotni pojistovna.



Pravni prameny

o Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
 Hlava |. § 28 a nasl.

e Zakon €. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi
e §11

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372?text=372%2F2011

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-48



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-48
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372?text=372%2F2011

Existujici prava nemocnych

Prava pacientU v lé¢ebnach dlouhodobé nemocnych
Prava hospitalizovanych déti

Prava nenarozeného ditéte (plodu)

Prava nemocnych v kritickém stavu

Prava umirajicich

Prava psychiatrickych pacientu

N o U A W NheE

Nedobrovolna hospitalizace psychiatrickych pacientu



