Eticky kodex
zdravotnickeho
pracovnika
neléekarskych oboru



Etickeé zasady zdravotnického
pracovnika

m Prace zdravotnického pracovnika je zalozena na ucte
k ztvotu, na respektovani lidskych prav a dastojnosti
kazdého jednotlivce bez ohledu na narodnost, rasu,
viru, barvu ktze, pohlavi, politické presvedceni nebo
soclalni postaveni.

m Zdravotnicky pracovnik dba na dodrzovani lidskych
prav u jednotlivet 1 skupin, tak jak jsou vyjadfena
v Charte lidskych prav Spojenych naroda a v Umluve o
pravech ditcte. Stejne tak zdravotnicky pracovnik dba
na dodrzovani prav pacitentt, tak jak jsou vyjadrena
v Charté prav pacientti a v Charte prav
hospitalizovanych deti.



Etickeé zasady zdravotnického
pracovnika

m Zdravotnicky pracovnik je povinen chranit
informace o téch, kterym poskytuje své sluzby, a
to 1 v pfipadech pocitacového (elektronického)
zpracovani informaci.

m Zdravotnicky pracovnik je povinen znat a

dodrzovat zakony a zakonné predpisy platné pro
jeho proftesi.



Etickeé zasady zdravotnického
pracovnika

m Zdravotnicky pracovnik je povinen prevzit
profesionalni odpovédnost za podporu zdravi,
prevenci nemoci, za obnovu zdravi a zmirnovani
utrpeni, prispivat ke klidnému umirani a
dustojné smrti.

m Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotnické
sluzby jednotliveim, rodinam, skupinam a
spolecnosti a spolupracuje s odborniky jinych
obort.



Zdravotnicky pracovnik a
spoluobcaneé

m Zdravotnicky pracovnik zodpovida za péci, kterou v rozsahu své
odbornosti a pravomoci poskytuje tém, ktefi zdravotni péci
pottebuyi.

m Zdravotnicky pracovnik pfi poskytovani péce respektuje
nabozenské pfesvédcent a zivotni hodnoty obcand, jejich zivotni
zvyky a duchovni potfeby, a snazi se vytvaret takové podminky,
které by odrazely individualni potfeby jednotlivct.

m Zdravotnicky pracovnik v rozsahu své odbornosti a pravomoci
poskytuje obcanum informace, které jim pomahaji prevzit
spoluzodpovednost za jejich zdravotni stav a pfipadnou lécbu.



m Zdravotnicky pracovnik povazuje informace o
pacientech za dtverné a tyto informace predava
pouze se souhlasem pacienta nebo vyplyva-li to
ze zakona.

m Zdravotnicky pracovnik poskytuje péci
v rozsahu své odbornosti a pravomoci, ma
schopnost autoregulace a empatie.

m Zdravotnicky pracovnik aktivne usiluje o vlastni
odborny, osobni a intelektualn{ rist po celou
dobu svého profesionalniho zivota a své nové
znalosti a dovednostt se snazi vyuzit v praxi.



Zdravotnicky pracovnik a praxe

m Zdravotnicky pracovnik za kazdé situace usiluje
o co nejvyssi kvalitu a uroven poskytované
zdravotni péce.

m Zdravotnicky pracovnik poskytne nezbytne
nutnou zdravotni péct 1 nad ramec svych
pravomoci, pokud ji nemuze poskytnout
zpusobily zdravotnicky pracovnik a pokud
nebezpecdi, které plyne z prodleni, je vétsi nez
mozné nebezpeci plynouci z nedostatecnych
znalosti a dovednosti zdravotnického
pracovnika.



Zdravotnicky pracovnik a
spoleCnost

m Zdravotnicky pracovnik se podili na zdravotnim
uvedomeni jednotlivet 1 spolecnosti.

m Zdravotnicky pracovnik spolupracuje pfi tech
aktivitach, které smeruji ke zlepseni zdravotniho
a soctalniho zabezpeceni obyvatelstva.



Zdravotnicky pracovnik a
spolupracovnici

Zdravotnicky pracovnik spolupracuje v ramci
multidisciplinarniho tymu s ostatnimi profesionaly tak, aby
byly spln¢ny vsechny cile planu komplexni péce o pacienta.

Zdravotnicky pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych
kolegti 1 spolupracovniku jinych odbornosti.

Zdravotnicti pracovnici se navzajem podporuji ve svych
odbornych rolich a aktivne rozvijeji detu k sobé 1 druhym.

Zdravotnicky pracovnik podle nutnosti vystupuje jako
ochrance pacienta, pokud je péce o ného ohrozena
nevhodnym chovanim nebo jednanim jiného zdravotnika c1
obcana.



Zdravotnicky pracovnik a
profese

Z.dravotnicky pracovnik je odpovedny za vysokou
kvalitu jim poskytované zdravotni péce a za co nejvyssi
odbornou uroven svého vzdélavani.

Z.dravotnicky pracovnik dba na udrzovani a zvysovani
prestize sve profese.

Zdravotnicky pracovnik se neustale snazi o rozvoj své
profese a zvyseni jeji odborné urovne.

Z.dravotnicky pracovnik soustavne pracuje na
definovani a kultivact vnittniho obsahu zdravotni péce.



DESATERO DUVERYHODNE
SESTRY

Nebud’ anonymni.

Pfi prvnim setkani s nemocnym se predstav plnym jménem.
Nos trvale jmenovku.

Dohodni se s nemocnym predem, jak se budete oslovovat.
Nezapomen, ze kazdy clovek ma své prijmeni - nikdo neni
bezejmenny, ale neni pro tebe déda, babicka ¢i Frantik ¢1
Andulka (s vyjimkou déti), a to bez ohledu na jeho vék, nemoc
¢1 postizeni. Teprve vzajemna dohoda vam umozni jiné
osloveni! Oslovuj nemocné casto, cekaji na projev tvého zajmu.
Dospélému cloveku vzdy vykej. Ani ty st nenechej tykat.
Chovej se kultivované. Nepokifikuj, nebud” vulgarni. Pacient 1
vefejnost te slysi, 1 kdyz st to neuveédomujes.

Podporuj spolupraci, bud’ kolegialni. Nepomlouvej, ani
neverbalné nedevalvuj své spolupracovniky.



DESATERO DUVERYHODNE
SESTRY

7. fyzickym postojem - “Nestojim casto nad nemocnym ¢i spolupracovnici
s rukama v bok, rogkrocené, apod?”

m oestikulaci - “INebrozgim casto ci nevyhroZuji?”
m proxemikou - “Na jakon vdalenost komuniknji?”

m haptikou - “Pokladdam obcas laskaveé rukn na pacientas Podtrbuji svij
pokyn doteken?”

m mimikou - “Mam ve tvdrz vyrag vstizenosti a porogumeni?”

m mluv co nejcasteji ocima. Nikdo nemuze chtit, abys méla stale na
tvafi usmev. Ale tvoje oct mohou byt pozorné, laskavé a vstticné
vzdycky.



DESATERO DUVERYHODNE
SESTRY

8.  Pamatuy, ze dtlezitou vizitkou divéryhodnosti zdravotnika
jsou jeho ruce. Osetfenym, pfimerenc dlouhym a Cistym
nehtim nevadi jemna barva laku. Tmavé dlouhé nehty, ale 1
zanedbané ruce dtvéru nebudi.

9. Ve sluzbé bud’ vzdy cisty a upraveny. Pfiméfena délka sukné
mirn¢ nad kolena ptsobi seri6zné. Nedopliuj sluzebni odév
obnosenymi vécmi (svetry, tricky, pantoflemi). Neklapou
zbytecne tvoje boty? Jen lehké naliceni t¢ zkrasli a vyvola pocit
davery. Priméfenost patii 1 k nosen{ sperku a volbée ucesu.
Malé nausnice zpravidla nevadi, krouzky v nose a uchu vadji,
stejn¢ jako nckolik retézh na krku a velké prsteny.

10. Pfed nastupem do sluzby se podivej do zrcadla a poloz st
otazku: “Vypadam a chovam se tak, ze bych jako pacientka
mecl/a k takové sestre davéru?”

Nezapominej, ze daveéryhodnost podporuji 1 tvoje neverbalni

projevy. Vyuzivej pozitivne vSech forem neverbalni komunikace.

Nezapomen, ze sdclujes mnoho



