KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI ZP
O SMRTI A UMIRANI




Typicka personifikace smrti — kostlivec s kosou

TEMA SMRTI

=V umeéni, literature, nabozenstvi

= 60.-90. léta 20. stoleti - diskuse na téma ,, popirani smrti, ,,tabu smrti*
- rozvoj hospicového hnuti

Oblasti témat ,,vytésnujici smrt*:

= Konverzacni tabu

= Medializace smrti

= Oddéleni umirani od spolecnosti
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= Klesajici vyznam ritualu truchleni a pohrebni praktiky % B - : s
Autor: From en:wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Mort.jpg,Volné

dilo, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=2272021
=  Vice debata o smrti — déleni na dobrou a zlou smrt

= Tc. neni jiz absolutni tabuizace témata — vedou se odborné, laické a popularizacni diskuse ve spolecnosti, konferencich,
vzdélavani zdravotniku. Rok 2014 Umirani v Cesku zblizka

= Zohlednuje se prostor pro etické dilemata, eutanazii, hospicova péce, lécba bolesti, paliativni péce, doprovazeni, péce o
pozustaleé...



Smutna zprava! Zpévak Petr Cejka prohral boj se zakeFnou nemoci

Zemrel frontman kapely Hex (146):
Prohral boj se zakernou nemoci

https://tn.nova.cz/clanek/smutna-zprava-zpevak-petr-
cejka-prohral-boj-se-zakernou-nemoci.html

https://www.blesk.cz/galerie/celebrity-svetove-celebrity/8943 | 7/zemrel-frontman-
kapely-hex-46-prohral-boj-se-zakernou-nemoci’foto=0

Smrt vybirala svou krutou dan na dalnici, zahynul nejmladsi z osadky vozu

https://www.novinky.cz/vase-zpravy/clanek/smrt-vybirala-svou-krutou-dan-na-dalnici-zahynul-nejmladsi-z-osadky-vozu-40 183210



NMIN

Dobra Zla

= v domacim prostredi = Spojena s pocity utrpeni, bolesti, psychologické nouze,
stresu, socialni izolace, nezajmu o potreby

= clovék odchazi proto, ze je stary, nemocny a svou T . )
umirajiciho/pribuznych

zivotni roly/cestu naplnil

Téma smrti v CR — faktory:

= pro lékare — prohra (neschopnost, nemohoucnost v kontextu technického pokroku a znalosti)
" 948 — ze zivota se selektuji stari, postizeni, nemocni — iluze ,,zdravé spolecnosti*

* Orientace na zdravého, produktivniho jedince plného sil



DIGITALNI SMRT

= Socialni sité — profil, vizitka na Linkedlnu, cloudy...
Typ sluzeb:

= nekde jiz osetreno, jak v pripadé umrti uzivatele postupovat (uzivatel sam rozhodne jesté zaziva, zadost o
zvécneni uctu napr. Facebooku. Pravo na vymaz, Odstranéni vs. Zvécnéni (vzpominkovy ucet)

= urcenym lidem rozesle vami predem napsané emaily, nebo odtajni vase hesla ,,forma elektronické zaveti* napr.
https://www.deadmansswitch.net/ — emaily se odesilaji v urcitych intervalech (vychozim nastaveni prepinac posle
e-mail 30,45 a 52 dni po poslednim projevu zivota, pokud na zadny z e-mail( uzivatel neodpovi, vsechny zpravy
budou odeslany 60 dni po posledni kontrole, Ize nastavit delsi nepritomnost).

= |egacy Locker shromazdéni dat, hesel a login na jednom misté, moznost predat je tém, kdo bude urcen, nez
osoba zemre.

® U notare, na jiném misté (kde je najdou ti, kdo je najit maji), nebo pristupové udaje nékomu blizkému Fict.

https://www.umirani.cz/clanky/digitalni-smrt
https://www.lidovky.cz/byznys/pravo-a-justice/digitalni-smrt-pravni-rad-neupravuje-prava-pozustalych-k-uctum-k-jejich-odstraneni-postaci-umrtni-li.A 181123 134552 In_byznys pravo_ssu



https://www.facebook.com/help/1506822589577997/
https://www.umirani.cz/legacylocker.com
https://www.umirani.cz/clanky/digitalni-smrt
https://www.lidovky.cz/byznys/pravo-a-justice/digitalni-smrt-pravni-rad-neupravuje-prava-pozustalych-k-uctum-k-jejich-odstraneni-postaci-umrtni-li.A181123_134552_ln_byznys_pravo_ssu

Déti do 3 let
- nerozliSuji mezi zivym a mrtvym, dité vyzaduje osobu, na kterou je zvyklé, Casto se projevuje separacni Uzkost.
Déti ve véku 3 - 6 let

- zacinaji rozlisovat mezi zivym a mrtvym; mrtvé byva spojovano s nehybnosti a spankem, nedokazi smrt pojmout jako
néco konecného. Se smrti se setkavaji v pohadkach, ale berou ji neosobné.

Déti ve véku 6-10 let

= zacinaji postupné vnimat smrt jako néco konecného, nevratného a nevyhnutelného. | u déti smrtelné nemocnych se
nedostavuje strach ze smrti v pravém slova smyslu

Od pocatku dospivani do dospélosti

= dostavuje se strach ze smrti, na rozdil od mladsich déti jsou na smrt subjektivné samy, s nastupem abstraktniho
mysleni si mlady clovék postupné vytvari predstavu o smrti, jakou ma dospély.

Dospély

=  Smrt byva spojovana s neznamem, nebytim, nicotou a uzkosti, strachem ze smrti anebo klidem a pokojem.



MODELY UMIRANI

=  Domadci model umirani (v okruhu svych blizkych, vyhodou — emocionalni podpora umirajicich, péce spise laicka (zkusenosti v
oblasti zakladni osetrovatelské péce; nevyhody — nedostupnost odborné péce A bolest, dusnost ...)

= Institucionalni model umirani (20. stoleti - rozvoji nemocnic — lepsi profesionalni péce = zachrana lidi jinak bez nadéje + 1 vyskyt
chronickych nemoci; ve 30. letech — nazor: umirajici potrrebuje byt osamocen)

Aktualné:
» pribuzni nevi, jak se k umirajicimu chovat a jak s nim mluvit, bohuzel to mnohdy nevédi ani ZP;
> prFirozené vzorce chovani se z domaciho modelu umirani vytratily; nékteri lidé stale véri, Ze je umirajicimu lépe v rukou profesionald

» rodina musi CHTIT, UMET a MOCI PECOVAT o umirajiciho (nesoudit, nezname rodinnou situaci, moznosti, vztahy...)



TERMINALNI FAZE

+ obdobi nékolika poslednich dni zivota (obvykle méné nez 72 hod.)

* spravni rozpoznani faze

Nejcastejsimi symptomy poslednich 48 hodin zivota jsou
kognitivni dysfunkce

dechové obtize

vV V V

bolest



*  Progresivni celkova slabost a Ginava

*  Prodluzujici se periody denniho spanku

 Pacient nevstava z lizka

«  Postupné snizovani pacientovy schopnosti pozornosti a koncentrace
« Klesa pacientuv zijem o konverzaci

* Pacient se vnitrné ,,vzdaluje* od vnéjsiho svéta, kontakt zachovava pouze s nékolika nejblizsimi
«  Zhorsuje se zrak a sluch

«  Zmatenost, desorientace

« Halucinace

* Pacient odmita jist a pit

« Ma sucho v Ustech a potize pri polykani
+ Klesa diuréza, nékdy az do stadia anurie

* Pacient ma chladné/ nékdy mramorované/ koncetiny




Obdobi pred umiranim (pre finem)
= sdélenim dg neslucitelné se Zivotem (smrt muze nastat v radu dnu, mésicu i let),

= Poskytnout odbornou i emocionalni pomoc - Iékarska péce, psychologicka a lidska pomoc, respektovat zakonité
probihajici psychické odezvy.

Obdobi vlastniho umirani (in finem)
= terminalni stav, umirajici vétSinou nechce byt sam a touzi po pritomnosti druhého clovéka;

Zadouci je: umirani jako charakter socidlniho aktu = rozvoj paliativni péce v nemocnicich za ucasti rodinnych
prislusniki nebo péce o P/K v domacim prostredi za pomoci profesionalu

Obdobi po smrti (post finem)
Smrt - péce o mrtvé télo, sdéleni informace o Umrti pribuznym pacienta a jejich truchleni,

ZP - byt pripraven na komunikaci s pozustalymi, kt. vétSinou potrebuiji ujisténi, ze jejich blizky v poslednich chvilich
netrpél.



JEDNODUCHY NAVOD

ZP by mél mit jasno v oblasti smrti:

= co pro ného znamena,

" ma osobni zkusenost v blizkém okruhu,

= je pripraven mluvit o smrti, duchovnu s nemocnym

= U jistych Dg. je vhodné jiz pfi anamnéze zjistovat, zda jsou duchovni otazky pro P/K dulezité



Ptala jsem se lIékarky, proc to teté nesdélila,a ona mi odpovédéla, ze to prosté neslo.

= Lékar ma diagnozu sdélit vzdy, ma ji sdélit srozumitelné a citlivé v prvni radé svému pacientovi, protoze jen lékar
bude umét odpovédeét na jeho otazky, které mohou po takovém sdéleni pochopitelné nasledovat.

= Mnoho lékari tento svij Ukol chape jako pFirozenou soucast péce o pacienta a umi se jej zhostit pravdivé a citlivé.
Neékdy ale lékar ke sdéleni zavazné diagnozy pacientovi nepristoupi: vétsinou mu brani nedostatek casu na klidny
rozhovor, nékdy vsak i nezkusenost a obycejny lidsky strach z konecnosti lidského zivota.

https://www.umirani.cz/rady-a-informace/kdo-kdy-a-jak-ma-rici-nemocnemu-cloveku-pravdu-o-jeho-zdravotnim-stavu


https://www.umirani.cz/rady-a-informace/kdo-kdy-a-jak-ma-rici-nemocnemu-cloveku-pravdu-o-jeho-zdravotnim-stavu

ATRIBUTY DOVEDNOSTI ZP PRI POSKYTOVANI PECE O UMIRAJiCIi

= Kognitivni dovednosti — kompetence, manazment bolesti, ma v problematice smrti jasno ...
= Komunikaéni dovednosti — k. s P/K, edukace P/K, zahrnuti rodiny do Iécby, neboji se o smrti mluvit...
=  Emocni dovednosti — emocni podpora, personalizace (! na depersonalizaci — Cislo lGzka/dg.)

= Hodnoty dulezité pro P/K — poznat a uvédomit si hodnoty P/K, prokazovat respekt a uctu, podpora P/K pFi
rozhodovani

= Zdravotni péce orientovana na P/K — dostupnost, kvalita, kontinuita, tymova k. a koordinace

= Lekar by se mél P/K ptat, zda s nim chce otevrené mluvit o obavach ze smrti a umirani, zaroven respektuje prani
P/K nehovorit o cemkoliv

Video kontakt ZP a P/K https://www.youtube.com/watch?v=2fVOgwStdA
P/K nepfrijimajici dg. https://www.youtube.com/watch?v=bc/GlzyZfBg



https://www.youtube.com/watch?v=2fIV0qwStdA
https://www.youtube.com/watch?v=bc7GIzyZfBg

PSYCHOLOGICKY PRISTUP K UMIRAJICIM ZP:

=  pristupovat k osobnosti nemocného profesionalné (LIDSKY)

= pristupovat individualné

= respektovat zmény v psychice nemocného

= volit vhodné formy komunikace, nedirektivni pristup, empatie

= poskytovat pravdivé informace v ramci kompetenci

= ohleduplnost a taktni pristup k nemocnému i jeho rodiné

= umoznit rodinnym prislusnikim kontakt s nemocnym

= usilovat o psychickou pohodu umirajiciho, kterou docilime upfimnym a empatickym rozhovorem
= poskytovat nemocnému oporu svoji pritomnosti, rozhovorem

" umoznit pacientovi hovorit, o cem chce, prijimame i pripadné negativni emoce
= respektovat prozivani a prani umirajicich

= zprostredkovat navstévu duchovniho, pokud pacient chce

= poskytnout rodiné dostatek informaci a odbornou pomoc pfi zvladani situace v dobé umirani i truchleni



PODMINKY UMIRANIV ZZ

= citlivd komunikace ze strany zdravotniku
= haptika
= Setrna manipulace

= efektivni |écba télesnych symptomu - prislib i nadéji, ze distojné umirani je mozné, a Ze posledni hodiny zZivota
nemusi byt naplnény nesnesitelnou bolesti a utrpenim

Literatura:

http://www.umirani.cz/faze-vyrovnavani-se-s-nemoci.html
Slama, O. Symptomy terminalni faze a jejich 1écba



http://www.umirani.cz/faze-vyrovnavani-se-s-nemoci.html
http://www.umirani.cz/faze-vyrovnavani-se-s-nemoci.html

=  Mnohdy ovlivnéno délkou hospitalizace

= Lékar informuje o umrti, mél by rict, Ze sestra vam preda véci.
= Kondolujte béznym, spolecensky vhodnym zpisobem

= Podani ruky a slova ,,Uprimnou soustrast” — smutného clovéka vyjadreni neurazi ani nepohorsi, divame mu tak
najevo, ze jsme jeho ztratu zaznamenali, Ze jej vnimame jako pozustalého a Ze s nim soucitime.

nabidnout kapesnik, vodu, mistnost, kde mohou chvili setrvat...

Predavani véci pozustalym — dustojnost, ohleduplnost, prostor pro dotaz: Budete néco potrebovat...Na letacku mate
sepsané informace... Pokud potrebujete mluvit s Iékafem ... Kdo jim muze pomoci v tézké Zivotni situaci ...



RADY PRO NEMOCNE

= Je dllezité, abyste se svym trapenim a se svymi obavami nebyli sami.



RADY PRO PECUJiCI

Jako pribuzni pomozte trpicimu blizkému clovéku pozitivné interpretovat jeho zivot (zivot mél smysl a stal za
to, aby byl zit). Bud’te uprimni. Nenalhavejte ani jako pribuzni pacientovi, ani jako pacient pribuznym, ze ,,se nic
nede€je”. Pouze tim prohlubujete nejistotu, uzkost a osamélost, nebot’ druha strana vi, ze ,,se néco deje”. Vzajemné
zamlcovani dllezitych skutecnosti i pocitl znemoznuje sdileni a vzajemnou podporu.

Pokud si nejste jako pribuzni jisti kdy, o cem a jak hovorit, dejte nemocnému jasné a opakované najevo,
Ze jste pripraveni hovoFit o vSem, co jej trapi, a cekejte na jeho otazky a na jeho volbu tématu.
Bud’te ochotni a pFipraveni naslouchat. Reste konkrétni zaleZitosti a témata vécné, neobavejte se viak
projevit své emoce.



REAKCE NA ZTRATU

=  Normalni reakce na ztratu je zarmutek — zmeény v oblasti
emocni — smutek, hnéy, pocity viny;

télesné — zména chuti k jidlu, nespavost;

socialni — neschopnost pracovat, neschopnost socialniho kontaktu

= Truchleni = proces, kt. se jedinec prizplUsobuje ztraté, délka a zavaznost zarmutku zavisi na mire citové vazby k zesnulé
osobé, na okolnostech umrti. Vétsina lidi se zpravidla prizpusobi do 2 let od ztraty; lidé si JIM musi projit, podpora nebo
intervence jim sice prinasi jistou ulevu, ale jejich zarmutek nevyresi.

= Reakce na umrti se poji s rizikem morbidity a mortality, nékteri lidé se vice orientuji na ztratu (vyhledavaji spolecna
mista, mysli na zesnulého), jini na obnovu (odreagovani, prizpisobuji se zméné, prejimaji Ukoly, které drive délal zesnuly).

= Chronicky/patologicky zarmutkem, byva castéjsi pri nahlém Umrti, dmrti ditéte nebo pri vyrazné mire zavislosti ve vztahu
k zesnulému



= Zakladni informace pro pozustalé https://www.mmr.cz/getmedia/84e7b4c0-1ebb-487¢c-9773-058d | b429b6f/MMR-brozura-pozustali-design-MMR-

DL-final3nahled.pdf

= Prazdna kolébka http://www.prazdnakolebka.cz/ napf. http://www.prazdnakolebka.cz/files/files/articlecategory/letak-nejste-sami.pdf desatero, rady a
doporuceni

= Rodina po ztraté ditéte (PhDr. gpaﬁhelové) http://www.prazdnakolebka.cz/files/files/articlecategory/rodina-po-ztrate-ditete.pdf

= Anjeliky sk http://www.anjeliky.sk/

= Cesta domi https://www.cestadomu.cz/

= Umirani cz https://www.umirani.cz/ https://www.umirani.cz/rady-a-informace/kdo-kdy-a-jak-ma-rici-nemocnemu-cloveku-pravdu-o-jeho-zdravotnim-
stavu

= Moje smrt https://mojesmrt.cz/ Neumirame tak, jak bychom si prali.A je to hlavné proto, ze o tom s nikym nemluvime.

= http://www.dlouhacesta.cz/barevny-andel/

Poradce v poradenstvi pro poztstalé (2010) http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Pohrebnictvi/Aktuality/MMR-zavadi-novou-kvalifikaci-Poradce-v-
poradenstv

Priavodce socialnim pohfbem pFinasi odpovédi na nejcastéjsi otazky https://www.mmr.cz/getattachment/ba087e06-a08c-45c6-b4b3-
572¢272d9301/attachment.aspx



https://www.mmr.cz/getmedia/84e7b4c0-1ebb-487c-9773-058d1b429b6f/MMR-brozura-pozustali-design-MMR-DL-final3nahled.pdf
http://www.prazdnakolebka.cz/
http://www.prazdnakolebka.cz/files/files/articlecategory/letak-nejste-sami.pdf
http://www.prazdnakolebka.cz/files/files/articlecategory/rodina-po-ztrate-ditete.pdf
http://www.anjeliky.sk/
https://www.cestadomu.cz/
https://www.umirani.cz/
https://www.umirani.cz/rady-a-informace/kdo-kdy-a-jak-ma-rici-nemocnemu-cloveku-pravdu-o-jeho-zdravotnim-stavu
https://mojesmrt.cz/
http://www.dlouhacesta.cz/barevny-andel/
http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Pohrebnictvi/Aktuality/MMR-zavadi-novou-kvalifikaci-Poradce-v-poradenstv
https://www.mmr.cz/getattachment/ba087e06-a08c-45c6-b4b3-572c272d9301/attachment.aspx

UMRTI DETI

= Nejvhodngjsi je citlivou formou odpovidajici vyspélosti, zkusenosti a komunikacnim schopnostem ditéti
vysvétlit nepriznivou situaci a povzbudit v ném nadeji, ze vsichni udélaji maximum k ulehceni této situace.

m  Zatajovani informaci a odmitani komunikace s ditétem vede u déti k pocitu nejistoty a uzavirani se
do sebe.

= QOkoli ditete musi mit na paméti, ze deti nelze pred smrti ochranit. Pokud okoli neumozni ditéti na téma
smrti hovorit, znemoznuje détem porozumeét jejich situaci a vyrovnat se s ni, mohou si vytvaret mylné
predstavy.

Dlouha cesta.cz
Prazdna kolébka.cz

Anjeliky.sk



UMIRANI CLENA RODINY

= neméli bychom dité od umirajiciho pribuzného izolovat
= zkuSenost se smrti déti postupné formuje, pomaha jim vidét smrt jako soucast zivota

= pokud se rodina dité snazi izolovat, posiluje to v ditéti nedlvéru, protoze citi, Ze néco neni v poradku a postupem
casu celou situaci bude vnimat jako néco traumatizujiciho, co je zahaleno tajemstvim

= umrti blizkého neni dobré ditéti zatajovat, po sdéleni je vhodné ditéti odpovédét na jeho otazky a naslouchat jim

= déti mohou na Umrti reagovat ruzné, od smutku po vztek, je vhodné tyto reakce akceptovat. Pred détmi bychom
neméli schovavat svuj smutek, naopak, pokud truchlime, déti védi, Ze na zarmutek nejsou sami



BAREVNY
ANDEL

4
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http://www.dlouhacesta.cz/barevny-andel/

! Kdyz Dinosaurum nékdo umre

Mald kniZzka o velkych starostech pro malé i velké



http://www.dlouhacesta.cz/barevny-andel/

Kitty Crowther

Navitéva
malé smrti

JOSEF HOLUB
1908 = 1910

BAOBAB Muzeme si precist jeho jméno

y na hrobé a pfedstavovat si,

byt pohiben na rozptylové loucce.
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Kdy2 élovek nema motnosy
xai.it ha hibitov, mute 51 zapalic
SVICku a myslet na toha,

kdo zamiel,

Pokud nema svicky,
tak af i klidné
zapali prskavku...
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i ﬂ' R VYHOSTENA
l SMRT

Nebo si na ni vzpomenete,
aZ budete lizat jeji oblibenou

zmrzlinu., o

| Takeé si muzete
" vystavit na stolek
fotografii a udélat
kolem ni maly oltar
jako v kostele, s néjakou
péknou pamatkou.
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Co si na sobeé vazim:

Co je pro mé dulezité:

Co mi déla radost:;



LINK OD BC.HANKY PROCHOVE (DEKUJEME ZA SDILENI ©)

= webinar "Vyjezdy zachranky k terminalné nemocnym

Prehrajte si zdznam


https://app.livestorm.co/p/b659349f-6f03-49cd-bbc6-784cc075f965/live?email=prochovahana@gmail.com&key=6715&s=f311bfe9-5227-436d-91c2-3c3eb7e1f7b5
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‘Stress

CTTTTTTTITTT
uninstalling... (__OK )

\/eCtOFStOCK :. VectorStock.com/2723574




