Didaktika socialni interakce
v intenzivni péci
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Kazdy 5 zdravotnik je tercem ttoku (TV Spravy 12.6.2016)
* Nejndrocné€jsi dobou pro zdravotniky, aby byli schopni kontrolovat svoje vlastni chovani a zaméfili se na sebeovladani, je

doba mezi 2 a 6 hodinou ranni.

e Obéti P/K vzteku miize byt kdokoliv se ZP. Ke konfliktiim dochdzi nejcastéji s nelekarSkym zdravotnickym
persondlem a az teprve poté s lékari.

e ZP si asto mysli, Ze nasili, kterého jsou v dané situaci svédkem, je sméfovano pfimo na né. Pacient nereaguje nasilné
vzdy na zdravotniky, ale spiSe na tu situaci, se kterou si nevi rady - hromosvo

e ZP &astokrat VArovni pf‘iznaky prehlédne, neverbalni az pak verbalizace

® Bezpecni vzdalenost

® Spravné chovani a pristup zdravotniki muize byt ve vztahu k nasili ze strany pacienta ve velké mife preventabilni.

e Jsou-li pacientovi narizena néjaka nepopularni opatfeni (napt. zakaz koufeni) je nutné pacientovi vSe fadne vysvetlit
(musi mit jasno v tom, jaka narizeni a zakazy ma dodrZovat. Mala, Pavlovsky, 2002).



/ ) Errare humanum est,
1 1 1 in errore perseverare stultum.
AS e rI— I V n I p OVI n n OS TI ,Chybovat je lidske, trvat na omylu hloupé.*

° Chépat ostatni lidi (chapat neznamena souhlasit)

« ovladat své emoce (sebekontrola)

* umoznit jinym, aby se chovali asertivne

* vzajemny respekt nazoru

* naucit se pristoupit na kompromis (aspora casu, energie a dalsich moznosti)

+ pfiznat omyl a napravit ho, protoze: , MYLIT SE JE LIDSKE" (Cicero)

...ale setrvavat
v omylu je

dabelské

Latinské pfrislovi
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INnferpersonalni vztanhy na pracovist

e formalni systém

e zavisi od pracoviste a typu prace

e specifikum - v tymu jsou lide, kteti by si za beznych okolnosti mozna nerozumeli, ale jsou
nuceni spolu K. a spolupracovat

Pracovni tym =

skupina spolupracovniki
spolecni cil

e kazdy clen tymu — specificke pracovni postaveni a role



Jedinec v tymu

Spolupracuje

vy s : Ma néjakou funkci
urcitym zpusobem

Osobnostni vlastnosti

Tym



—— Vliv faktor®

Souhra

Moc

S Vliv Dosahovani cila
Vlastnosti jedinct Duveéra
. Socialni postaveni Sdilena solidarita
Spolehlivost
Stupen vzdelani

Osobni spokojenost Homogenita clent : ,
Velikost skupiny

Pracovni spokojenost Podobné/stejné zajmy

Spoluprace ne/lékari

Skladba pacientti
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Oddeleni/klinika

e Sestra-P/K

* Sestra — sestra cil P/K, do vztahu se vnasi — antipatie, pomluvy, sluzebné starsi/mladsi, vzdélani, predchozi
prax....

Sestra — lékaf
(minulost lékat — muz oSetfovatelka — Zena = dominance — submise
soucasnost — vnimani sester — 1€kari si nevazi nasi prace, vzdelani pouze zkvalitni péci, ale nezrovnopravni
postaveni)
* Sestra —nizsi personal (direktivni pfistup)

* Sestra —nadfizeny

* Skupinova diskuse
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Ne/kuracl na pracovistl

* japonska firma Piala ,Nedavame trest za koureni. Misto toho
nabizime vyhodu za nekoureni,” Hirotaka Matsushima

e Na ndpad firmu pfivedl jeden ze zaméstnancti nekurakd.

PriSlo mu nespravedlivé, Ze jeho kolegové stravi s kazdou

cigaretou asi ¢tvrt hodiny. K tomu zfejmé pfispiva skutecnost,

Ze na kurackou pauzu museji sjet z 29. patra do ptizemi budovy.
Podle Matsushimy tak travi na cigaretové pauze asi 40 minut denné.

Zdroj:


https://ekonomika.idnes.cz/koureni-dovolena-japonsko-dch-/eko-zahranicni.aspx?c=A171101_124854_eko-zahranicni_vem
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Mobbing

,tada negativnich komunikativnich jednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo
nekolik osob viici urcitému cloveku po delsi dobu (nejméné pul roku a alespon
jednou tydné).” (Kratz)

,projev agrese na pracovisti, kdy zameéstnanec denne, v prubehu nekolika mesic
celi nepratelstvi ze strany jednoho nebo vice jedincu, pficemz proziva bezmocnost
a strach, ze bude vyloucen z kolektiou”

(Leymanna, 1984)

Bossing

Staffing utoky zameéstnancti vedené smérem k nadrizenému, cil - vedouciho pracovnika odstranit nebo zmeénit personalni
usporadani firmy.
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Mobbeér Obet
spolecné znaky aktérti mobbingu: fyzicka/psychicka odlisnost, mtize byt novym

pracovnikem nebo obétnim berankem (Svobodova)

,zdatny manipuldtor, umi vzbudit pocit viny,
prehrdvd zodpovédnost na druhé, méni ndazory,
kritizuje, vyvoldvd konflikty, vyuzivd druhé”
(Venglarova)

ponizovani

zastraSovani

verbalni ttoky

obvinovani

vyloucenti a izolace

sledovani, pronasledovani

neprimérena kontrola

opakované pridélovani nesplnitelnych terminti nebo tkolt
ocernovani a pomlouvani zameéstnance nebo jeho rodiny
zamérné sabotovani nebo omezovani vykonu prace

zamérné zadrZovani informaci nebo poskytnuti nespravnych informaci, kt. se vztahuji k praci
ocividné bojkotovani nebo ignorace zaméstnance

zamérné napadani, hyperkriticky nebo zaporny pristup
dohliZeni na zaméstnance bez jeho védomi s timyslem mu ubliZit

VVVVVVYVYVVVVVYYYVYY
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Spravna volba strategie a nutnosti vse si dobre promyslet, pokud se
chce jedinec branit. Tri klicové postupy:

e zmapovat situaci a poznat protivnika — znat diivody agresora k mobbingu,
nepripustit sebeobvinovani, komunikovat s mobberem, pokusit se resit situaci
sami mezi sebou, reakce mobbera napovidaji o jeho moznych pricinach a
motivech, mobber nemusi na komunikaci a reseni pristoupit

e vést si podrobné zaznamy — mobbingovy denik s popisem a casem udalosti,
(jednotlive drobnejsi ataky dostanou v komplexnim pohledu uplné jiny rozmeér),
pro overeni a potvrzeni je vhodné uvadeét dalsi osoby pritomneé konfliktu

* najit si spojence — kolegu, kt. danou situaci pfed mobberem pojmenuje a oznadi,
podpofi vyjadfeni obéti, kolektivni obrana ma vetsi vahu, duilezité je pokusit se
ziskat na svou stranu i nadfizeneho (za podpory kolegti, deniku), spojence;

podporu by meéla mit obét take v rodin€, u pratel
Svobodova
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e Zustat nebo odejit — postiZeny se musi rozhodnout sam (Md gedinec silu bojovat proti
mobbérovi? Je pro néj pracovni misto diilezité, aby o néj bojoval, nebo radéji odejde?)

* Nenechte si to libit — pokud si z vas neékdo snazi délat legraci a stavate se obéti
ruznych vtipt, nenechte si to libit.

e Sami to nezvladnete — pokud mobbing nebo bossing pokracuje, hledejte pomoc mezi
prateli, rodinou, kolegy. Mluvte s nimi o svém problemu.

* Rozmyslete si, co chcete dosahnout a jak k tomu dospéjete — opét si rozmyslete, jestli
opravdu v zamestnani zustanete nebo ne. Pripravte se i na pripadny soudni spor
a policejni vysetrovani. Dejte si do poradku vsechny pisemné zaznamy o zaméstnani jako
pracovni smlouvy, naplné prdce, ruzne dodatky ke smlouve, odpovédnosti za skodu a podobné.
Zapisujte si denik, kam si zapisete vsechny koligﬂikt a utoky na vasi osobu. Veskeré dokumenty
si nechte podepisovat a porizujte si fotokopie. Procteéte si zakonik prce.

e Veérte v nejlepsi, ale nachystejte se na nejhorsi.
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Jak reagovat na negativni
kritiku/poznamky

e nevnimat kritiku osobné, ale jako hodnoceni toho, co jsme udélali ¢i fekli, ne nasi osobnosti

* nereagovat automaticky a reakci promyslet (negace plodi dalsi negaci, agrese plodi dalsi
agresl, a zbytecne)

e netrapit se kritikou dlouho (v pripade nezdrave kritiky to nema vyznam a v pripadé zdrave
kritiky to neni jejim cilem - posunout nas dal, pomoct nam v nasem vyvoji)

* pokud jde o opravnénou kritiku, zamyslet se nad ni, priznat si chybu a ponaucit se z ni pro
priste
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Syndrom vyhoreni

poprve popsan v roce 1974

H. Freudenberger v clanku "Staff burnout” v casopise Journal of Social
Issues
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Syndrom vyhoreni

* Burn-out-syndrome (vyprahnuti, vypaleni)

= ztrata profesionalniho zajmu, specificka emocni tinava, stav citove vycCerpanosti

= pocity zklamani, horkosti pfi hodnoceni minulosti

* Vyhoreni nastupuje vétsinou v okamziku, kdy dochazi k vycerpani psychickych
rezerv v dusledku chronického stresu a zanedbanim sv;’zch otreb, tzn. dusledek

dlouhodobé nerovnovahy mezi ,vydejem” a , prijmem” = disbalance mezi fazi zatéze
a klidu, mezi aktivitou a odpocinkem

Faktory:
»dlouhodoby stres — vysoka zatéz, stresujici obsah prace

»osobni charakteristiky jedince: vysokeé ambice, perfekcionizmus, pretézovani,
potlacovani vlastnich zajmu, neschopnost asertivné jednat, workoholismus, lp
moralka vzhledem k sebehodnoceni; vnitrni hlasy: Musis byt silny! Bud’ rychly

/

Bud’ dokonaly! Bud’ se vsemi zadobre! Vsechno musis zoladnout!

risna
I Zaber!

NedodrZovani psychohygienickych pravidel, nedostatek péce o sebe, zanedbavani psychické kondice,

rovnovahy.




Symptomy — vymﬁ)dcﬁem,/

pokles vykonnosti “Pied vypuknuti:

1 konzumace kavy,
tabaku, alkoholu,

) 1ékti, drog
Kognitivni rovina
ztrata nadsSeni, pracovni nasazeni, zodpovédnosti, nechut a lhostejnost k praci, obdobi 1 pracovniho
negativni postoj k sob€, praci, instituci, statu, zivotu, spolecnosti vypeti

unik do fantazie, zapomindni, poruchy koncentrace, nachylnost k nehoddm a profesnimu selhani
Emocionalni rovina

sklicenost, pocity bezmoci, beznadéje a prazdnosti,

popudlivost, agresivita, nespokojenost se Zivotem, pocit nedostatku uznani,

subdepresivni/depresivni nalada, tizkost, nizka sebedtivéra, nekontrolovany placé, vztek, strach, apatie,
nedostatek sebevedomi a odvahy

Télesné priznaky
nedostatek energie, poruchy spanku, nechutenstvi, nachylnost k nemocim, rychla unavitelnost, stala
vycerpanost, hypertenze, sexualni poruchy, bolesti hlavy, zad, abtzy alkohol/drogy
Socialni vztahy

® odcizeni, omezeni kontaktu s pracovnim prostfedi (kolegové, pacienti), minimum konverzace — vyhybani se
slozitym tématiim,

e pribyvani konflikt v soukromi/na pracovisti,

* nedostatecna pfiprava do prace, nezajem o dalsi profesni riist, vnitfni rezignace, pasivita, cynizmus

pokles vykonnosti,
kreativity, emocni
zmény
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Vyvo] syndromu vyhoreni

e Faze nadseni

"neefektivni vydej energie, nadprimeérne nasazeni — vice sluzeb, zajem o
vzdélavani, volny cas — profesni povinnosti na ukor relaxace/aktivniho
odpocinku, workoholismus, vSe se toci jen kolem prace, konicky —
pouze souvisejici s praci, na ostatni neni cas

v \Nv/

=idealisticky pristup a nerealné pozadavky kladene na sebe a okoli — veéri,

vwv/ v

ze zachrani vSechny, ma sil na rozdavani, veri, ze kdyz bude vysilat
dobro, bude se mu vzdy vracet
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Vyvo] syndromu vyhoreni

» Faze stagnace

* nadseni dohasina z mnohych pricin, dochazi k prehodnoceni idealt
vzhledem k realité, prace jiz neni tak zajimava a vzrusujici, nastup
pocitt, ze nestiha nic jineho, ozyvaji se resty z ostatnich oblasti zivota,
zp dochazi, Ze je i jiny zivot mimopracovni, mnel by byt dostatecne
financné ocenén za tak narocnou praci — opomijené hodnoty nabyvaji
na intenzite

* okoli ani sam postizeny nemusi vnimat priznaky vyhoreni
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Vyvo] syndromu vyhoreni

e Faze frustrace

* nastupuje, kdyz si ZP uvedomi omezenost svych moznosti,
pochybnosti o smyslu profese, narusta pocit zklamani, nedostatek
uznani

® Ma to vitbec smysl? Komu viibec pomiize, kdyz to budu délat lepe, kdyz to
stejné dopadne spatneé?

* Nastupuji emocionalni problémy, mozné konflikty na pracovisti
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Vyvo] syndromu vyhoreni

e Faze apatie

* vnitini rezignace, trvala nespokojenost v praci, pocit zklamani, bez vyhlidky na lepsi
budoucnost

* ,Nejlépe je zalézt do ulity, délat rutinu, s co nejmensim vydejem emocni a fyzickeé energie.”
» vzdorovitost , Nemusim nic, za ty penize se nesedru.”

* byrokraticky pristup (depersonalizace) — diagnoza, Cislo, datum (neosettuje lidi, ale
kusy, prace ve smyslu radéji technicke, odborné intervence, bez socialniho kontaktu),
skepse, cynismus, arogance ,, To mné budete vykladat, ale prosim vds, nechte mné délat
moji praci...”

* Problémy v pracovnim i osobnim Zivoté, precitlivélost, permanentni podrazdénost

» SV je na vrcholu
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Vyvo] syndromu vyhoreni
e Faze intervence

o Zalezi na ZP, jak bude chtit na sobée pracovat — krok, kt. prerusi bludny
kruh SV a nalezne opét efektivni zptuisoby prace, zivota (zmena prace,
pratel, prestéhovani, terapie, vycvik...)

Pokud na sobé pocitujete priznaky SV, event. ho vnimate u kolegti — potfeba zasahnout
Psychologicka pomoc a podpora, zména zabéhnutych véci a ¢innosti (mozZna i pracovni

pozice, alespon na cas)
Problém stigmatizace




/ * Nepropadejte syndromu mesiase — nejste zodpovédni za vsechno, s ¢im se v }fraxi setkavate, nemuizete

odstranit vSechnu bolest svéta, nemtizete zménit nespravedlnost, vratit zemrelého do zivota/zachranit
vSechny pacienty

Nad nékterymi vécmi nemame kontrolu a nelze je zménit

* Dobra organizace prace — neprecenujte se, planovani volna, kt. si uzijete dle svého
POSTUPY PREVENCE
negativniho efektu vysoke
emocionalni zatéze na
profesionalni pecovatele
v intenzivni peci (burn out
syndrom, tnikové tendence)

* Vyuzijte pfestavku — projdéte se, protahnéte, chutné jidlo, relax, Z volné chvile vytéZit co nejvice

* Vyvarujte se negativnimu mysleni — i kdyZ je toho na vds moc, pochvalte se, nalézejte pozitiva,
nevstupujte do konflikt(i, budte asertivni

Zachovejte klid

Vyhledavejte nové vyzvy — ucte se novym vécem, co vas bavi, pracujte na svém osobnostnim a
profesnim rozvoji

e Hledejte a ziskejte podporu — od kolegti, pratel, pozadejte o radu v pfipadé€ potieby, nenechavejte si
starosti pro sebe

¢ Neodmitejte pomoc, naopak ji vyhledavejte — jsme lidé, ne superhrdinové To, Ze poZddite o pomoc, z vds
nedéla slabochy/neschopné, spise naopak!

e Zijte zdravé — nepfepinejte se, pravidelnd fyzicka aktivita, spanek, vhodn4 strava

¢ Doplnujte energii — pravidelné se vénujte svym konicktim, odpocivejte, bavte se s lidmi, se kt. je vdim
dobfte

e Pecujte o sebe — uzivejte si, dé€lejte si radost z malickosti, vychutnavejte si pfijemny a naplnujici Zivot



Motlivace nejen pracovni

0 10 - 25 % se zvysSuje produktivita prace pri stanoveni cilti
dlouhodobé cile rozdélte na mensi (ro¢ni, mésicni, tydenni a denni cile) - snazsi plnéni a dosaZeni, odvaha plnit si ty
vetsi cile, kterych se mtizeme obavat.

Ukol diaf




Pomliuvy
vymysleji zavistivei,

T o5

blbcl je roznasi

T GG

a idiofi jim verl.




Diskuse na téma

® Zde je vas prostor



Relaoxace

https://www.youtube.com/watch?v=DotNvigpO70 rychla obnova
energie



https://www.youtube.com/watch?v=DotNvr8pO7Q

Dékuji za pozornost :0)

preji hezky den




