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PRAVNI PROBLEMATIKA
V OSETROVATELSTVI

UOPZ MIKPO031p Ustav ochrany a podpory zdravi LF MU
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POSTAVENI PACIENTA
A OSOB JEMU BLIZKYCH

* Prava a povinnosti pacienta a jinych osob



pravni osobnost a svepravnost

* pravni osobnost je zpusobilost mit v mezich pravniho radu prava
a povinnosti

clovek ma pravni osobnost od narozeni az do smrti

 sveépravnost je zpusobilost nabyvat pro sebe vlastnim pravnim
jednanim prava a zavazovat se k povinnostem (pravne jednat)

*ma se za to, ze kazdy nezletily, ktery nenabyl plné svépravnosti,
je zpusobily k pravnim jednanim co do povahy pfimérenym
rozumove a volni vyspelosti nezletilych jeho veku

» pravni osobnosti ani svépravnosti se nikdo hemuze vzdat ani
zCasti; ucini-li tak, neprihlizi se k tomu

= =
m e



plha svepravnost

Plne svépravnym se Clovek stava:
v Zletilosti - dovrSenim osmnactého roku véku
v'uzavienim manzelstvi pfed nabytim zletilosti
v'pfiznanim svépravnosti

_ vék 16 let

— Schopnost se zivit a obstarat si sve zalezitosti
— Souhlas zakonného zastupce / souhlas nezletileho
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omezeni svepravnosti

*jen soud

*jen v zajmu cCloveéka, jehoz se to tyka

Vv Uvahu vzaty rozsah i stupen neschopnosti postarat se o vlastni
zalezitosti

* nepostaci méne omezujici opatreni

« zjisti nazor Cloveka, o jehoz svepravnosti rozhoduje

v rozsahu, v jakém clovek neni pro dusevni poruchu, ktera neni
jen prechodna, schopen pravne jednat

*vymezi rozsah, v jakém zpusobilost Clovéka samostatné pravné

jednat omezil a jmenuje mu opatrovnika
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osoby blizke

v'pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner

vjiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za
osoby sobé navzajem blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna
Z nich, druha duvodné pocitovala jako ujmu viastni

v'ma se za to, Zze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo
osoby, které spolu trvale ziji
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Pacient ma prava:

* na ochranu zdravi. * Vybér zdravotni - ,Pacientem se

* na bezplatnou pojistovny rozumi fyzicka
zdravotni pééi (na - Casovou a mistni osoba, ktere jsou
zakladé vefejného dostupnost poskytovany
pojisténi) hrazenych sluzeb zdravotni sluzby”

« na zdravotni - Na lécivé pFipravky a * Jeho pravim |
pomuicky za potraviny pro zvlastni odpovidaji povinnosti
podminek, které lékarské Ucely poskytovatele,
stanovi zakon zdravotnickeho

pracovnika
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prava pacienta a osob jemu blizkych

v poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni

v Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost v souladu s charakterem
poskytovanych zdravotnich sluzeb

v respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

v zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb

v’ vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele /zdravotnického pracovnika

v" byt seznamen s vnitfnim fadem zdrav. zafizeni lGzkové / jednodenni péce

v’ pfedem informovan o cené poskytovanych ZS nehrazenych z vefejného zdrav. pojisténi

v’ znat jména, a pfijmeni zdrav. pracovnikl pfimo zucastnénych na poskytovani ZS

v' pfijimat duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych spole¢nosti

v na poskytovani ZS v co nejméné omezujicim prostFedi pfi zajisténi kvality a bezpeci MUNI
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prava pacienta a osob jemu blizkych

v'nepretrzitou pritomnost
» zakonného zastupce / urCené zakonnym zastupcem
» opatrovnika / urCeni opatrovnikem

» 0Soby blizké / urCené pacientem
v souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitfnim radem, a nenarusi-li pfitomnost
techto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb

v odmitnout pritomnost osob, kiteré nejsou na poskytovani ZS pfimo
zucCastneny (vC. osob pripravujicich se na vykon povolani zdrav. pracovnika)

v prijimat navstévy ve zdrav. zafizeni IGzZzkové nebo jednodenni péce
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povinnosti pacienta a osob jemu blizkych

dodrzovat navrzeny individualni leCebny postup (pokud vyslovil souhlas)
* ridit se vnitrnim radem
 uhradit poskytovateli cenu poskytnutych ZS (poskytnuty se souhlasem)

 pravdive informovat osetrujiciho zdrav. pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech

* nepozivat beéhem hospitalizace alkohol/ jiné navykove latky a podrobit se
na zakladé rozhodnuti oSetrujiciho Iékafe v oduvodnénych pfipadech
vysetrenim za ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek
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POSTAVENI PACIENTA
A OSOB JEMU BLIZKYCH

 Poskytovani zdravotnich sluzeb se souhlasem
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autonomie pacienta

 paternalisticky model

 partnersky model

v’ respektovani pravnich principt nadfazenych ochrané zdravi
a zivota nemocneho :

» respekt k autonomii Cloveka a jeho osobnosti
» pravo na dusevni a telesnou integritu
» ochranu dobre viry
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informace o zdravotnim stavu pacienta

Forma Rozsah
— srozumitelnym zpusobem — pfi¢ina a puvodu nemoci, stadium,
— v dostate&ném rozsahu predpoklad vyvoje
— 0 navrzeném individualnim — UCel, povaha, predpokladany pfinos,
lé&ebném postupu mozné dusledky, rizika navrhovanych
_ zménach v individualnim ZS a jednotlivych vykonud
lé8ebném postupu — jiné moznosti ZS, jejich vhodnost,
_ klast doplriujici otazky, prinos, rizika
srozumitelné odpovédi — dalSi potrebna lecba
_ — omezeni, doporuceni ve zpusobu
Zivota
MUNI
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souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb

e svobodny souhlas
> Je-li dan bez jakéhokoliv natlaku

* iInformovany souhlas
» pred vyslovenim souhlasu podana informace / pacient se podani informace vzdal

e forma
> konkludentni

> ustni

» pisemna
— zasah do integrity, ma-Ili byt oddelena c¢ast téla, ktera se jiz neobnovi
— pokud tak stanovi jiny pravni predpis
— pokud tak s ohledem na charakter poskytovanych ZS urci poskytovatel
— souhlas s hospitalizaci
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souhlas u nezletilych / omezenych ve
svepravnosti

* souhlas zakonného zastupce (opatrovnika)
* zjistit nazor pacienta (vnima situaci a vyjadruje se)
e zaznamenat do ZD nazor nezl. / duvod nevyjadreni

 zdravotni sluzby, které Ize poskytovat bez souhlasu a jsou nezbytne k
zachrane zivota / zdravi pacienta a odpiraji-li rodiCe / jeden z nich / jiny
zakonny zastupce souhlas, rozhodne o poskytnuti ZS osSetrujici lekar

* pacient starsi 14 let — rozpor v nazoru se zakonnymi zastupci — soud
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drive vyslovené prani

Véecné podminky platnosti

v Jek dispozici poskytovateli zdravotnich sluzeb

v’V dobg poskytovani zdravotnich sluzeb nastala predvidatelna situace,
K niz se drive vyslovene prani vztahuje

v Pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit
novy souhlas nebo nesouhlas

v/ Drive vyslovené prani bylo ucinéno na zaklade pisemného pouceni
oSetfujicim Iékafem pacienta o dusledcich tohoto rozhodnuti
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drive vyslovené prani

Formalni podminky platnosti

v Pisemna forma

v Uredné overeny podpis pacienta

v/ Sougasti drive vysloveného prani je pisemnée pouceni

v/ Drive vyslovené prani pfi pfijeti do péce / v prubéhu hospitalizace
v Pro ZS zajistovaneé timto poskytovatelem

v/ Zaznamena se do ZD

4 Podpis pacient, zdravotnicky pracovnik a svedek
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drive vyslovene prani
Nelze je uplatnit
v Jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty s omezenou svépravnosti

Neni povinnost je respektovat

v Od doby jeho vysloveni doslo v poskytovani ZS, k takovému vyvoji, ze
Ize duvodné predpokladat, ze by pacient vyslovil souhlas

Nelze je respektovat
v'Nabada k postupum, jejichZ vysledkem je aktivni zpusobeni smrti
v’ Pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby
4 Byly zapocCaty zdravotni vykony, jejichz preruseni by vedlo k aktivnhimu
zpusobeni smrti MUl
MED



odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluzeb

— pacientovi, kteremu byla podana informace / podani informace se
vzdal a odmita vyslovit souhlas

— Je opakovane podana informace o jeho zdravotnim stavu v rozsahu a
zpusobem, ze kterého je zifejmé, ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb
muze vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot

— Jestlize pacient | nadale odmita vyslovit souhlas, ucCini o tom pisemne
prohlaseni — (negativni) revers
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POSTAVENI PACIENTA
A OSOB JEMU BLIZKYCH

 Hospitalizace a zdravotni sluzby bez souhlasu



21

hospitalizace bez souhlasu

— rozhodnuti soudu (/éc¢ba, vysSetieni)

— zakon o ochrane verejneho zdravi (izolace, karanténa, lééeni)
— ohrozeni bezprostfedné a zavaznym zpusobem

— neodkladna péece

— nezletily / omezeny ve svépravnosti (podezreni na tyrani, zneuzZivani
nebo zanedbavani)

> oznamovaci povinnost — osoba blizké...policie CR ...soud (detencni fizeni)
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zdravotni sluzby bez souhlasu

jen neodkladna péce
zdravotni stav neumoznuje souhlas vyslovit

léCba vazné dusevni poruchy, pokud by v dusledku jejiho neléceni

doslo se vsi pravdepodobnosti k vaznemu poskozeni zdravi pacienta

stanovi-li tak zakon o ochrané verejného zdravi

zachytnou sluzbu
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specifika nezletilych / omezenych ve
svepravnosti

« zdravotni sluzby bez souhlasu u nezletileho / omezeneho ve
svepravnosti:

— |éCba vazné dusevni poruchy, pokud by v dusledku jejiho neléCeni doslo
se vSi pravdepodobnosti k vaznému poskozeni zdravi pacienta

— ZS nezbytné k zachrane zivota / zamezeni vazného poskozeni zdravi
— Je u nej podezreni na tyrani, zneuzivani, zanedbavani

— stanovi-li tak zakon o ochrané verejneho zdravi

— zachytnou sluzbu
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POSTAVENI PACIENTA
A OSOB JEMU BLIZKYCH

* Pouziti omezovacich prostredku
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omezovaci prostredky

* Uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky / jinymi osobami k tomu
urcenymi poskytovatelem

* ochranné pasy nebo kurty

* umisténi pacienta v sitovém luzku

* umisteni pacienta v mistnosti urcene k bezpecnemu pohybu

* ochranny kabatek / vestu zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta

 psychofarmaka / jiné |leCiveé pripravky podavané parenteralne
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podminky uziti a povinnosti poskytovatele

v UCelem je odvraceni bezprostfedniho ohrozeni zivota, zdravi, bezpecénosti
pacienta nebo jinych osob

v’ pouze po dobu, po kterou trvaji davody jejich pouziti
v’ pacient byl s ohledem na zdrav. stav informovan o duvodech pouziti

v’ zakonny zastupce nezl. pacienta / omezeného byl bez zbyteéného odkladu
informovan, zaznam do ZD

v’ pacient byl pod dohledem zdravotnickych pracovniku

v’ pfijata opatfeni, ktera zabrani poskozeni zdravi pacienta
v' pouziti indikoval vzdy |ékaF

v kazdé pouziti zaznamenat do ZD, centralni evidence

» oznamovaci povinnost soudu (detencni rizeni)
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POSTAVENI PACIENTA
A OSOB JEMU BLIZKYCH

* Nakladani s telem zemrelého, pitvy
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ukony na téele zemrelého

a) prohlidku tela zemreléeho
b) pitvu, vCetneé odbeéeru biologickeého materialu pro diagnostické ucely
c) odbér organu pro transplantace podle transplantaéniho zakona

d) odber tkani a bunek urCenych k pouziti u Clovéka (transplantacni
zakon, zakona o lidskych tkanich a bunkach)

e) odber casti lidskeho tela, vCetne tkani a bunek za ucelem jejich
pouziti pro Iékafskou védu, vyzkum / k vyukovym ucelum, a dalSim
ucelum, stanovi-li tak jiny pravni predpis

f) vyjmuti implantabilnich zdrav. prostredku

g) dalsi ukony stanovené zakonem o pohrebnictvi
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pitvy

* patologicko-anatomickeé - zjisténi zakladni nemoci, dal§ich nemoci,
komplikaci, k overeni klinické diagndzy a leCebného postupu u osob zemrelych
ve zdravotnickem zarizeni smrti z chorobnych pricCin
» poskytovatelé v oboru patologicka anatomie

» zdravotni - zjisténi pri¢iny smrti, objasnéni dalSich ze zdravotniho hlediska
zavaznych okolnosti a mechanismu umrti u osob, ktere zemrely mimo ZZ /v ZZ
nahlym, neoCekavanym, nasilnym umrtim, vCetne sebevrazdy
» poskytovatelé v oboru soudni lekarstvi

* soudni - pfi podezfeni, ze umrti bylo zpusobeno trestnym Cinem
» poskytovatelé v oboru soudni lekarstvi

- anatomické - k vyukovym ucelum, véda a vyzkum
» urcena pracoviste vybranych univerzitnich vysokych skol

29
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Patolog-anatom pitva vzdy pri umrti
» Vv souvislosti s tehotenstvim, porodem, potratem, umélym prerusenim, sestinedeli
» u plodu z uméle prerusenych téhotenstvi (geneticka indikace)
» U déti mrtvé narozenych a zemrelych do 18 let véku

» pri operaci, nechirurg. intervencnim vykonu, komplikace po operaci / intervenc.
vykonu, pri uvodu do anestézie

» odber organu pro transplantaci, tkani, bunek, cast tela pro vyzkum, k vyuce

» pri Klinic. hodnoceni léCiveho pripravku, Klinic. zkouskach zdrav. prostr., uzitim
nezavedenych metod

» pri odberu organu za ucCelem transplantace, tkani, bunek
» nedostateCnée objasnena pricina smrti, nemoci, komplikaci, klinicka dg

Vyjimky stanovi zakona o zdravotnich sluzbach

30
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POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

* Prava a povinnosti poskytovatele
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povinnostl poskytovatele

v’ zdravotni sluzby poskytovat na nalezité odborné urovni

v" vytvofit podminky a opatfeni k zajisténi uplathovani prav a povinnosti
- pacientu
- dalSich opravnenych osob
- zdravotnickych / jinych odbornych pracovniku

v informovat pacienta o cené ZS

v' vystavit U€et za uhrazené zdravotni sluzby

v’ zpracovat seznam cen poskytovanych ZS nehrazenych ZP
v’ pfedat zpravu o poskytnutych ZS registrujicimu poskytovateli

v’ pfedat informace k zajisténi navaznosti dalSich zdrav. a socialnich
sluzeb poskytovanych pacientovi
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povinnosti poskytovatele

v'informovat pacienta, Ze se na poskytovani ZS se podili osoby
ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani, s pravem pacienta odmitnout
v'podilet se na zajisténi LPS
v'umoznit odbornou praxi v€. zdravotnich vykonu a zaznamu do ZD
osobam pripravujicim se na povolani
v pfijmout pacienta k
- izolaci, karanténé, leéCeni nebo Iékarskému dohledu
- ochrannému léCeni narizenému soudem
v’ zajistit hospitalizaci
- nezletilych oddélené od dospélych (do 15 let)
- zen oddélené od muzul (vyjimka akutni lizkova péce intenzivni)
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povinnostl poskytovatele

v'umoznit pobyt zakonného zastupce s hospitalizovanym nezletilym

pacientem

v'pacienta vybavit pfi propusténi IéCivymi pfipravky a zdravotnickymi

prostredky na 3 dny
v’odlavodnit v ZD odchy
v'zavést interni systém
v'pouzivani antibiotik ta

antibioticke rezistence

eni se od medicinskeho postupu
nodnoceni kvality a bezpecCi ZS

K, aby doslo k omezovani rizika vzestupu

v'seznam zdravotnich sluzeb, k jejichz poskytnuti je vyzadovan pisemny

souhlas
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prava poskytovatele - odmitnout pacienta

v' pfijetim pacienta by bylo pfekro¢eno unosné pracovni zatizeni — doslo
by ke snizeni urovné kvality a bezpecnosti ZS poskytovanych
pacientum jiz pfijatym

v' pfijeti brani provozni davody, personalni zabezpedeni nebo technické
a vecne vybaveni zdravotnickeho zarizeni

v neni pojisténcem ZP, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu
(mimo EU)

I nesmi dojit k bezprostrednimu ohrozeni zivota / vaznemu
poskozeni zdravi pacienta ! - porod, neodkladna péce ...
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prava poskytovatele — ukoncit péeci o pacienta

v'pfeda pacienta do péce jiného poskytovatele se souhlasem pacienta
v'pominou duvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb
v'pacient vyslovi nesouhlas s veskerymi ZS
v'jednani pacienta:
- zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pac. , umysiné a soustavné
nedodrzuje navrzeny individualni |éCebny postup

- nefidi se vnitfnim fadem (neni zpusobeno zdravotnim stavem)
- neposkytuje soucinnost pro poskytovani ZS

I nesmi dojit k bezprostrednimu ohrozeni zivota / vaznemu
poskozeni zdravi pacienta! - porod, neodkladna péce ...
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POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

* Prava a povinnosti zdravotnickych pracovniku



povinnosti zdravotnickych pracovniku

» poskytovat zdravotni sluzby
- s odbornou nebo specializovanou zpusobilosti

- v rozsahu odpovidajicim jeho zpusobilosti, zdravotnimu stavu pacienta, na
nalezité odborné urovni

> ridit se etickymi principy
» odbornou prvni pomoc / zajistit podle potreby poskytnuti ZS

» zachovani mlcenlivosti
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prava zdravotnickych pracovniku

v ziskat informace, zZe pacient je nosi¢em infekéni nemoci
v'ziskat informace o dalSich zavaznych skute¢nostech

v neposkytnout ZS v pfipadé, ze by doslo k pfimému ohrozeni jeho
Zivota / vaznému ohrozeni zdravi

v odmitnout poskytnuti ZS, pokud by to odporovalo jeho svédomi nebo
nabozenskemu vyznani (informovat poskytovatele - zajisteni jiného
pracovnika/ poskytovatele)

o nemoznost odmitnuti
» ohrozeni zivota pacienta /vazné ohrozeni
» poskytovatel nezajisti poskytnuti ZS
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POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

 Povinnost micenlivosti a jeji prolomeni



41

osobni rozsah micenlivosti

v'zdravotnicti pracovnici, JOP (i po ukonéeni ¢innosti)

v'0soby ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika / JOP

v 0soby opravnéné nahlizet do ZD bez souhlasu pacienta
v'odborné komise podle zakona o specifickych ZS

v'ZS v pritomnosti pfisluSnika Vézeriské sluzby (vazba, trest odnéti
svobody, zabezpecCovaci detence)

v'0soby ziskavajici informace o zdravotnim stavu pacienta na zakladé
jinych pravnich predpisu
Il
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vecny rozsah micenlivosti

v" informace
» zdravotni stav
» poskytované zdravotni sluzby
» 0sobni, socialni, rodinna, pracovni anamnéza

» sexualni orientace, rasovy/etnicky puvod, nabozenské vyznani,
zvyklosti, navyky ...

» nazor, usudek, presvedceni, ...

v'informace od pacienta i jinych osob
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za poruseni povinné micenlivosti se nepovazuje

v'zajisténi navaznosti poskytovanych ZS

v'zprosténi mi¢enlivosti pacientem / zak. zastupcem

v'Udaje sdélované na zakladé pravnich predpist bez souhlasu pacienta
v'pro potreby trestniho Fizeni zpusobem stanovenym pravnimi pfedpisy

v’ plnéni zakonem ulozené povinnosti pfekazit / oznamit spachani trestného €inu

v'skutecnosti sdélované poskytovatelem, zdrav. pracovnikem, JOP v nezbytném

rozsahu pro ochranu vlastnich prav, vC. rizeni prislusné komory
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zprosteni micenlivosti pacientem

—ust. § 33 Z0oZS

» pacient muze urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat
informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobe kdykoliv po
prijeti do péce

» zakaz se nepouzije na podavani informaci, popripadeé na
sdélovani udaju, které mohou byt sdéleny bez souhlasu
pacienta podle tohoto zakona nebo jinych pravnich predpisu

» zaznam do ZD
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45

udaje sdelované na zaklade ZoZS

v'pedujici osoby
» zdravotni stav / povaha onemocneni pacienta

v 0soby blizké
» aktualni zdravotni stav
» V zajmu ochrany jejich zdravi
» po smrti pacienta

v'osoby, které pfisli s pacientem do styku
» rozhodne pro ochranu jejich zdravi
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opravneéeni nahlizeni do ZD

v'pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

v 0soby uréené pacientem, zak. zastupcem nebo opatrovnikem,
pestoun, jina pecujici osoba

v 0soby blizké zemrelému pacientovi

v'zdravotnicti a jini odborni pracovnici

v'dalSi zaméstnanci poskytovatele

v'spravni organ v souvislosti s prezkoumanim lékarského posudku,
prevzeti ZD s navaznosti poskytovani ZS, provadéeni kontroly
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v'zdravotni pojistovny

v'socialniho zabezpedeni

v'SUKL, SUJB

v'NZIS

v'soudni znalci ve zdravotnickych oborech

v'organ ochrany verejného zdravi

v’hodnoceni kvality, bezpeci, klinické audity

v'Verfejny ochrance prav

v Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému &i ponizujicimu
zachazeni nebo trestani

v'osoby ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani zdrav. pracovnika,
JOP a jejich pedagogove "
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ohlasovaci povinnost / informace na vyzadani

48

* Organy c€inneé v trestnim rizeni

* Organy soc. prav. ochrany ditete
* Matrika

» Zdravotni pojistovny

« Organy verejneho zdravi

e Soud v civilnim rizeni

 Celni urad

 Statni ustav pro kontrolu leCiv
 Statni urad pro jadernou bezpecnost
« Sprava socialniho zabezpeceni

« Zaméstnavatelé pacientu

- Ufad prace (Inspektorat prace)
 Verejny ochrance prav

“» Jini poskytovatelé zdravotnich
sluzeb, eticka komise

. CLK, CStK

* Ministerstvo zdravotnictvi

* NZIS

* Krajské urady

e ministerstva obrany, vnitra a
spravedInosti

* Obecni urad obce s rozsSirenou
pusobnosti

« Ufad pro civilni letectvi

e ...dalsi
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organy cinné v trestnim rizeni (§ 8/1,5 TR)

— Statni organy, pravnickeé a fyzické osoby jsou povinny bez
zbytecneho odkladu, a nestanovi-li zvlastni predpis jinak, i bez uplaty
vyhovovat dozadanim organu ¢innych v trestnim Fizeni pfi plnéni
jejich ukolu...

— Nestanovi-li zvlastni zakon podminky, za nichz lze pro ucely
trestniho rizeni sdéelovat informace, ktere jsou podle takového
zakona utajovany, nebo na néz se vztahuje povinnost micenlivosti,
Ize tyto informace pro trestni rizeni vyzadovat po predchozim
souhlasu soudce ...
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neprekazeni trestného Cinu (§ 367 72)

— Kdo se hodnovérnym zpusobem dozvi, Ze jiny pripravuje nebo pacha
trestny &in .... a spachani nebo dokonéeni takového TC neprekazi ...
prekazit TC Ize i jeho véasnym oznamenim statnimu zastupci nebo
policejnimu organu

»vrazdy, zabiti, tezkého ublizeni na zdravi, muceni a jiného
nelidského a krutého zachazeni, nedovoleneho preruseni
tehotenstvi bez souhlasu tehotné zeny, neopravneného odebrani
tkani a organu, znasilnéni, pohlavniho zneuziti, tyrani svérené
osoby, ....
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neoznameni trestného ¢inu (§ 368 72)

— Kdo se hodnovérnym zpusobem dozvi, Ze jiny spachal trestny Cin .... a
takovy TC neoznami bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu
organu

» vrazdy, tezkeho ublizeni na zdravi, muceni a jineho nelidskeho a
kruteého zachazeni, tyrani sverene osoby...

==
m e

51

=



sankce

« Z0ZS
— porusSi povinnost miCenlivosti, vést, uchovavat, nakladat se ZD dle ZoZS

— umozni nahlizet v rozporu se ZoZS, neprovede zaznam o nahlédnuti...
» pokuta az 1 mil. KC / 500 tis. KC

* ObCansky zakonik (nahrada skody, ujmy ...)

* Trestni zakonik (neopravnéné nakladani s os. udaji, neopravnény pristup k
pocitaCovéemu systéemu ...)

» Zakon o CLK, CSK, CLékK

« Zakonik prace
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POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

« Vedeni zdravotnické dokumentace



vedeni a nakladani

forma zpusob

> V listinné podobé »prukazneg, pravdive, Citelné

> v elektronické podobé »prubézné dopliovana

> kombinace listinné a »Jjednotlivé zapisy bez zbyteCnéeho
odkladu

elektronicke podoby
»akutni luZzkové péce
— zapis o aktualnim zdravotnim stavu
pacienta min. 1x denné

»opravy hovym zapisem
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povinnostl poskytovatele

prava a povinnosti opravnenych osob

v nahlizet, pofizovat vypisy, kopie — opravnéna osoba / poskytovatel
v |hdty - pacient / jiné opravnéni osoby

v zpoplatnéni

v povinnost nahlizejicich
» prokazat totoznost — OP, pas, Cestné prohlaseni, potvrzeni pacienta

» prokazat prislusnost ke spravnimu organu / instituci nebo predlozit
pisemné povereni

v uchovavani, vyrazovani a zniCeni zdravotnické dokumentace
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POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

 Hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb



1 4 ry

cil a ucel

— ucCelem interniho hodnoceni je sebekritické vyhodnoceni vsech
oblasti poskytované pécCe a vyhledani nejslabsich mist

— zakladem sebehodnoceni je zachovani objektivnhosti v
sebekriticnosti, kontinuita a sledovani dynamiky vyvoje

— ucelem externiho hodnoceni je posoudit organizaCni uroven
poskytovani ZS podle hodnoticich standardu

» bezpecné prostredi pro pacienty a zameéstnance
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Formy hodnoceni kvality a bezpeci ZS

» Interni hodnoceni
— zakonna povinnost zavest interni systém hodnoceni kvality a bezpecCi
poskytovanych ZS
— minimalni pozadavky - Véstnik MZ Castka 16 /2015
— slouzi vyhradne pro interni potreby poskytovatele ZS

» Externi hodnoceni
— provadi fyzicka /pravnicka osoba, které bylo udeleno opravneni MZ
— minimalni standardy — vyhl. MZ €. 102/2012 Sb.

» Jiné nastroje rizeni kvality
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PRAVNI ODPOVEDNOST
PRI POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB
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postup lege artis

Nalezitou odbornou urovni se rozumi

poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel vedy a uznavanych
medicinskych postupu,

pri respektovani individuality pacienta,

s ohledem na konkrétni podminky

a objektivni moznosti.
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obecneé predpoklady vzniku odpovednosti

» protipravni jednani (v rozporu s objektivnim pravem)
» skodlivy nasledek (Uyma — majetkova, nemajetkova)

» pricinna souvislost mezi protipravnim jednanim a skodlivym
nasledkem

» zavinéni (umysl, nedbalost)
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vylouceni protipravnosti

. . Omluvitelné
Nutna obrana Krajni nouze vZrugeni

* Pred utokem * Pred hrozici * Pri posouzeni,
ujmou zda nekdo

jednal v nutné
obrané, anebo
v Krajni nouzi,
se prinléedne i k
omluvitelnému
vzruseni mysili
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typy odpovednosti

Obcanskopravni @@ Pracovnéepravni

Trestni Disciplinarni

Spravni



PRAVNI ODPOVEDNOST
PRI POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

 Obcanskopravni odpoveédnost
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kritéria clenéni odpovednosti

— smluvni a mimosmluvni (deliktni) odpovednost
— subjektivni a objektivni odpovednost

— odpovednost za delikt (Ujmu), za vady, za prodleni
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prevence

* Vyzaduji-li to okolnosti pripadu nebo zvyklosti soukromého zivota,
je kazdy povinen pocinat si pri svem konani tak, aby nedoslo

K neduvodné ujmé na svobode, zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi
jiného.

* Povinnost zakrocCit na ochranu prav jineho ma kazdy, kdo ma
kontrolu nad nebezpecnou situaci.
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skoda zpusobena véci

* Kdo je povinen neékomu néeco plnit a pouzije pri tom vadnou vec,
nahradi Skodu zpusobenou vadou véci. To plati i v pripadé
poskytnuti zdravotnickych, socialnich, veterinarnich a jinych
biologickych sluzeb.

* Nevztahuje se na nespravne zvolenou vec.

« Zpusobi-li Skodu véc sama od sebe, nahradi Skodu ten, kdo nad

veci mel mit dohled. (Ize se zprostit) i
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Skoda zpusobena informaci nebo radou

— Kdo se hlasi jako prislusnik urcitého stavu nebo povolani

k odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik,

—nahradi Skodu, zpusobi-li ji neuplnou nebo nespravnou

informaci nebo skodlivou radou danou za odmenu v zalezitosti

sveho védéni nebo dovednosti.
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zpusob a rozsah nahrady skody

— skoda se nahrazuje uvedenim do predeslého stavu

— neni-li to dobre mozne, anebo zada-li to poskozeny, hradi se skoda
V_penezich

— nemajetkova ujma se odcini primerenym zadostiucinénim

zadostiuCineni musi byt poskytnuto v penezich, nezajisti-li jeho jiny
zpusob skuteCné a dostateCne ucinné odcCinéni zpusobené ujmy

— hradi se skutecna skoda a to, co poskozenému uslo (usly zisk)
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nahrada ujmy na zdravi

» plné vytrpené bolesti a dalsi nemajetkove uimy

» ztizeni spolecenskeho uplatneni
v'vznikla-li poSkozenim zdravi prekazka lepsi budoucnosti poskozeného

v'nelze-li vysi nahrady takto urcit, stanovi se podle zasad sluSnosti
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usmrceni

* Pri usmrceni nebo zvlast zavazném ublizeni na zdravi
odcCini Skudce dusevni utrapy
- manzelu, rodici, ditéti nebo jiné osobeé blizkeé
- penézitou nahradou vyvazujici plné jejich utrpeni
- nelze-li vysi nahrady takto urcCit, stanovi se podle zasad

slusnosti
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naklady spojené s péci o zdravi

« Skddce hradi téZ Géelné vynalozené naklady
- spojené s péci o zdravi poskozeného
- S péci o jeho osobu
- nebo jeho domacnost

tomu, kdo je vynalozil,
pozada-li o to, slozi mu skudce na tyto naklady pfimérenou
zalohu
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naklady pohrbu

 §kudce nahradi tomu, kdo je vynalozil, pfiméfené naklady spojené

s pohrbem

Vv rozsahu, v jakém nebyly uhrazeny verejnou davkou podle jineho
pravniho predpisu
* pritom se prihledne k zvyklostem i k okolnostem jednotlivého

pripadu
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nahrada za ztratu na vydelku

* nahrada za ztratu na vydelku po dobu pracovni neschopnosti
posSkozeného se hradi penézitym duchodem ve vySi rozdilu mezi
prumérnym vydélkem poskozeného pfed vznikem uUjmy a
nahradou toho, co poskozenému bylo vyplaceno v dusledku

nemoci Ci urazu podle jiného pravniho predpisu
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nahrada za ztratu na duchodu

* Nahrada za ztratu na duchodu nalezi posSkozenému ve vysi
rozdilu mezi duchodem, na ktery poSkozenému vzniklo pravo,
a duchodem, na ktery by mu bylo vzniklo pravo, jestlize by do
zakladu, z néhoz byl vyméren duchod, byla zahrnuta nahrada

za ztratu na vydelku po skonceni pracovni neschopnosti, kterou

poSkozeny pobiral v dobé rozhodné pro vymeéreni duchodu.

==
m e

75

=



naklady na vyzivu pozustalym

 PFi usmrceni hradi Skidce penézitym dichodem naklady na vyzivu
pozustalym, kterym zemrely ke dni své smrti poskytoval nebo byl povinen

poskytovat vyzivu.

* Nahrada nalezi pozustalym ve vysSi rozdilu mezi davkami diichodového
zabezpeceni poskytovanymi z téhoz duvodu a tim, co by poskozeny podle
rozumného oCekavani mohl pozustalym na téchto nakladech poskytovat,

pokud by k jeho zranéni nedoslo.
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PRAVNI ODPOVEDNOST
PRI POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

* Trestnepravni odpovednost
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Trestnéepravni odpovednost (trestni zakonik)

* Predpoklady:
» zakonem chraneny spoleCensky zajem
» existence trestniho jednani
» trestne odpovedna osoba
» zavinene jednani (Umysl, nedbalost)

 Trestnym Cinem je protipravni Cin, ktery trestni zakon oznacuje za trestny a
ktery vykazuje znaky uvedenée v takovem zakone.
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trestny Cin je spachan umysine, jestlize pachatel

— chtél zpusobem uvedenym v trestnim zakoné porusit nebo ohrozit

zajem chraneny takovym zakonem, nebo

—vedel, ze svym jednanim muze takové poruSeni nebo ohrozeni

zpusobit, a pro pfipad, ze je zpusobi, byl s tim srozumeén.
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trestny Cin je spachan nedbalostne, jestlize
pachatel

— veédeél, Ze muze zpusobem uvedenym v trestnim zakoné porusit nebo
ohrozit zajem chranény takovym zakonem, ale bez primerenych
divodu spoléhal, ze takové poruSeni nebo ohrozeni nezpusobi, nebo

— nevédél, Ze svym jednanim muze takové poruseni nebo ohrozeni
zpusobit, a¢ o tom vzhledem k okolnostem a k svym osobnim pomérum
vedet mel a mohl.
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trestneé Ciny ve zdravotnictvi (napr.)

— § 140 TZ Vrazda

— § 141 TZ Zabiti

_ § 144 TZ Ugast na sebevrazdé

— § 145 TZ Tézké ublizeni na zdravi

— § 146 TZ Ublizeni na zdravi

— § 170 TZ Zbaveni osobni svobody

— § 171 TZ Omezeni osobni svobody

— § 180 TZ Neopravnéné nakladani s osobnimi udaiji
— § 181 TZ Poskozeni cizich prav

— §230 TZ Neopravnény pfistup k pocitaCovému systému
— § 367 TZ Neprekazeni trestného Cinu

— § 368 TZ Neoznameni trestného Cinu
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PRAVNI ODPOVEDNOST
PRI POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

e Spravni odpovédnost
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Prestupky a spravni delikty

Napr. dle zakona o zdravotnich sluzbach:

— nepredani udaje do NZIS

— neumoznéni pritomnosti jinych osob pri poskytovani zdravotnich sluzeb
— nepredani kopie ZD jinému poskytovateli

— neumozneni pritomnost jinych osob pri poskytovani ZS

— umozneni pritomnosti jinych osob a pacient jejich pritomnost odmitl

— neumozneni pacientovi prijimat navstevy v ZZ

— poskytnuti ZS bez souhlasu

—adalsi ....

» pokuta 50 tis. - 1 mil K¢
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PRAVNI ODPOVEDNOST
PRI POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

 Pracovnépravni odpoveédnost



85

Pracovnepravni odpovednost (zakonik prace)

* Predpoklady
» existence skody
» zavineni

» poruseni povinnosti pfi plnéni pracovniho ukolu nebo v pfimeé
souvislosti s nim

» pricinna souvislost

« Sankce - nahrady skody, pracovnepravni postihy
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PRAVNI ODPOVEDNOST
PRI POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

e Disciplinarni odpovédnost



Disciplinarni odpovednost (ve zdravotnictvi)

» Profesni samosprava - Ceska lékarska komora, Ceska stomatologicka
Kkomora, Ceska lékarnicka komora

* Povinnosti Clena komory napr.:
v"vykonavat své povolani odborné, v souladu s jeho etikou a zplsobem stanovenym

zakony
v' oznamit pfislusnym organdm komory zmény souvisejici s vykonem |ékafského nebo

|ékarnického povolani
v v pFipadech stanovenych komorou uzavfit odpovédnostni pojisténi
» Sankce (disciplinarni opatreni)
» pokuta do 30000 K¢
» vyloucCeni z CLK - nemoznost vykonavani povolani lekare
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ORGANIZACE A RIZENI
ZDRAVOTNICTVi V CR

* Pusobnost spravnich organu



instituce s celostatni pusobnosti

Vlada CR

v'Ministerstvo zdravotnictvi
SUKL, SUJB
hlavni hygienik CR, krajské hygienické stanice
Statni ustavy/ ustavy/ centra
Fakultni nemocnice
Krajské hygienicke stanice
Institut postgradualniho vzdélavani
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

« Zdravotni pojistovny

- Cil
» zlepseni zdravotniho stavu obyvatel
» dosazeni optimalniho stavu zdravi

89
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kompetence kraju

 primé kompetence obligatorni
»>zakonné kompetence a povinnosti vyplyvajici z pravniho fadu CR v oblasti zdravotnictvi (ZZS,
zachytné stanice, LPS, prohlidka tel zemrelych, opravneni k poskytovani ZS, stiznosti ...)

 pfrimé kompetence fakultativni
»kompetence vyplyvajici z postaveni kraje jako verejnopravni korporace (oblast poskytovani
zdravotnich sluzeb zfizovanymi prispévkovymi organizacemi nebo zakladanymi obchodnimi
spole¢nostmi, oblast dotaci a pfipadné primé financni spoluucasti)

* neprimé kompetence
»postaveni kraje jako vefejnopravni korporace ke vSem subjektum v oblasti vefejného zdravi a
poskytovani zdravotnich sluzeb (predkladani/vyjadfovani se k navrhu zakonu, schvalovani rozpoctu
kraje...)

e verejny zajem
»oblast zavisla pouze na uspésich Ci neuspésich vyjednavani se subjekty majici primé kompetence
na poskytovani zdravotnich sluzeb (spoluprace s poslanci, senatory, pacient. organizacemi...)

MUNI
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obce

« zabezpecuji vSechny ukoly spojené s funkci zrizovatele svych
zdravotnickych zarizeni

* ve svych uzemnich obvodech fidi v samostatné pusobnosti
ochranu pred alkoholismem a jinymi toxikomaniemi

 uplatnovani zdravotni politiky v ramci hospodareni obce
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zdravotni pojistovny
« Samostatne pravni subjekty
» Specializovana zdravotni a financni instituce

>
>
>

YV V

A\

vybér pojistného od platcu

uhrady zdravotnich sluzeb poskytovatelum zdravotnich sluzeb
zajisténi poskytovani hrazenych sluzeb svym pojisténcum véetné jejich
mistni a Casové dostupnosti

uzavirani smluv o poskytovani a uhrade hrazenych sluzeb

povinnost vytvofit sit smluvnich poskytovatelu ZS, aby byly hrazené
sluzby poskytovany efektivne a v dostatecné kvalite
schvalovani uhrady I€Civ, zdrav. prostfedku v mimoradnych pfipadech

...a dalsi dle zakona o verejnem zdravotnim pojisteni
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zdravotni politika statu

* Politika: pécCe o zalezitosti urciteho oboru
« Zdravotni: pecCe o zdravi obyvatel

« Zdravi: souhrn fyzicke, dusevni a socialni pohody (well-being),
nejen nepritomnost nemoci

« Zdravotni politika: soucast vnitrni socialni politiky

* Hlavni cil:
» zlepseni zdravotniho stavu obyvatel

» dosazeni optimalniho stavu zdravi
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role statu v péci o zdravi

v' tvorba koncepci zdravotni péce

v' zajisténi pristupu vSech ob&anul k zakladni kvalifikované zdravotni pédi
v' sladovani zajmu jednotlivych u€astnikt zdravotni péce

v odpovédnost za efektivni vyuzivani prostfedkl vynalozenych na zdravotni péci
v zvySeni motivace obyvatel k ochrané vlastniho zdravi

reSeni ekologickych problému

legislativni a ekonomickou podporu zdravého zpusobu zZivota

zvySuje ulohu obci a regionu v péci o zdravi

zajistuje zvysenou peéci o potreby rizikovych skupin

vytvari soustavu verejneho zdravotnictvi

podporuje rozvoj soukromeho a nestatniho zdravotnictvi v osobni péci
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nastroje statu

systém zakonu, norem, normativ a standardu
finanéni prostfedky a zpusoby jejich alokace (kolik, odkud a kam)
Instituce

Informace

AN NN N

vyjednavani s ucastniky procesu zdravotni pece
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 Opravneni k poskytovani zdravotnich sluzeb



Opravneni k poskytovani zdravotnich sluzeb

» Poskytovatel muze poskytovat pouze zdravotni sluzby uvedené
v opravnéeni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

* O udéleni opravnéni rozhoduje prislusny krajsky urad / Magistrat
Hlavniho meésta Prahy / Ministerstvo obrany / Ministerstvo
spravedlnosti / Ministerstvo vnitra
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podminky ziskani opravneni

Obecné

» pro provozovatele zdravotnického zarizeni
» pro odborny zastupce (pravnicka osoba vzdy)
» pro zdravotnickeé zarizeni

Specialni (podle druhu poskytovani zdravotnich sluzeb)

> |ékarenska pécée (souhlas SUKL)
» ZZS, dopravni sluzba (dopravni prostredky)
> |lazeriska 1éebné rehabilitaéni péde (souhlas MZCR)
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