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MITO031p Transkulturni osSetfovatelstvi — pfednaska

* kolokvium

° ucast online ve vyuce, diskuse) — 1 kr.

MITOO031s Transkulturni oSetrovatelstvi — seminar
* zapocet

* PPP na dané téma — 1 kr.




Osnova prednasky ,

Multi/transkulturni historicky kontext v CR

Péce o P/K v transkulturnim pojeti

Specifika komunikace

° Vybrane¢ etnicke, narodnostni a nabozenskée skupiny — zakladni charakteristika
a specifika péce ve zdravotnictvi
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* Multikulturni

Kultura 1 Kultura 2

Zobrazeni pojmu ,,multikulturalismus®

omening, 2001, Legeewie, 1991
g g

Kultura 3

* Transkulturni




Zakladni pojmovy aparat

Faze kulturniho soku

* termin pro popsani pociti dezorientace a stresu, jez prozivaji lidé vstupujici do neznamého
kulturniho prostredi

* je zpusoben necekanymi nebo prekvapujicimi zjisténimi, ktera jsou vyvolana kontaktem s cizi

a neznamou kulturou

* Fascinace — novou kulturou a novymi lidmi.
* Krize — vznikajici problémy se stupniuji, zivot v jiné kultufe se stava byt slozity.
* Poznani — uceni se komunikace a poznavani{ pravidel nové kultury.

* Prizprisobeni se — clovek se opét tési z nové kultury a vazi si ji




Zakladni pojmovy aparat

Kultura a jeji vyznam
* nezbytna soucast lidského zivota

/ o Vv v v L2 S Nl N2 > & - v / R o % !
* souhrn nazort, presvedceni a praktik, kt. $iff sami lidi a kt. pfechazeji z jedné generace na druhou. ||

Normy a hodnoty, dobro a zlo Kulturni produkty: fe€, vyZziva, oblékani, architektura

Antropologické déleni:
Materialni - objekty (obleceni,
umeni, religiozni predmeéty) a
zpusoby jejich pouziti
Nematerialni - (duchovni)-
souhrn presvédceni, zvyk, jazyk...

Zakladni hodnoty, otazky existence
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Stereotyp

Zakladni pojmovy aparat

ovliviiuje vnimani, hodnoceni 1 postoje vici nim.

* sSpatné V nedostat. info

vsichni ucetni jsou nudni a pravnici jsou
podvodnici

* nemcnny soubor pfedstav o clovéku nebo skupiné lidi, ktery vyznamné

ufednici jsou neochotni Jak se zbavit stereotypt?

penize jsou zlé « zména obvyklého pohledu na svét
Japonské automobily jsou nejkvalitnéjsi [ odmitnuti urychleneho soudu

7idé isou nejvice mazani « zamyslet se: Je to vskutku pravda?
udélat si vlastnich nazoru

Briti, Francouzi ...

N

/

https://cs.womanuntamed.com/what-is-a-stereotype-the-most-common-stereotypes-of-modern-society/

Stereotyp padoucha
https://cs.wikipedia.org/wiki/Steteotyp



STEREOTYPICAL
AMERICANS ;
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Zakladni pojmovy aparat

Predsudek

* zakofenény usudek/nazor, kt. neni zalozen na spolehlivém poznani, ale na pouhém

minéni ¢1 predpokladu, obvykle vychazi z neopravnéného zobecnéni nebo jiného
zjednoduseni zkusenosti;

® znamena smyslet o ostatnich Spatné bez nalezitého opodstatnéni;

* pifedpojatost/nazorova strnulost, kt. je charakteristickd emocné nabitym a kriticky
nezhodnocenym tsudkem a nasledné plynouctho postoje jedince ¢i skupin. Z hlediska
zametend 1ze pfedsudky délit na pro a proti;

* postoje a nazory, kt. st osvojujeme nenapadné pod vlivem okoli V pfevzato od ,,autority*




Predsudek

Pozitivni Negativni
* Lepsi charakter maji osoby s vyssi * Zeny neumi zaparkovat
inteligenci X

Zeny maji niz§i inteligenci nez muzi.
* Lidé s vraskami kolem oci jsou

Muzi nejsou schopni délat dve véci

veselé povahy S




Zakladni pojmovy aparat

* Xenofobie vzrista, kdyz se socialni skupina ocita v socialni, ekonom. ¢1 politické krizi
* Rasismus - teorie a ideologie hierarchizujici socialni skupiny podle rasového klice
Zelena kniha

Skryta Cisla

* Diskriminace - (lat. discriminare = roglisovat) termin oznacujici néjaké rozlisSovani, nejcastéji pouzivano v
negativnim vyznamu rozlisovani lidi na zaklade pfislusnostt k néjaké obecné skupiné bez ohledu na
schopnosti konkrétniho jedince (diskriminaci na zaklad¢ rasy, nabozenského pfesvédceni, politického
presvédceni, pohlavi, veku...)
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https://www.youtube.com/watch?v=pT8762YCLFI
https://www.youtube.com/watch?v=94er7ptt-cg

Legalni
Nelegalni

Migrace

¢ ,,Migrace je definovana jako pfesun jednotlivct 1 skupin v prostoru.® (MV CR, Terminologicky slovnik)

* ma piimy dopad na demograficky vyvin, socio-ekonomické, ale 1 kulturni zmény obyvatel jednotlivych
zemi.

* Negativa - z hlediska bezpecnosti;

* Pozitiva - mohou fesit situaci dané spolecnostt (napf. uplatnéni se na trhu prace v chyb¢jicich
oblastech, ovlivnéni nepfiznivé demografické situace aj.)




Uprchlik

° je osoba, kt. ,,SE NACHAZI MIMO SVOU VLAST A MA OPRAVNENE OBAVY PRED
PRONASLEDOVANIM Z DUVODU

 RASOVYCH,
* NABOZENSKYCH,

* nebo NARODNOSTNICH,

* nebo Z DUVODU PRISLUSNOSTI K URCITYM SPOLECENSKYM VRSTVAM,

* nebo I ZASTAVANI URCITYCH POLITICKYCH NAZORU, JE NESCHOPNA
PRIJMOUT,

* nebo VZHLEDEM KE SHORA UVEDENYM OBAVAM, ODMITA OCHRANU SVE
VAL ASTT




Cizinec

Dle ustanoveni zakona (§1, zak. &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi CR):

. ° cizincem se rozumi fyzicka osoba, ktera neni stitnim ob¢anem Ceské republiky, -

vCetné obcana Evropské unie.

» Jinak feceno - za cizince jsou v Ceské republice povazovany 0soby s jinym nez ¢eskym
statnim obcCanstvim, 0Soby bez statniho obcanstvi a rovnéz 0sSoby S vice obcanstvimi,
Z nichZ Zadné neni statnim obcanstvim CR.




Narodnostni a etnické mensiny v CR
zakon ¢. 273/2001 Sb. O pravech piislusnikd nirodnostnich mensin

§ 2

NARODNOSTNI MENSINA

je spolecenstvi ob¢ant CR Zijicich na tzemi soucasné Ceské republiky, kteii se odliduji
od ostatnich obcant zpravidla spolecnym etnickym ptavodem, jazykem, kulturou, tradicemi,
tvoii poCetni mensinu obyvatelstva a zaroven projevuji viili byt povaZovani za narodnostni
mensinu za ucelem spolecného usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a
kultury a zaroven za ucelem vyjadfeni a ochrany zajmu jejich spolecenstvi, které se historicky
vytvorilo.

Prislusnikem narodnostni mensiny je obCan CR, ktery se hlasi k jiné nez Ceské spoleCnosti
a projevuje pfani byt povazovan za pfislusnika narodnostni mensiny spolu s dal§imi, ktefi se hlasi ke
stejné narodnostt.




Zakladni charakteristiky narodnostni mensiny:

* Skupina ob¢anti CR

. ° Od majoritni skupiny se odliSuji puvodem, poctem, kulturou,
Jazykem, tradicemi

° Spojuje je usili o zachovani a rozvoj svébytnosti menSiny

°* MenSina ma historickou souvislost s CR

Zakon €. 273/2001 Sb. O pravech ptislusnikli narodnostnich mensin § 2




Na uzemi CR ziji tyto narodnostni mensiny: %

* ukrajinska, slovenska, némecka, mad’arska, polska, rakouska, romska,

. bulharska, chorvatska, rusinska, recka

* Etnické a narodnostni skupiny - vietnamska, rumunska




VYVOJ POCTU CIZINCO vV €R PODLE TYPU POBYTU

TREND IN THE NUMBER OF FOREIGNERSIN THE CR BY TYPE OF RESIDENCE
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ZIVE NAROZENI A ZEMRELI CIZINCI 2008 - 2019
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VYVOI POCTU ZADATELD O MEZINARODNI OCHRANU V R POCTY UDELENYCH AZYLD
DEVELOPMENT OF THE NUMBER OF APPLICANTY FOR NUMBER OFASYLUM GRANTED
INTERNATIONAL PROTECTION IN THE CR 2000- 2018
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Zdroj: Cesky statisticky utad: Cizinci: Mezinarodni ochrana



Cizinci: vzdélavani

STATNI OBCANSTVI CR NABYTA BEHEM ROKU
CZECH CITIZENSHIP ACQUIRED PER YEAR

2001 - 2018
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Cesky statisticky ufad:Cizinci: Nabyvani stitniho obéanstvi CR
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POCTY ZAHRANICNICH STUDENTU POCTY CESKYCH STUDENTU MNA RUZNYCH
NA ROZNYCH TYPECH SKOL 2018/19 TYPECH 5KOL 2018/19
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad: Cizinci: Vzdélavani



NOVE HLASENA ONEMOCNENITBC V CR
PODLE ZEME NAROZENI NEMOCNEHO
NEW NOTIFIED TE CASES IN THE CR BY THE PATIENT'S
COUNTRY OF BIRTH
- 1999 - 2018 (31. 12.)
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Cesky statisticky Gfad: Cizinci: Zdravotni péce



OBVINENI A ODSOUZENI CIZINCI
VE VEZNICICH A VAZEBNICH VEZNICICH
ACCUSEDAND CONVICTED FOREIGNERS |
IN CUSTODIAL ESTABLISHMENTS AND PRISONS
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Cesky statisticky Gfad: Cizinci: Kriminalita



MELEGALNI MIGRACE CIZINCD
ILLEGAL MIGRATION OF FOREIGNERS

2008 2000 2010 022011 2012 2013 0 2014 2015 2016 0 2017
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Refugees and migrants crossing the Mediterranean to Europe
Owverview of arrival trends as of 24 August 2015
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https://data2.unhcr.org/en/situations/mediterranean
https://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html

(*M Mediterranean Situation
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The boundaries and names shown and the designations used on this map do not imply official endorsement or acceptance by the United Nations
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n

Total arrivals .CSVA\ | JSOND

61,484

Last updated 02 Sep 2019

Sea arrivals in 2019 JSON

TURE

.‘\~

Includes refugees and migrants arriving by sea to Italy, Greece, Spain, Cyprus

and Malta

49,690

Last updated 02 Sep 2019

Land arrivals in 2019 JSON

Includes refugees and migrants amiving by land to Greece and Spain.

11,794

Last updated 01 Sep 2019

Dead and missing in 2019 (estimate) JSON R

928

Last updated 06 Sep 2019

Ao | |

Most common nationalities of Mediterranean sea and land arrivals from January 2019 JESTVED |JETIED
NOTE: nationalities of amvals to Spain are not yet available in 2019
Country of origin Source Data date Population v
Afghanistan 31 Jul 2019 I 14.6% 6,045
Morocco 31 Jul 2019 I 12.4% 5,121
Others 31 Jul 2019 I 11.5% 4,762
Syrian Arab Rep. 31 Jul 2018 e 11.0% 4,556
Mali 31 Jul 2019 N 57% 2,341
Guinea 31 Jul 2019 . 5 6% 2,319
Céte d'lvoire 31 Jul 2019 . 55% 2,251
Dem. Rep. of the Congo 31 Jul 2019 5% 2,158
Iraq 31 Jul 2019 . 45% 1,985
State of Palestine 31 Jul 2019 I 41% 1,705
.CSV 3 | JSON 3

Previous years Arrivals * Dead and missing
2018 141,472 2,277
2017 185,139 3,139
2016 373,652 5,096
2015 1,032,408 3,771
2014 225,455 3,538

= Amivals include sea armivals to Italy, Cyprus and Malta and both sea and land
amivals to Greece and Spain

Demography of Mediterranean sea arrivals from January

2019 .CSV 3 | JSON R
men [l women Il Children
0% 20% 40% B80% 80% 100%




2020

* https://data2.unhcr.org/en/situations/mediterranean



https://data2.unhcr.org/en/situations/mediterranean

Legislativni ramec

* Zakon ¢. 68/1965 Sb., 0 pobytu cizinci ng dzem{ CSSR (platny do 30. 9. 1992, ote byl nahrazen zakonem ¢.
123/1992 Sb., o po@/m cizinei na uzemi CSFR s platnostt od 1 10. 1992 a2 do 8700)

* Po rozpadu CSFR byl zakon ptevzat do ceske Sb1rk zakonua. Od 1. 1. 2000 byl ptvodni zakon nahrazen
Zakonem ¢, 326/1999 Sb., o@/m cz inetl 6 akon by upraven nékolika novelarm aby byla zajisténa kompatibilita
legislativy CR a EU, t¢. Sb konu 2 4/ 2011).

18. cervna 2019 - schvalen vladni navrh novely zakona o pobytu cizinct

* Samotna azylova problematika se zacala vyrazné fesit v byvalém Ceskoslovensku az po roce 1989.
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http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4163
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=37357

INFORMACE K NOVELE ZAKONA O
POBYTU CIZINCU

Nové bude mozné rychleji ukoncit pobyt cizinctim, ktefi na Gzemi
Ceské republiky pachaiji zavaznou &i opakovanou Umyslnou trestnou
cinnost.

Proc se toto opatreni zavadi?

Cizinci, ktefi se u nas dopustili zavazné trestné cinnosti nebo byli
opakované odsouzeni za UmysIny trestny Cin, predstavuiji
bezpecnostni riziko. Novelou zakona dojde k ukonceni pobytu
za méné nez 6 mésicu. Dosud tento proces trval i déle nez dva
roky.

Koho se bude zrychlené ukonceni pobytu tykat?

Dotkne se cizinc(, ktefi byli na izemi Ceské republiky odsouzeni
za zavaznou trestnou ¢innost nebo nejméné trikrat za spachani
umyslného trestného cinu.

Jak bude cely proces probihat v praxi?

Ukonceni pobytu se jiz nebude pfezkoumavat v odvolacim
spravnim fizeni, ale cizinec bude moci napadnout rozhodnuti
Ministerstva vnitra rovnou u spravniho soudu. Jednotlivé soudy
budou muset rozhodnout do 90 dn(, zatimco dnes nemaiji

na rozhodnuti stanovenu zadnou lhatu.

CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO VNITRA

INFORMACE K NOVELE ZAKONA O
POBYTU CIZINCU

Cilem kurzu je seznamit nové prichozi cizince s informacemi
souvisejicimi s jejich pobytem na Gzemi Ceské republiky.

Komu je kurz urcen?

Kurz je uréen nové prichozim cizincim ze zemi mimo Evropskou
unii, kte¥i prijeli do Ceské republiky pracovat nebo za rodinou

a planuji zde pobyvat déle nez 1 rok. Obcanu statl Evropské unie
se netykaji.

Jak bude kurz probihat?

Kurz bude trvat 8 hodin, béhem kterych se cizinci seznami s pravy
a povinnostmi souvisejicimi s jejich pobytem na tizemi Ceské
republiky, se zakladnimi hodnotami Ceské republiky, mistnimi
poméry a prevladajicimi kulturnimi zvyklostmi. Cizinec bude
povinen kurz absolvovat do 1roku od svého pfijezdu. Se zavedenim
povinné ucasti na kurzu se pocita od roku 2021, avsak pilotné jiz
tento kurz Uspésné probiha od roku 2012.

Kdo bude realizaci kurz( zajist ovat?

Kurzy budou organizovany regionalnimi Centry na podporu
integrace cizincu.

CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO VNITRA




Mezinarodni ochrana

* Problematiku mezinarodni ochrany upravuje zakon o azylu ¢. 325/1999 Sb.,

. ve znéni pozdéjsich predpist.

* Mezinarodni ochrana je udélena formou azylu ¢i doplinkové ochrany.




Azyl

* ,Azyl je ochranny pobyt, ktery stat poskytuje statnimu prislusniku tfeti zemé
nebo osob¢ bez statni prislusnosti v souvislosti s jejim pronasledovanim

zpravidla z déivodu politickjch (specifikace dle platné legislativy CR).

* Azylant je cizinec, kterému byl udélen azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti
o udéleni azylu.*

(MV CR, Terminologicky slovnik)

Video detencni zafizeni



http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/videa-videa.aspx

s ’ ’ ’ v/ ’
Zahajeni spravniho fizeni
* ,je vazano na prohlaseni cizince, ze kterého je zfejmy umysl pozadat o udéleni mezinarodni ochrany.

* Takové prohlaseni Ize ucinit pouze na izemi CR pisemné nebo ustné do protokolu. !
|

Prohlaseni je mozno ucinit:

* na hrani¢nim pfechodu,

* v pfijimacim stfedisku,

* na odboru cizinecké a pohraniéni policie za podminky, Ze se cizinec dostavil dobrovolné,

* v zafizeni pro zajisténi cizincq,
* ve zdravotnickém zafizeni v prab¢hu hospitalizace,

®* ve vézeni.

Cizinec ma povinnost dostavit se do 24 hodin od probldseni do prijimaciho strediska, kde poda zadost
o mezinarodni ochranu.
Vyjimkou jsou pouze situace, kdy se z objektivnich divodua dostavit nemuze (hospitalizace, vézeni) —

pracovnik MV CR sepise zadost o mezinarodni ochranu

(MV CR, Prabéh spravniho Fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, 2008)



3\ SPRAVA UPRCHLICKYCH
$ - ZARIZENI MINISTERSTVA VNITRA

Nase zarizeni Pro vice informaci kliknéte na bod na mapé

‘) Prijimaci stiediska - PFS @ () Pobytova stiediska - PoS @ - Integracni azylova strediska - IAS @ () Zarizeni pro zajisténi cizincl - ZZC @

‘) Centra na podporu integrace cizinct - CPIC (2) () Koordina¢ni centrum pro cizince (2) () Reditelstvi SUZ (2)




Sprava uprchlickych zafizeni

* Zabezpecuje provoz jednotlivych azylovych zafizeni a zafizeni pro zajisteni
Y O
cizincy, ktera byla zfizena v roce 1996.
Zatizeni SUZ- azylova zafizeni
* pfijimaci stfediska
* pobytova stifediska

* integraCni azylova stfediska
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* prvotni ubytovani nove prichozich zadatelt o mezinarodni ochranu (udéleni mezinarodni ochrany muze byt formou azylu nebo
doplnkové ochrany),

* saturace vSech zakladnich potfeb az do ukonéeni vstupni procedury,

* karanténni davod uzavieného typu,

* zafizeni nelze volné¢ opustit.

Vstupni procedura:

® je povinna,

* identifikace totoznosti provadénou cizineckou policii,

* zahgjeni fizen{ o udéleni mezinarodni ochrany spravnim organem,
* komplexni zdravotni prohlidka,

* vstupni pohovor a socialni Setfeni.

* Kdispozici jsou zadatelim o mezinarodni ochranu sluzby socialni, psychologické, pravni, zdravotni, volnocasové aj. dle potieb.

° tranzitni prostor mezinarodni letist¢ V. Havla Praha - Ruzyn¢ a Zastavka



Pobytové stredisko

* zadatelé, kteff maji vstupni procedury v pfijim. stf. ukoncené a cekaji na konecné rozhodnuti o udéleni
mezinarodn{ ochrany.

® pozornost vénovana ohrozenym skupinam - nezletili zadatelé bez doprovodu, samotné Zeny s détmi,
senioft, fyzicky, psychicky ¢1 socialné handicapované osoby a ob¢ti fyzického nebo psychického nasili.

®* otevfena zatrizeni

* strava je zadatelim zajisténa dvéma zplsoby

* Kostelec nad Orlici, Havifov, Zastavka




Integracni azylova zatizeni

osoby, kt. byla pfiznana mezinarodni ochrana, vstoupﬂ?; do Statniho integracniho pr()%ramu
a po,zz%(%ah 0 docasné ubytovani (na zaklad¢ smlouvy a hradi s1 je klient sam, nejvice 1
mesicu);

osvojeni ceského jazyka, ziskani samostatného bydleni a zaméstnani, ubytovani je
zpoplatnéno.

Osoby s pfiznanou mezinarodni ochranou majf stejna prava a payinnosti v oblasti uplatnéni
se na trhu prace a ve zdravotn¢ — socialni oblasti, jako 1 obcané CR.

Jaromeéft, Predlice, Havifov, Brno




Zafizeni pro zajisteni cizincu

slouzi primarn¢ k zajisténi cizincd, kt. bylo vydano pracovniky cizinecké policie rozhodnuti
o spravnim vyhosténi a o zajisténi. Klientelu tvofi osoby, které se pobytem na uzemi CR
dostaly do rozporu se zakony CR

ztotoznénim klienta (Casto jsou bez platnych doklad)
zajistény mohou byt jen osoby ve véku nad 15 let
ostrahu zajist’uje Policie CR, vnitini smluvni bezpe¢nostni agentura.

Béla pod Bezdézem, Vysni Lhoty, Balkova

(SUZ MV CR, Sprava uprchlickych zarizeni MV CR, 2019)



Poskytovani zdravotni péce

,,Zadatelim o mezinarodni ochranu je zdravotni péce poskytovana v rozsahu vefejného
zdravotniho pojisteni. Pojistént jsou u VSeobecné zdravotni pojistovny a platcem
pojistného je stat.*

,»Azylanti jsou po]lstem v rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi a maji moznost
Vyberu zdravotni pojiSt’ovny za stejnych podminek jako obcané Ceské republiky.

Cizincim umisténym v ZZC je poskytovana nezbytna a neodkladna zdravotni péce,
naklady za zdravotni péci hradi SUZ z vlastniho rozpoctu.*
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INFORMACE
KARANTENNI OPATRENI

Vv souvislosti S vyskytem
onemocnéni COVID-19 na uzemi
Ceské republiky a ve svété je

Béla-Jezova

vyddano mimofadné opatfeni odboru
zdravotnického zabezpeceni
ministerstva vnitra. Na zdkladé

tohoto opatifeni jsou cizinci, ktefi

zadaji o udéleni mezindrodni
@ ochrany, povinni dostavit se do

sz v . 1 ~1 <
Zostivka pfijimaciho stfediska v Bélé —

Jezové, kde je mozZné o udéleni

mezindrodni ochrany pozZadat.
Cizinec po podani Zadosti o udéleni mezinarodni ochrany v pfijimacim stiedisku Bé&la — Jezova bude
povinen strpét karanténni opatieni, které mu bude nafizeno, tj. bude povinen setrvat v karanténnim objektu
v prijimacim stfedisku. Karanténa bude ukoncena po provedeni RT — PCR testu s negativhim vysledkem.

Test bude proveden zpravidla do 5. dne pobytu v pfijimacim stfedisku.

Prijimaci stfedisko Zastavka u Brna je do odvolani uzavieno pro podavani Zadosti o udéleni
- ; o oz , p - _—
mezinarodni ochrany s vyjimkou zadosti opakovanych a dalSich opakovanych'.

Adresa pfijimaciho stfediska Bé€la — Jezova je Béla — Jezova, Jezova 1501, 294 21 Béla pod Bezdézem.
Telefon 00420 326 711 216.



http://www.suz.cz/informace-pro-zadatele-o-udeleni-mezinarodni-ochrany/

Cizinci / trvaly pobyt

* Od 1. ledna 2009 musi cizinec prokézat znalost ¢eského jazyka, aby mohl
ziskat povoleni k trvalému pobytu na uzemi CR.

. * Povinnost se nevztahuje na obCany Evropské unie, Norska, Islandu,
Lichtenstejnska, Svycarska a na jejich rodinné prislusniky.



http://cestina-pro-cizince.cz/index.php?hl=cs_CZ

4 moznosti, jak byt zdravotne pojisten
v Ceskeé republice

Verejné zdravotni pojisténi u Ceské zdravotni pojistovny (zaméstnanci, osoby s trvalym
pobytem v CR, azylanté apod.). Zdravotnicke zarizeni vykazuje peci dane zdravotni

pojistovne, a ta ji uhradi.

Verejneé zdravotni pojisténi od jiné zdravotni pojistovny v EU (osoby s trvalym pobytem .
v jinem staté EU docasne Zijici v CR, resp. cestujici pfres CR). Zdravotnicke zafizeni

prostrednictvim Centra mezistatnich uhrad vykaze pécCi zahraniCni zdravotni pojiStovne,

a ta ji uhradi.

Mezistatni smlouvy o zdravotnim pojisténi pro obCany tretich zemi. Zdravotnické
zarizeni vykaze peci Ministerstvu zdravotnictvi, které jej uhradi.

Komercéni zdravotni pojisteni nebo cestovni pojistéeni. Cizinci ze zemi mimo EU,
projizdgjici nebo pri docasnem pobytu v CR by méli mit komeréni cestovni popstem Cizinci

zijici v CR bez trvalého pobytu musi mit komercCni zdravotni pojisténi. Zdravotnické zarizeni
vykaze péci prislusné komercni pojistovné, a ta ji uhradi.

https://www.mesec.cz/ clanky/zdravotni-pojisteni-cizincu-kdo-komercni-a-kdo-ziska-verejne /



Historicky kontext

* 50 léta obor multikulturni osetrovatelstvi

: l6{0116’:t21 kulturné specificka péce= péce ,,sita na miru uzptsobena potfebam dané
ultury

* 80 léta pojem transkulturni oSetfovatelstvi

* 1974 Spolecnost pro transkulturni osetfovatelstvi ,,Mnoho kultur- jeden svét™

1989 certifikace sester




Multi/transkulturni historicky
kontext v CR

1989 - otevieni hranic CSSR
Migrace obyvatelstva

Eurointegrace

Integrace cizincll nejen z tretich zemich

Etnické klima - postoje a predstavy ¢eské spolecnosti o souziti s etnickymi komunitami (Gabal, 1. 1999, sociolog)
° odmitavé stanovisko k cizinctim (xenofobie, nartist kriminality...)

* diferencovany postoj k narodnosti a rase (preference Slovaci, Némci, Francouzi...& Rusi, Ukrajinci, Asiati,
Araby a Romov¢)

* asimilace




Vychodiska transkulturniho aspektu
ve zdravotnictvi 5

Deklarace lidskych prav a svobod
° Mezinarodni a Evropské tmluvy (OSN, EU, WHO...)

Zéakony dan€ zem¢

Etickée principy a kodexy
Prava P/K
Holisticke pojeti




Evropska porada SZO o pravech pacientli (Amsterdam, 28.-30.3.1994) dokument
Principy prav pacienti v Evrop¢: Vseobecny ramec

0.1. na nékolika mistech zdiiraznéno- pii poskytovani zdravotnické péce musime respektovat
kulturu pacienta.

...Kazdy ma pravo, aby byly respektovany jeho moralni a kulturni hodnoty, naboZenské a
filozofické presvédceni

...Informace se musi pacientovi podavat zpusobem vhodnym pro jeho moZnost pochopit ji,
je nutné omezit na minimum technickou terminologii. Kdyz pacient neovlada jazyk, v némz
se s nim komunikuje, je tieba zajistit vhodnou interpretaci (preklad)

...Pacienti maji pravo, aby se s nimi zachazelo diistojnée ve vztahu k jejich diagndze, 1€¢b¢é a
oSetfeni, a to pii respektovani jejich kultury a Zebticku hodnot.




T Biologické

odliSnosti

Pohlavi
postaveni a role Zzeny/muze, obfizka
nasili, koncept t€hotenstvi
porodu, antikoncepce

Okolnosti pobytu \
Statut pobytu

+ oc¢ekavani, plany
integrace, asimilace, repatriace
zkusenosti s rasizmem,

diskriminaci

Co brat
v uvahu?

zvyklosti, tabu
naboz. vliv
pravidla pUstu

Zameéstnani
Vzdélani

+ plvodni, nové, perspektiva, uznani
dal$i vzdélavani
ekonomicka situace

Komunikace

jazyk, dorozuméni, gramotnos
non/verbalni




Komunikace |
v transkulturnim pojeti ;

° v cizim prostfedi jsme vnimavéjsi na fadu podnétu!!! — nonverbalni K.

vvvvvv

° ve stresu je komunikace obtiznéjSi — matetsky jazyk

° Bariéry v komunikaci
- jazykove rozdily, mozné predsudky a stereotypy na obou stranach

- nedostate¢na osobni zkuSenost ZP s cizi kulturou

- hodnotova orientace, vnimani zdravi a nemoci
- zpusob vyjadfovani se a prezentace potiZi
- obtizné zhodnoceni P/K bolesti, strachu, dyskomfortu, unavy ...

- nedostate¢na schopnost ZP ovlivnit P/K v komunikaci (uklidnéni...)

¢ Cas - vyhnout se ,,zaleZitost vybavit co nejrychleji®

T —— . T - — T . —————



Komunikace v transkulturnim pojeti

v' v jakém jazyce P/K komunikuje
v’ piedstavit se P/K a objasnit nasi pozici

v" domluvit se s P/K na zptsobu oslovovani — zapis do dokumentace + objasnéni skladby jména, uzivani titulu
= Tvorba jména, uzivani titul?
" Mnozstvi zdvotilostnich frazi na zacatku komunikace? Ritualy a konvence, které kom. doprovazeji?
= S kym hovofit?
" Smi se fikat pravda?
= Jaky vyznam ma v dané kultufe nonverbalni komunikace?

v sluzby tlumoénika, nebo ¢lena rodiny, ktery bude piekladat

v/ alternativni zptisob K. — slovnik, tuzka a papir, demonstrace, gesta, piktogramy,
komunikacni pas, piekladac (translator pies internet, hlasovy pieklada¢ napt. Langie atp)
internet MZ CR komunika¢ni karty

aplikace REBO



https://www.mzcr.cz/komunikacni-karty-pro-pacienty-cizince-a-zdravotniky/
http://rebo.rebomedic.cz/translation

Doporuceni pro K. s cizincem

» mluvit pomalu, srozumitelng, vystizné (jednoduché véty)
» priméfeny ton hlasu - nezvySovat hlas
>

vnimat nonverbalni projevy P/K

» pokud neni jasné, co chtél cizinec fict, nechat prostor na vyjadfeni

» uplatiiovat zasady th. komunikace (empatie, aktivni naslouchani, z4jem, snaha pochopit P/K problém)

> upozornit cizince na shodg a rozdily v jeho a ve vaSem stanovisku k problému, diskuse a vyjasnéni problému, kompromis na obou
stranach s ohledem na dodrzovani Th rezimu

» nepouzivat — zdravotnicky slang, odbornou terminologii
» poskytovat pisemné informace - datum pro cizince 1. 12. 2020 a ne 1. prosince

> zpétna vazba

» &asty kontakt s piislusniky jedné a téZe skupiny - vhodné naudit se v jejich jazyce pozdrav + mit k dispozici zakladni fraze

T P —— . _— - B o T



* Pokud pacient prohlasi, Zze rozumi informacim, kter¢ mu podava oSettujici lékat, nebo jiny povéreny
zdravotnicky pracovnik, a¢ jde o cizince, ptipadné Ze rozumi 1 pisemnym dokumenttim, které podepisuje, je
tfeba tuto skute¢nost uvést do jeho zdravotnické dokumentace a byt jde o cizince, neni nutno zajistovat sluzby | |
tlumocnika. |

* Pokud pacient prohlasi, Ze nerozumi informacim, které¢ ma podepsat, ani informacim, které jsou mu
sdélovany, a Zada pritomnost tlumocnika a nejde o neodkladné¢ zdravotni sluzby, zajisti mu prislusny
zdravotnicky pracovnik ptitomnost tlumoc¢nika. Sluzby tlumocnika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojistenti,
ani je nehradi poskytovatel a je povinnosti pacienta, ktery si tyto sluzby objednal, dohodnout se s ptisluSnym
tlumoc¢nikem na jejich thradé a tyto sluzby hradit.

* Pokud pacient prohlasi, Ze si pieje, aby rozhovor 1 pisemny text tlumocila jina osoba, kterd neni tlumoc¢nikem,
ale rozumi jak jazyku pacienta, tak ¢eskému jazyku, je tfeba tuto skutecnost zaznamenat do zdravotnicke
dokumentace a tlumoceni feci i psaného textu miize provést tato pacientem urcena osoba, byt neni
tlumoc¢nikem.



http://www.zdravotnicke-pravo.cz/0018-doporuceni-nekterych-ustanoveni-ktera-by-mela-byt-zahrnuta-do-vnitrniho-radu-luzkoveho-zdravotnickeho-zarizeni

