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INFORMACE K UKONCENI PREDMETU

IS katalog predmétu

M zipocet | kr.
aktivni pristup - diskuse - icast ve vyuce

Vlozeni videa do IS MU (proc jsem se rozhodl/a studovat obor Vseobecna sestra,
proC v Brné na LF MU, co ocekavam od praxe v nemocnici, jak si predstavuji prvni
den na praxi, prubéh praxe v semestru, na co se tésim a ceho se obavam).

2minuty termin (pred nastupem na praxi)



SYLABUS

Komunikace - definice, slozky komunikacniho procesu, verbalni a neverbalni komunikace, typy komunikace
Obecni zdsady komunikace

Faktory ovliviujici komunikaci

Bariéry v komunikacnim procesu

Ne/Efektivni komunikace

Komunikace v praci vSeobecné sestry

Specifika komunikace u rdznych vékovych skupin

Specifika komunikace s ohledem na disabilitu (smyslova, mentalni, télesnd)

Prozivani nemoci (z pohledu pacienta, jeho rodiny, zdravotnika), komunikace s nemocnym v jednotlivych fazich nemoci
Umirani a smrt

Komunikacni styly

Asertivita

Konflikt a zvladani konfliktnich situaci

Agresivita ve zdravotnictvi

Syndrom vyhoreni

Sebehodnoceni
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SOCIALNI INTERAKCE

definovani rizné od riznych autor

M proces, v némz se individua vzajemné stimuluji a reaguji na sebe a rozvijeji tak
retéz akci a reakci (jakysi psychologicky ping-pong).

W interakce slouZi k vzajemné vyméné materidlnich a nematerialnich hodnot, k
vzdjemnému uspokojovan (G.C. Homans, 1960, 1961)



KOMUNIKACE

Celkovy dojem K. tvori

M 55 % vyraz tvare a pohyby téla B Naslouchani 45 %

S , v M Miluveni 30 %
B 38 % vokalni a hlasove charakteristiky reci

B Cteni 16 %

W7 % obsah toho, co
se rika

B Psani 9 %



CiL KOMUNIKACE

Informovat
Instruovat (info + vysvétleni vyznamu, popisu, postupu, organizace, navodu jak néco délat/dosahnout)
Poznavat

Presvédcit (cil — zménit nazor, postoj... racionalni presvédcovani pomoci logiky; emocionalni — pisobenim
na city — ¢asto manipulativni charakter) Ziskat

Aktivizovat k urcité ¢innosti nebo naopak k jejimu utlumeni/zastaveni, Posilovat nebo
motivovat

Socializovat a spolecensky integrovat — vytvaret vztahy mezi lidmi, navazovat kontakty, posilovat pocit
sounalezitosti a vzajemné zavislosti (vliv socio-ekonom. status, vzdélani, vék - pubescenti jina komunikace nez
vzdélany dospély clovek

Svérit se — zbavovani se vnitFni tenze, prekonani tézkosti, sdélovani divérnych informaci vétsinou s
ocekavanim podpory/pomoci/pochopeni

Zabavit — rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim, kt. vytvari pocit pohody a spokojenosti

Uniknout — kdyz je clovék skliceny, znechuceny...mlze mit chut’ nezavazné si s nékym povidat o neutralnich
vécech, odreagovat se od starosti, od shonu

Osobni identita — pro JA je komunikace dulezita aktivita, napomaha ujasnit si véci o sobé samém, usporadat
si své postoje, nazory, sebevédomi, osobni ambice



SITUACNI KONTEXT - SITUACE A PROSTREDI, VE KTERE KOMUNIKACE PROBIHA
A KTERA MUZE ZASADNE ZMENIT VYZNAM SDELENEHO

Prevedeni myslenek
komunikatora/odesilat Prostredek
ele do systematického (nositel zpravy)
souboru symbolt

Nositel

myslenky, zaméru

informace, duvodu
pro K.

Prvky komunikacniho procesu halekiinfo
| Zprava ]
Odesilatel Koéodovani Média Dekédovani Prijemce
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Zpétna

vazba I IS B aaas maas mmm| Odpoved’

Sum — riizné
faktory ménici Ve vsech urovnich mize dojit
k poruse, poskozeni,
nedokonalosti — nespravné interpretaci,
nepochopeni, komunikacnim bariéram

(objektivnich/subjektivnich, ne/odstranitelnych)

Reakce prijemce/c .. . o
Zamér zpravy a jeji
pochopeni nebo
prijeti

na sdéleni




(H. D. LASSWELL)

‘ - ‘ Ly . ‘ ‘ s jakym
Fika co jakym kanalem Komu A,

Rozdéleni na polovinu —
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KOMUNIKATOR

Vysila néjakou zpravu

Ovlivnujici prvky

Zkresluje informace, neni 100 % informovany, muze si je i domyslet
Sdélovani chaotické

Zameéren jen urcitym zplsobem

Pouziva nevhodné k. prostredky

Podléha funkénimu postaveni

Zanedbava zasadu dvousmeérné silnice = nechce naslouchat, ale jen mluvit

Do sdéleni promita svou osobnost, osobni zaujeti, chce byt vyslechnut, pochopen, prijat, zménit
ve svlj prospéch

Zkusenosti, naladovost, postoje
Dvojjazycnost

V komuniké jsou pouzivané fraze, klisé, emoce, obavy, tzn. slysime i to, co komunikator NERIKA,
MUSIME CISTV PODTEXTU, JINAK NEPOCHOPIME, CO NAM CHTEL SDELIT



KOMUNIKACNI JAZYK

M Kodovani jazyka zavisi - na znalosti jazyka,

-

- slovni ZéSObé, ” bamelus rdedarius
- znalosti signalu,
- schopnost prizpusobit se partnerovi v K.
Napr. Iékarska terminologie — pro laiky neznama
M prevence nevhodné interpretace;

M Dr. musi byt schopen vhodnou a srozumitelnou formou P/K informovat

B Dekodovani — problematické mezi odlisSnymi kulturami

M Diferencovanost jazyka — vinari viiné a chuté popisi |épe nez laici, arabské
jazyky 6000 slov, kt. souvisi s velbloudy


http://zvirata-mazliciangelinka.blog.cz/1502/velbloud-dvouhrby

KOMUNIKACNI KANAL

M cesta, kt. informace probiha

B Bezprostredni - primi kontakt mezi komunikujicimi (verbalni, neverbdlni,
prostrednictvim skutkd, cindi)

Face to face — hlavnim kanalem jsou zvuky, pohledy a pohyby téla, dotyk (stisk ruky), viiné/pach, vkusnost
obleceni, prijemny hlas

B Zprostredkovana K. - neprimi kontakt mezi komunikatorem a komunikantem
Telefonicky - s pomoci signaliz. zarizeni, telefonu

Pisemny - prostfednictvim pisemnych odkaz

Vizudlni - prostrednictvim oznameni, letakd, brozur, nastének, informacnich panelu a bulletind
Audiovizudlni - audiokazety, videokazety, DVD zaznamy...

Elektronicky - prostrednictvim PC techniky (elektronicka posta, internet, intranet)

k. prostredky jsou ochuzenéjsi



ZPETNAVAZBA - FEEDBACK

M reakce na prijatou zpravu v podobé potvrzeni a zplsobu interpretace

B udrzuje ucastniky v k. situaci, dava info o tom, jak je zprava prijata a zpracovana

W Kazdy clovék - rizné vnimavy } pri prijimani

- razné citlivy

M v masove K. - je omezené]§|' (po ukonceni prezentace — diskuse, potlesk,
neklid, umysIné ruseni...)



KOMUNIKACNI PROSTREDI

dotvari vyznam K.

M formalni, reprezentacni — clovéka mulze zavazovat a stresovat, nevhodné pro neformalni K.

M prostor, kde se K. odehrava

M osvétleni, usporadani mistnosti, pocet lidi, komunikacni Sum (hluk, slunecni osvit,
mravenci na pikniku, horko)

M psychicky kontext Sumu — nesympaticky jedinec
M interni Sum — vtiravé myslenky, unava,

nesoustredénost



FAKTORY OVLIVNUJICIVYBER

SDELOVACIHO PROSTREDKU

Rychlost — ustni sdéleni, je rychlejsi nez pisemné
Pocet ucastnikd a jejich vzdalenost od sdélovatele

Okamzita zpétna vazba — prima K. (face to face), vyhody a volba v pripadé dosazeni konsenzu, vyreseni
nedorozuméni

Osobni vliv — v ramci primé K. (vyjadreni diku, Zadost o pomoc, zavazna sdéleni...)
Rétoricky ucel - re¢ — umozni vétsi osobni zainteresovani
- psany projev — umozni kontrolu obsahu sdéleni a dokaze |épe vyuzivat argumentaci

Délka — dulezité informace vétsiho rozsahu vyzaduji vyuziti pisemného projevu (sumarizace podstatného napr.
podklady pri jednanich i predem k dispozici)

Dostupnost techniky
Potreba zaznamu - zapis (nevyhoda — nespravna interpretace sdéleného)
- videodokumentace (nevyhoda — prilis dlouhy zaznam i s nepodstatnymi casti
projevu/sdéleni)
- audiodokumentace

Organizacni omezeni — vyplyva z nutnosti zhodnotit naklady na K., velikost souboru ...



VERBALNI K.

sdélovani informaci pomoci slov

B mladsi nez neverbalni K.

B ruznorodost v zavislosti od kultury, socio-ekonomického postaveni, véku, vzdélani
M idedlni K. — jasna, srozumitelna, presna

M dulezitou soucasti je naslouchani

M clovék, kt. néco sdélujeme, nemusi vzdy porozumét tomu, co sdélujeme

M vyrknuté slovo lze jen stézi vzit zpét

— psychoterapeutické pusobeni — slovo pisobi lé¢ebné, uklidiiuje, povzbuzuje

— psychotraumaticky — miize druhému ublizit = iatropatogenizovat

B zdravotnické prostredi — v K. jsou pritomny emoce, pocity (obava, strach, litost,
zoufalstvi, radost, nad€je...) = vstupuji do k. procesu



KOMUNIKACE

Zamérna — komunikator ma vse pod kontrolou, zpisob K. odpovida zaméru

Védoma — uvédomuiji si, co Fika a jak to rika

Nezamérna — projev prezentuji jinak, nez bylo zamysleno (tréma, emoce)

Nevédoma — nema projev pod kontrolou

Kognitivni — logicka, racionalni, smysluplna, preferovany jsou logické argumenty a racionalita

Afektivni — pusobeni na city, prostfednictvim emocnich projevu

Pozitivni k. — obdiv, souhlas, pochvala, povzbuzeni

Negativni k. — vyjadfuje odmitnuti, odpor, Gtoceni, pokarani, kritiku, ale také predstirani, zatajovani

Shodnd k. — sdélované informace se mezi k. shoduji, obsahové/ formalné si neodporuji

Neshodna — sdélované informace jsou v rozporu

Agresivni k. — itocna, bezohledna, sobecka vuci jinym
Manipulativni — pouzivajici uskoky, neférové formy jednani

Pasivni k. — tstupni, uhybajici, tnikova



TYPY VERBALNI K.

prima - tvari v tvar
neprima - zprostredkovana (telefon, SMS, Skype, email...)
jednosmérna, obousmérna

~

cyklicka | 2
)

skupinova

ohniskova (v centre | osoba, prostrednictvim které probiha vyména informaciV kt. zprostredkuje stejnou informaci)
vice osobam

nadrizeny

vertikalni — probiha se shora dolll (od nadrizeného k podrizenému)V opacné  EIEEED
podrizeny

Horizontalni/Fetézova — prenos zprav mezi jednotlivci se stejnou pozici i spolecenskym postavenim



KRITERIA UCINNE K.

Jednoduchost (pouzivat bézné a pochopitelné slova ve strucnosti a ucelenosti)

Strucnost (pouzivat kratké véty, vynechat nepodstatné), zejména v pisemném projevu
(zdravotnicky zaznam, oSetrovatelska dokumentace).

! Nadmérna a nedostatecna K. (pouzivani zkratek mize vést k nejasné/nekompletni K.)

Zietelnost - pfesné pojmenovani, cilem je, aby se lidé dovédéli CO, PROC, KDY, KDO, KDE se
zretelem na urditou specifickou situaci

Nacasovanost (timing) a zavaznost — aby byly zpravy vyslechnuty, musi byt spravné nacasovany
a museji souviset s danou osobou

Prizplsobivost — zpravy je potreba ménit dle toho, jak na né prijemce reaguje (ADAPTABILITA),
vyhnout se rutinnimu/automatickému projevu, zvazit CO a JAK REKNEME dle toho, KE KOMU
HOVORIME

vvvvvv

se s problémem, z projevu ma vyzarovat jistota a spolehlivost, ne vS§ak dominance a autoritativnost



FAKTORY TLUMICI K.

M Nejistota a strach projevit se

B Nedostatecna slovni zasoba a schopnost vyjadrit své nazory, postoje, myslenky, pocity
B Odbihani od podstaty

B Devalvujici zpUsoby, manipulace, urazky

M Aktivni negativizmus, mlceni

B Urazlivost

M  Dvojsmysly

M Chytani za slovo

B Miluveni za druhé

B Prevedeni reci na druhého

M Rusivé elementy — TV, mobily...



M Tajemstvi reci téla https://www.youtube.com/watch?v=p568c9l63yc zacitek + 3:19- 11:30
—

NEVERBALNI K.

= K. beze slov

Posturika

(postoj)

Proxemika
(priblizeni/oddaleni)

Kinezika (pohyby)

Gestika (pohyb Uprava
koncetinami) zevnéjsku


https://www.youtube.com/watch?v=p568c9l63yc

NEVERBALNI K. V OSETROVATELSTVI

M Zajem o P/K — naklonénim k 2. clovéku, ocni kontakt

Uprava zevnéjsku, sesterska uniforma — symbol pozice, role, kompetence v urcité situaci

B Pacient bude vice dlvérovat dobre vypadajici sestie v upravené uniformé a divéra nemocného by
méla byt na |. misté v zajmu sestry, nebo alespon jedna z nich. (Sebestova, 2009)

Sestra dba na to, aby byla vcas prevlecena a aby jeji uniforma odpovidala predpistim.

Odév sestry by mél byt prakticky tak, aby nic nebranilo ve vykonu povolani.

B Uniforma chrani sestru pred uspinénim. (Haskovcova, 1998)

Funkce:
M Identifikace s profesni roli — Dr., oSetrovatelka, sestra, zaména barey, identifikace jmenovkou

B Estetika, Cistota uniformy - Sestra Cistotou uniformy prezentuje kvalitni vztah k oSetrovatelské praci
(Haskovcova, 1998)

,,Obleceni zdravotnika a Uprava zevnéjsku je symbolem profesionality a urcité socialni role, kterou sestra
v daném okamziku zastava.” (Zacharova, Simickova-Cizkova, 201 I, str. 21 1)
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