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Pozadavky pro ukonceni predmetu

BSOS0121p OSetrovatelstvi | - BZOEOQ0121p OSetrovatelstvi | — prednaska
prednaska (VO) (ZACH)

— 30 hod. — 14 hod.

— zapocet, 1 kredit — zapocet, 1 kredit

podminky splnéni:
* aktivni podil na vyuce
* prubézné plnéni zadanych ukoll/testu
* splnéni kritérii zapoctového test (75% uspésnost)

Literatura:
- Plevova llona a kol. OSetfovatelstvi |, 2., pfepracované a doplnéné vydani Praha: Grada 2018 ISBN: 978-80-271-0888-6

— Plevova llona a kol. OSetfovatelstvi Il, 2., pfepracované a doplnéné vydani Praha: Grada 2018 ISBN: 978-80-271-0889-3

- PAVLIKOVA, Slavomira. Modely osetfovatelstvi v kostce. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. 150 s. ISBN8024712113
- Studijni material v IS MU
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Osnova

_ Koncepce osetfovatelstvi v Ceské republice
— KvalifikaCni standardy
— Vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovniku

— Vzdélavaci programy specializacniho vzdélavani pro nelékarské zdravotnické pracovniky dle Narizeni

vliady €. 31/2010 Sb.
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Koncepce osetrovatelstvi
Veéstnik 6/2021

Koncepce osetrovatelstvi vestnik 6 2021.pdf (mzcr.cz)
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https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/9584/21397/Koncepce_osetrovatelstvi_vestnik_6_2021.pdf

Koncepce osetrovatelstvi (KO)

— Pro zdravotnicka povolani, jejichz Cinnosti je poskytovani ose.
pece (VS, DS, PS, osetrovatel a sanitar)

—Vychazi z KO vydané MZ CR Vé&stnik 9/2004
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10 VESTHNIK MZ CR  »  CASTKA 6/2021

1 VYMEZENi OSETROVATELSTVI

OsSetifovatelstvi je samostatna védni disciplina. Jako jeden z mala obord pohlizi
na élovéka velmi komplexn& a vyuZiva poznatkl a metod odvozenych z medicinskych
wiéd, humanitnich wéd, fyzikalnich, bioclogickych a behavioralnich véd, teorii fizeni, vedeni
a teorii vzdélavani. Osetfovatelstvi je tedy multidisciplindrnim oborem, vychazejicim
z poznatkl a praxe jinych obord, a je | oborem interdisciplindrnim, vyuZivajicim vazby
mezi obory. Obor oSetfovatelstvi ma swvoji teoretickou zakladnu, kterou dale rozviji.
Osetrovatelsky tym jako soucast zdravotnického tymu vykonava nezbytné cinnosti vedouci
ke kvalitni a bezpetné péti o pacienta.

1.1 Charakteristika a cile osetfovatelstvi

Souéasné oSetfovatelstvi je disciplina zaloZena na samostatnosti sestry, tymowveé
spolupraci s lékafi, ostatnimi zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymi pracovniky.
Od sestry se ofekava, Ze bude samostatnym odbornikem v oblasti svého plsobeni.
Osetfovatelstvl jako humanni obor bylo a je ovivilovano zejmeéna vyvojem spolecnosti,
mediciny, psychologie, sociclogie, filozofie a daliich spoleCenskovédnich obori. Principy,
jimiz se oSetfovatelstvi Fidi, vychazeji ze dvou filozofickych smérd, a to z humanismu
a holismu. Humanistické principy jsou spjaty s Uctou k lidskemu Zivotu, dostojnosti a lidskymi
pravy, uznanim hodnoty Zivota, prava na svobodu a Stésti a na rozvoj lidskych sil
a schopnosti.

Princip holismu v oSetfovatelstvi spociva v celostnim pfistupu a respektovani lidskeé bytosti
jako celku. Tyto zakladni principy jsou wvychodiskem pro profesni vzdélavani v oboru
oSetfovatelstvi.

Cilem oSetifovatelstvi je vhodnymi metodami systematicky a vSestranné uspokojovat
potieby élovéka, a to hlavné ve vzfahu k udrZeni zdravi nebo potfebam wzniklym &i
pozménénym onemocnénim. PFi dosahovani cild cSetfovatelsky tym Gzce spolupracuje se
zdravym Clovekem, s pacientem, lekafi, daldimi zdravotnickymi pracovniky a jinymi
odbornymi pracovniky.

Cilem o5etfovatelstvi je:

« podporovat a upeviiovat zdravi,

= podilet se navraceni zdravi,

s zmirmovat utrpeni nemocného &lovéka,

« zajistit klidné umirani a distojnou smrt,

= poskytovat profesionalni oSetfovatelskou pédi pacientom, ktefi o sebe nemohou,
nechtéji nebo neuméji petovat,

» veést pacienty k sebepédi,

= kvalitné edukovat pacienty i jejich blizke,

« poskytovat oSetfovatelskou pééi na zakladé védeckych poznatkd podlozenych
oSetfovatelskym vyzkumem,

s poskytovat tymovou, aktivni, individualizovanou, kvalitni a  bezpefnou
oSetfovatelskou peéci.
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Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje zdrawvi jako .stav kompletni fyzicke,

duSevni a socialni pohody, a nikoliv pouhé nepritomnosti nemoci & vady”, Proto jsou potfeby
kafdého pacienta posuzovany =z biopsychosocialnino a  duchovniho hlediska
a pfi poskytovani komplexni oietfovatelské péde je cilem v maximalni moiEné mife se k takto
definovanému stavu zdrawvi pfiblizit. Zdravi je determinovano fadou faktord, mezi néz patfi
napf. osobni (individuélni charakteristiky a chovani vetn& genderu, dé&diénosti, Zivotniho
stylu apod.), spoleéenske, pracovni a ekonomické podminky a stav Zivotniho prostredi. Jde
o vzajemné se odiviujici promé&nng, jeZ na clovéka i celou spoleénost vyznamné plsobi
a uréuji zdravotni stav jedince i spoleénosti.

Charakteristické rysy oSetifovatelstvi:

« poskytovani aktivni a komplexni osetfovatelske péée véetné preventivni péde,

« poskytovani individualni oSetfovatelské pece,

+ péce je zaloiena na védeckych poznatcich, kiteré jsou podloZeny oSetfovatelskym
vyzkumem,

« holisticky pfistup k nemocnému,

« pécte je poskytovana oSetfovatelskym tymem, ktery je slofeny z kvalifikovanych
zdravotnickych pracovnik(d rlzné drovné wvzdélani a kompetenci (sanitaf,
oSetfovatelka, prakticka sestra, wv3eobecna sestra, vSeobecna sestra se

( specializovanou zpusobilosti),

« zahrnuje i zdravotné-socialni pédi,
» péce, klerad je poskytovana v jasné definovanem etickém ramci,

1.2 Definice, obory a pfedmét odetfovatelstvi

Definice oSetfovatelstvi

Osetfovatelstvl je z podstaty prakticke profese systém typickych oSetfovatelskych &innosti,

tykajicich se jednotlived, rodin a komunit. Uréujicim faktorem pro cinnosti zdravotnickych
pracovniku poskytujicich osetrovatelskou pééi jsou potfeby élovéka (ICN, 2014). Zahmuje

autonomni pédi o jednotlivee vSech vékovych kategorii a zaméfuje se zejména na udrZeni

a podporu zdravi, navraceni zdravi, rozvo] sobestacnosti, zmirmovani utrpeni nevylecitelne

nemocného clovéka a zajisténi klidného umirani a smrli. Pacientim, ktefi se o sebe

nemohou, nechtg|i & neume|i postarat, zajistuje profesionalni osetfovatelskou paci.

Osetfovatelstvi je dnes samostatnym védnim oborem, ktery se zabyva reakci clovéka, rodiny
nebo komunity na problémy souvisejici se zdravim a nemoci, spolupracuje se viemi obory,
které se clovékem, rodinou a komunitou zabyvaji, tedy s humanitnimi, pfirodovednymi
a spoletenskovédnimi obory.

Ozetfovatelstvl se vyznamnym zposobem podill na prevenci, diagnostice, terapil, rehabilitaci

a edukaci pacienta a jeho blizkych.

Zakladem této v3estranné profese je teoreticky soubor informaci, které definuji praktické
dovednosti, schopnosti a normy, Vzhledem k nashromaZzdénym teoretickym poznatkim jak
z teorie oSetfovatelstvi, z biclogickych, medicinskych a humanitnich véd, tak i ze zakladnich
a aplikovanych wyzkumi se oSetfovatelsivi stdva samostatnou védeckou disciplinou. Sestra
poskytuje specifickou sluzbu, pficemz se Fidi etickym kodexem pro praxi a pIni i dalgi, stale
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dileZitéjsi role, jako je obhajoba pacienta, podpora bezpeéného prostfedi, Géastni se
vyzkumu, spolupodili se na fizeni oSetfovatelske péde, utvafeni zdravotni  politiky,
zdravotnickych systémi a vzdélavani (ICN, 2002). Uméni osetfovatelstvi spodiva v navazani
vztahu s pacientem, coZ sestfe umoZhiuje dikladné se seznamit s jeho situaci, stanowit
priority a racionalné uréit dalséi postup pece. Do odborné kvalifikace sestry naleZi schopnost

provadét fyzikalni vySelfeni pacienta, koordinovat pedi o néj, realizovat I&tbu a pédi a podle
potreby predat pacienta dalsim clenum tymu (ICN, 2020]).

Ceska pravni Gprava vymezuje oSetfovatelskou pédi v zakoné & 372/2011 Sb. jako druh
zdravotlni pécée, jejimZ GOelem je udrZeni, podpora a navracen] zdravi a uspokojovani
biologickych, psychickych a socialnich pofreb zmensnych nebo vzniklych v souvislost
s poruchou zdravo m

a porodem a dale rozvo], zachovani nebo naviacen! sobestacnosti; jefiz soutaslhi je pece

& nevyleditelné nemocné, zmirfiovani jejich utrpeni a zajist&ni Khidneho umirani a dusiojne

pPrirOZene smrb.

Byt profesionalni sestrou znamena osSetfovat pacienty s dostojnosti, laskavosti, Uctou
a empatii. Sestra ma autoritu pro rozhodovani a dodriuje eticky kodex profese sestry.
Pacienti v pé&ti sestry musi byt schopni sestfe divéfovat (ICN, 2007).

Aplikované obory:

osetfovatelska pécée v klinickych oborech,

ofetfovatelska péde v primarni pédéi,

osetfovatelska pece v oblasti dusevniho zdravi,
o&etfovatelska péée v paliativni pééi,

oSetfovatelska péce ve vlastnim socialnim prostredi pacienta.

. & 8 & B

Osetfovatelstvi jako védni obor

Osetfovatelstvl jako obor pfineslo mnoZstvi novych poznatkd, které pfimo nebo nepfimn
ovliviiuji oSetfovatelskou praxi a umoZiuji poskytovat osSetfovatelskou péci zaloZenou
na dikazech (evidence based practice). Tato péce umozZiuje sestfe vyuZivat pro klinickeé
rozhodovani relevantni informace z wyzkumu, &éimZ jsou wysledky wvyzkumu zviditelfiovany.
Klinicka rozhodnuti sestry potom pfedstavuji propojeni vysledkd wyzkumu s jejimi vliastnimi
zkusenostmi a s hodnotami pacienta (JaroSova, Zelenikova, 2014).

Vyzkum probiha na vysokych Skolach, u poskytovatell zdravolnich a socialnich sluZeb nebo
wve vyzkumnych udstavech. Je financovan zejména prostiednictvim grantovych agentur.
Ve zdravotnictvi se nejtasté]i provadi vyzkum zékladni, aplikovany, klinicky a metodologicky.

Pro oZetfovatelstvi jsou pfedmétem zkoumani:

« procesy, které maji vliv na zlepseni péfe o jedince ve zdravi a v nemodci (inovace
oSetfovatelskych postupd, nove pristupy, technologie a pomucky),

» procesy, které pfispivaji krozvoji poznatkl v oSetfovatelstvi (pochopeni
fyziologickych, patologickych, psychologickych a socialnich mechanismu a jeva),

s systémy poskytujici Géinnou a efektivni oSetfovatelskou pédi (projektovani, ovérovani
ruznych modeld pro  poskytovani péce, dokumentace a méfenl wysledkd
oSetfovatelske péce),
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s mechanismy vedouci k prevenci vzniku problémid a komplikaci v dobé nemoci nebo
k jejich minimalizaci,

 procesy k zajisténi pece efektivnim a prijatelnym zpisobem (organizace
osetfovalelske pece),

« etické principy v osetfovatelskeé pégi,

= inovativni pfistupy ve vyuce o3etfovatelstvi,

« identifikace a analyza historickych a souéasnych faktort ovliviujicich o3etfovatelskou
peci.

Vyzkumna &innost probiha ve spolupraci s osSetfovatelskou praxi tak, aby teorie pfispivala
ke zvyEovani kvality poskytovang péée a jejimu rozvoji.

1.3  Principy osetfovatelstvi

Zakladni principy osetfovatelstvi shrnula jiz pred vice nezZ dvéma dekadami Stafikova (1998).
Jeji charakteristika zOstava aktudini | v sougasnosti, je pouze rozéifovana &i doplfiovana.,

@7569 zaloZena na humanismu

Humanismus (tento pfistup k clovéku se vyvijel od starovéku) uznava hodnotu élovéka jako
osobnosti, jeho pravo na svobodu, 5tésti, na rozvoj jeho sil a schopnaosti, Zdarazrnuje vyznam
schopnosti clovéka. PovaZuje zasady rovnosti, spravedinosti a lidskosti za normy vztahi
mezi lidmi. Zabyva se atributy a charakteristikami, které jsou povaZovany za lidske.

Humanismus je zakladnim principem oboru oSetfovatelstvi a je zdOraznén zejména
v humanistickych koncepénich modelech (paradigmatu) — ty wvychazeji z principa
humanismu, respektovani lidskych prav a prav pacientd. Jejich charakteristickymi rysy jsou:
empatie, soucit, dcta k clovéku, akceptace autonomie a svobody jedince.

olisticka péce
Holisticky pfistup je zakladem ocboru osetfovatelstvi a vytvafri jeho hodnotovy systém.

Z hlediska oZetfovatelstvi zahrnuje holisticka péce o ¢lovéka bio-psycho-socialni a duchowni
stranku, pfistupuje tedy k jedinci jako k celku, celistvé jedineéné bytosti, a nevénuje se jen
jeho ,porusené éastiffunkci”. Sestra musi v ramci péde o .télo a dusi" respektovat pacientova
prava, jeho autonomii a socialni status.

Princip holismu je obsaZen v oSetfovatelském planu, ktery zohlednuje fyzicke, duchovni,
emocionalni, kognitivni a socidlni potieby zdravych a nemocnych lidi. Zaméfuje se tak
na clovéka jako celek, a ne na nemoc nebo nemocnou Sast téla.

@’revantivni charakter péce

Celosvétové je kladen diraz na vefejné zdravi, podporu zdravi a kvality Zivota, prevenci
nemoci a zranéni. Proaktivni cilena péfe, ktera se zaméfuje na preventivni sebefizeni
pacientl s chronickym onemocné&nim, ma viiv na O0¢innost a vynaloZené naklady (ICN, 2020).
Osetiovatelstvi je u nas vice crientovano na ¢lovéka v nemoci, tedy na sekundami prevenci,
jeiimZ dkolem je pfedchazeni zhoriovani sobeéstatnosti, pfedchazeni nemocem u rizikovych
skupin osob, na udrZeni & znowvuziskani sobéstatnosti a na prevenci terciarni, jejimz
t&Zistém je zabranéni komplikacim nebo sniZenl jejich rizika u iz probihajicich onemocnéni
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(JaroSova, 2000). Primarni prevence je orientovana na vefejng zdravi, tedy na zdravou
populaci, a zabyva se predchazenim vzniku nemoci, nejéasté)i pomoci edukace (napf.
v prenataini pédi), zdravotni vychovy (vyukowvé programy tykajici se zdravého Zivotniho stylu,
ofkovani, prevence Urazu apod.).

Individualizovana’u pate

Individualizovana péfe je péfe poskytovana s ohledem na pfistup, hodnoty, pfesvédceni
a kulturni zdzemi pacienta. \V odpovidajici dobu je nabizena cdpovidajici pece a pacientum
se poskytuji odpovidajici informace pro jejich svobodné rozhodovani ohledné letby a pade,
které se jim dostane. To v disledku pfinasi lepsi management nemoci, kvalitu Zivota
a vysledky zdravotni péde (ICN, 2020).

( 5. F'Tj'rnnvé prace

Bez tymowveé prace je vsoucasné dobé poskytovani komplexni osetfovatelské péce
nemyslitelneé. Kvalitni pece vyzaduje dzkou spolupraci s ostatnimi odborniky, ktefi v rizné
mife participuji na peéi o pacienty. Tymova prace pfedpoklada schopnost spoluprace,
a to zvlasté dovednost v pfedavani informaci o pacientech mezi éleny tymu.

Oéatl‘watalstvl zaloZené na dikazech

Osetfovatelstvi zaloZzené na dikazech je odligné od standardniho biomedicinského modelu.
Je charakterizovano &tyfmi kroky — kritickym postojem k praxi, formulaci klinické otazky,
systematickym wvyhledavanim nejlepSiho dostupného dokazu a kritickym posouzenim
dikazu. Osetfovatelska praxe zaloZzena na dikazech je procesem, ve kterém je spojena
nejlepsi praxe se sesterskou odbornosti a pacientovymi preferencemi, coZ predurtuje
optimalni pedi.

Aktivni péée

Dle Stafkowé (1996) je ofetfovatelskd péfe wsificna a nabizena, coZ znamena,
Ze vyhledava a uspokojuie potfeby nemocného EZlovéka. Aktivni sestra tak nemocného
aktivizuje a ziskava pfitom jeho vlastni zajem na uzdraveni. Pacovsky popsal tuto motivaci
sestry jako vnitfni: sestra pfichazi k pacientovi z vlastniho popudu a vykonava ty &innosti, ke
kterym se sama rozhodne na zakladé zhodnoceni stavu nemocneého bez ordinace lékafe.
Tim &ini oSetfovatelstvi samostatnou profesi (Pacovsky, 1975). OSetfovatelstvi zacing
pochopenim pacienta a jeho zpisobu Zivota. Pacienti nejsou vnimani jako pasivni pfijemci
péde, ale jako aktivni O&astnici interakci se zdravotnickymi pracovniky (ICN, 2020).
Klicovymi hednotami jsou lidska dostojnost, empatie a respekt k distojnosti pacienta a jeho
rodiny, Jinak feteno, poskytovani osetfovatelské péce je doprovazeno empatii a respektuje
nazory a Zivotni volby pacientd. V souladu s poskytovanim kvalitni a bezpecné pece je nutny
aktivni pfistup pacientl, jehoz pfedpokladem je dostateénd informovanost pacienta, napf.
o poskytované pedi, postupech, zvlasté v nasledné a domaci pééi, v rehabilitacnim
oéetfovatelstvi, o komplikacich a rizicich, sebepéci a aktivni spoluprace v oblasti edukace.
Nedilnou sou&asti je i eticky aspekt pfi komunikaci se zdravotniky.

CAsTKA 6/2021 » WESTNIK MZ ER 15

1.4  QOSsetfovatelsky tym, pojem sestra

Komplexni pécéi poskytuje osetfovatelsky tym, ktery tvofi zdravotniéti pracovnici

s riznou drovni odborné zplsobilosti a s vymezenymi kompetencemi: vSeobecné
sestry, detske sestry, porodni asistentky, zdravotnicti zachranan, praktické sestry,
osSetfovatelé, sanitafi. Tymova spoluprace vyzaduje také respektovani kompetenci
jednotlivych Elend tymu.

Vykon specializovanych ofetfavatelskych &innosti zagjistuji vieobecné sestry, détskeé sestry,
poradni asistentky. Zdravotnicti zachranari zajistuji specifickou oSetfovatelskou péci.

Jini nelékafsti pracovnici poskytuji oSetfovatelskou pééi dle definovanych kompetenci
stanovenych zakonem &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti
k wykonu nelékaifskych zdravotnickych povolani a k wvykonu &innosti  souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonh (zakon
o nelekafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dale jen .zakon
C. 96/2004 Sb.").

Sestra (vSeobecna, détska, prakticka) ma ve zdravotnickych systémech své nezastupitelné
misto. Spolu s dalSimi zdravotnickymi pracovniky se podili na preventivni, létebné,
diagnostické, rehabilitaéni, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni pédi, a to v Siroke Skale
poskytovatell  zdravotnich i socidlnich  sluZeb, Sestry se Géastni  1ékafského
i osetfovatelského wyzkumu a pasobi na vSech stupnich i ve vSech formach vzdélavani
zdravotnickych pracovniki.

Mezi dkoly této pomahajici profese patfi samostatné planovani a realizace komplexni
oSetifovatelské péde, plnéni indikace lekare, spoluprace s ostatnimi cleny multidisciplinamiho
zdravotnického tymu, koordinace lééebného procesu, kontakt s redinou pacienta, popfipadé
s institucemi zajistujicimi naslednou péci, rehabilitaci a resocializaci pacienta.

Povahu osetfovatelskeé profese charakterizuji zesileng naroky na lidsky pfistup a otevieny
vztah k bliznim, coZ pfedpoklada mimofadnou meralni vyspélost a integritu oscbnosti.
Pro wykon povolani sestry jsou vhodné osoby empatické, vSimave, které by mély umét
vhodné komunikovat s pacienty i jejich pfibuznymi a blizkymi. Pravé komunikaci s pacienty
bychom neméli podcefiovat, nebot je jednim z wyznamnych faktorl ofetfovatelské péde.
Chté&ji-li sestry ziskat potfebné informace a dale s nimi pracovat, je nutné, aby byly
v rozhovoru s pacientem nejen aktivni, ale zarovef umély i naslouchat. Nedostateéna,
nevhodné wvedena & chybné interpretovana komunikace je jednou z Eastych pfigin
nespokojenosti pacientd s osetfovatelskou pédi (Ptadek, Bartiingk, 2014),

Zplsobilost k vikonu povolani:

Zakon &, 96/2004 Sh, vymezuje mimo jiné odbornou zplsobilost k wykonu povolani
vieobecné, détskeé a praktickeé sestry, zdravotnického zachranare, oSetfovatele, sanitare.

Za vykon povolani vieobecné a praktické sestry se povaZuje poskytovani oSetfovatelske
pécte, V spolupraci s [ékaferm nebo zubnim [ékafem se vieobecné a praktické sestry podileji
na preventivni, lééebné, diagnosticke, rehabilitacni, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni
péci,
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Za vykon povolani détské sestry se povazuje poskytovani osetfovatelské péce détem viéetné
novorozencl. Dale se détska sestra ve spolupraci s lékafem nebo zubnim lékafem podili
na preventivni, 1&éebné, diagnostické, rehabilitaéni, paliativni, neodkladné nebo dispenzami
pedi.

Za wvykon povolani zdravotnického zachrandfe se povaZuje €innost v ramci specificke
osSetfovatelské péde pfi poskytovani pfednemocniéni neodkladné péée a dale pfi poskytovani
akutni WZkové péce intenzivni véetnd péce na urgentnim pfijmu. Dale se zdravotnicky
zachranar pedili na neodkladne, lecebne a diagnosticke péci.

Za vykon povolani oSetfovatele se povaZuje poskytovani ofetfovatelské péce pod odbornym
dohledem zdravotnického pracovnika zpUsobiého k wykonu povolani bez odborného
dohledu v oboru osetfovatelstvi; dale se oSetiovatel ve spolupraci s lékafem podili
na l&éebné, rehabilitaéni, paliativni, neodkladné a diagnostické pédi,

Za vykon povolani sanitafe se povaZuje pomocna &innost v ramci poskytovani zdravotnich
sluzeb pod odbormym dohledem nebo pfimym wvedenim zdravotnického pracovnika
zpusobilého k vykonu povolani bez odborného dohledu,

Cinnosti, kieré &élenové odetfovatelského tymu v praxi provadi, jsou zakotveny zejména
ve vyhlasce ¢. 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovnikG a jinych odbomych

pracovnikl, ve znénl pozdéjiich pfedpisd (dale jen ,vyhlaska &, 55/2011 Sb.").
Vzdélani:

Zakladnim prvkem profesiondlniho ofetfovatelstvi je vzdélavanl. Vzhledem k aktualnim
problémim v oblasti pracovnino potencialu v oSetfovatelstvi a vyvoji ve vzdélavani sester je
nezbytna partnerska spoluprace viech zuéastnénych stran na tom, aby vzdélavaci plany
odpovidaly kontextu dané zemé a potfebam jejich obyvatel a dokazaly v praxi zajistit
poskytovani sluzeb a efektivni klinickou praxi studentim. Spoluprace s klinickymi pracovisti
a vzdeélavacimi institucemi je kli¢ova (ICN, 2020).

Globalni strategie pro lidské zdroje ve zdravotnictvi do roku 2030 (WHO, 2018, 61)
zdlrazfiuje spolecné wzdélavani riznych profesi a praxi zaloZenou na spolupraci
(Interprofessional Education and Collaborative Practice, IPECP) jako zasadni body pro
feseni globalnich otazek tykajicich se pracovnikiG wve zdravotnictvi. Vzdélavani
zdravotnickych pracovnikd by mélo probihat integrovanég, a podporovat tak tymovou praci,
partnerske vztahy a spolupraci mezi obory pfi pééi o pacienty.

\WSeocbecna sestra ziskava odbornou zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani studiem
triletého bakalafského studijniho programu Vieobecné oSetfovatelstvi nebo studijniho aboru
Diplomovana vieobecna sesira na vy35i odbomeé zdravotnické Skole.

Wzdélavaci program vy3si odbormé Skoly i studijni program bakalarskeho studia musi
splfiovat poZadavky na kvalifikaéni pfipravu vieobecnych sester vyplyvajici ze Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 36/2005/ES o uznavani odbormvch kvalifikaci, zakona
€. 18/2004 Sb., ouznavani odbormné kvalifikace a jiné zplscbilosti statnich pFislusniki
clenskych statl Evropské unie a nékterych pfislusnikd jinych stata (dale jen .zakon
€. 18/2004 Sb."), a zakona &. 96/2004 Sb. Tyto skuteénosti jsou pfedpokladem pfipravenosti
absolventd obou typd Skol vykonavat &innosti vSeobecné sestry. Z pohledu pracovniho
uplatnéni absolventd a vykonavani pracovnich éinnosti neni rozdil mezi absolventkou vyssi
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odborné Skoly a absolventkou vysocké Skoly. VySe uvedené zakonng normy wychazeji
z Evropskeé strategie WHO pro vzdélavani a doporuceni Evropske komise.

K udrZeni kompetentnosti v pribéhu celé profesni drahy pfispiva celozivotni profesni
vzdelavani sester, kleré zahrnuje Skoleni a vzdélavani v nasledujicich oblastech: rozvoj
fidicich schopnosti, pokrogila klinicka praxe, rozvoj vyzkumnych dovednosti, praxe zalozena
na védeckych dikazech, edukace a mentorovani ostatnich.

Prakticka sestra ziskéva odbornou zplsobilost studiem na stfedni zdravotnické Skole nebo
kvalifikaénim kurzem po ziskani stredniho vzdélani ukonéengho matuntou a ziskani
kvalifikace ofetfovatele nebo & semestrd akreditovaného zdravolnického bakalafského
studijniho oboru pro pripravu vieobecnych sester nebo 3 roénikd na vyssi odborneé Skole
v oboru Diplomovana vieobecna sestra nebo 8 semestrl akreditovaného zdravotnického
magisterského studijniho oboru vEeobecneé lekafstvi a sloZenim zkouSky z plredmétu
osetfovatelstvi, péde o nemocné nebo obdobného pfedmétu v ramci tohoto studijniho oboru.
Prakticka sestra vykonava samostatné &innosti, ke kterymn ziskala studiem kompetenci,
u specializované pace vykonava cinnosti pod odbormym dohledem vieobecné sestry, détskeé
sastry nebo porodni asistentky nebo pfi poskytovani vysoce specializované péde vykonava
Ginnaosti pod piimym vedenim vSeobecng sestry, délské sestry nebo porodni asistentky se
specializovanou zplsobilosti,

Naplh prace vSeobecné sestry mdaZeme rozdélit do téchto skupin:

1. DEeffovatelska péde — je péde poskytovana za Ofelemn udreni, podpory a navraceni
zdravi, uspokojovani biclogickych, psychickych, socialnich a duchownich potfeb
zménénych nebo vzniklych v souvislosti s poruchou zdravotniho stavu jednotlived
nebo skupin nebo v souvislosti s téhotenstvim a porodem a dale rozvoj, zachovani
nebo navraceni sobéstadénosti; jeji soutasti je péie o nevyladitelngd nemocna pacienty,
zmirfiovani jejich utrpeni a zajisténi klidného umirani a distojné pfirozené smrti.
Ofetfovatelskd péde je zaméfena na poskylovani zakladni oSetfovatelské péde,
specializované osetfovatelske péce a vysoce specializované osetrovateiske pece.

Diagnosticko-terapeutickeé  éinnosti —  zahmuji  aktivity spojené s pfipravou
a provedenim  wySetfeni. a to wietng& nasledného pozorovani  pacienta.
Do terapeutickych cinnosti fadime vEechny ukony, kiteré se tykaji sledovani stavu
a léceni pacienta véetné pfipravnych a dokondovacich ginnosti.

Psychosocialni dinnosti - jsou dinnosti nezbyiné pro ojetfovatelskou diagnostiku,
spolupraci s pacientem i jeho rodinou phA tvorbé a realizaci ofetfovatelského planu
a pro zajisténi celkového komfortu, Patfi sem razné formy komunikace, poskytovani
informaci, edukace, ochrana zajmd pacienta, jeho podpora a pomoc pri dorozumivani
s okolim.

c- dministrativni prace — jsou potfebnou souddsti priace sestry, patfi sem vedeni
ofetfovatelské dokumentace, zaznamy souvisejicl s pouZivanim zdravotnickych
prostiedku, zpracovani statistickych vystupd poskytovang pece.

® Ridici dinnosti — spadaji do kompetenci pracovniki, ktefi zastavaji vedouci pracovni
misto v oblasti ofeffovatelské péce. Struktura Fizeni oSeffovatelské péde zavisi
na poskytovatell zdravotnickych sluzeb. Zpravidla za kvalitu a bezpeci poskytovane
osetfovatelské péde u poskytovatele zdravotnich slufeb zodpovida naméstkyné
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pro nelékarska zdravotnicka povolani / naméstkyné pro oSetfovatelskou pédi, resp.
hlavni sestra. £a Groven poskytované oSetfovatelské péce na klinikadch a oddélenich
odpovida wrchni a staniéni sestra. \rchni sestra je fizena zpravidla naméstkyni
pro nelékarska zdravotnicka povolani / naméstkyni pro oSetfovatelskou peéi, resp.
hlavni sestrou. Ridi a kontroluje praci celého podfizengho tymu. Staniéni sestry Fidi
a organizuji praci na odetfovatelskych oddélenich, resp. jednotkach. Staniéni sestry
jsou Fizeny vrchni sestrou a organizuji, koordinuji, kontroluji a hodnoti praci viech
Elend tymu. Zakladnim pfedpokladem pro fizeni u viech vedoucich pracovnikd jsou
nejen wvysoké odbomé a profesni schopnosti, ale i dovednosti organizacni
a kamunikacni.

6. “Edukacni &innosti — souvisi se zprostfedkovanim potfebnych a srozumitelnych
informaci jednotliveim, rodinam, skupinam a jejich pfibuznym v pfiméfené formé
z hlediska kompetenci sestry scilem vyhodnoceni dosaZenych vysledk(
v informovanosti pacientd. Edukace se netyka jen pacientl a nemoci, je symbolem
nowvého, aktivniho pfistupu k Zivotu a zdravého Zivotniho stylu, je zaméfena na osvétu,
wychovu a podporu zdravi veskerého obyvatelstva, na pfedchazeni vzniku nemoci
a komplikaci. Tato éinnost je zdsadni béhem propousténi ze zafizeni loZkové péce
do viastniho socidlniho prostfedi. Pacient nebo pfibuzni musi pfevzit kontrolu
nad vlastni leébou a pédi.

Kontrolni €innosti — tyka se sester v manaZerskych pozicich (staniéni sestra, wrchni
sestra, namestkyné pro nelékafska zdravotnicka povolani [ naméstkyné
pro oSetfovatelskou pédi). Zminéné sestry by mély tuto kompetenci mit zakotvenou
v naplni prace a méla by byt souéasti jejich kaZdodenni prace. Mezi nejdileZitéjsi
nastroje kontrolni éinnosti patii kontrola provadéni oSetfovatelskych postupd dle
pfijatych standardl v pééi o pacienta, kontrola osetfovaieiské dokumentace a jinych
administrativnich &innosti v praxi nebo napf. pfiprava podkladd pro kontrolu reviznich
cinnosti. Zavéry z kontrolni ¢innosti by mély slouZit pro pfijetl zpravidla systémowvych
napravnych a preventivnich opatfeni.

V*,'fzkumné Ginnosti — poskytuji dikazy pouZivangé k podpofe osetfovatelskych postupl
(praxe zaloZena na dikazech). Diky vysledkim vyzkumi sestra rozviji pééi o pacienty
a informaéni gramotnost. Tato ¢innost je vyznamna pro rost oboru jako samostatné
védeckeé discipliny. Mawvrhovanim a provadénim wédeckych studii sestry hledaji
zplsoby, Jak zlepsit zdravi, sluZby a vysledky zdravolni pece.

. Pedagogmké cinnosti — jsou soudasti vywkonu profese, jedna se o vedeni studentd
(v oblasti oSetfovatelstvi) pfi wvykonavani odbornych praxi a pfi zaskolovani
zaméstnanch jako mentor/kolitel v adaptaénim procesu nebo v procesu doskoleni
pfi preruseni wykonu zdravotnického povolani. Adaptacni proces poskytuje nové
nastupujicimu zaméstnanci moZnost pfizplsobit se a zadlenit do zvoleného prostiedi.

Pfi  kaZdodennim poskytovani komplexni o3etfovatelské péde se sestra zaméiuje
i na koncepéni povahu prace, kterou mizZeme charakterizovat jako tvaréi jednani. Sestra
musi mit pfedem stanovenou osu — pribéh ofetfovatelskych &innosti a uréit si nasledny
postup k dosaZeni cile v dané oblasti. PFi vykonu svého povolani musi mit schopnosti fesit
problémy, propojovat diléi znalosti do celku, vytvofit strategii postupu (analytické a komplexni
mysleni), byt élenem tymu a kooperovat na spoleénych Ginnostech. Musi byt komunikativni,
mit obsahlou slovni zasobu, pouZivat rizné komunikaéni strategie a byt kreativni v pouZivani
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inovativnich postupd, souéasné musi mit ochotu riskovat, odvahu zkusit néco nového a také
schopnost sebereflexe.

Sestru pojimame jako vzdélancu a socialné zralou osobnost orientovanou na potfeby
druhych. DalSimi charakterstickymi rysy jsou respektovani ginnosti a mySleni druhych Lidi,
tolerance, schopnost prizplsobit se, nezavisly vztah k autoritam, pfiméfene sebehodnoceni,
schopnost spoluprace, dana pozitivinim vztahem kK lidem, a schopnost nést odpovédnost
nejen za své konani, ale také za druhé, Ddalezita je i odolnost sestry vidi naroénym Zivotnim
situacim. Vyznamna je kafdodenni kvalitni préce sestry, mira projevengho pochopeni a péde
o pacienta, jeji takt, uméfenost, opravdovost a divéryhodnost, Sestra plni funkci
piesvédéivého vzoru a pfikladu.

1.5 Rizeni oSetfovatelstvi

V Ceské republice je v souéasné dobé ofetfovatelstvi metodicky fizeno Odborem
osetirovatelstvi a nelékarskych povolani na MZ, ktery je veden reditelkou odboru, resp.
Hlavni sestrou CR,

Hlavni sestrou maZe byt jmenovana vieobecna sestra, ktera:
a) je stamim cbéanem Ceské republiky;
b) je zplisobila k wykonu povolani podle § 3 odst. 1 pism. a) aZ c) podle zakona
G. 96/2004 Sb ;
c) rma ukongend vysokoSkolské vzdélani v magisterském oboru;
d) splfiuje dalsi pfedpoklady pro wwkon poZadovanych €innosti zaméstnance ve vefejné
spravé stanovené jinym pravnim pfedpisem.*
Hlavni sestra Ceské republiky v okruhu pascbnosti MZ podle jiného pravniho piedpisu®
Zejmena:
a) Fidi odbor oSetfovatelstvl a nelékarskych povolani v rozsahu zmocnéni stanovendm
vnitinimi predpisy MZ;

b) reprezentuje a zastupuje Ceskou republku v pozici Hlavni sestry CR v cblasti
mezinarodni spoluprace v ofetfovatelstvi, porodni asistenci a ostatnich nelékafskych
zdravotnickych povolani;

c) navrhuje celostatni politiku a koncepoi oSetfovatelstvi, porodni asistence a ostatnich
nelékarskych zdravoinickych povolani;

d) navrhuje celostatni politiku a koncepci celoZivotniho vzdélavani a wywvoje cbori
specializaéniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikd;

e) zaberpeduje metodicke vedeni v oboru osetfovatelstvi, porodni asistence a ostatnich
nelgkarskych zdravoinickych povolani u poskytovateld zdravotnich sluZeb;

f)  wyjadfuje se ke viem zasadnim koncepcnim, odbornym, organizacnim, ekenomickym
alegislativnim opatfenim, klerd se Iykaji ofstfovalelsivi a prace zdravotnickych

% Zakon & 2342014 58, zdkon o statnd sluFbi, ve znéni poedéjSich pledpist,
"5 10 edst. 1 zékona £ 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jingch Ostfednich orgdnd stamni sprivy Ceské republiky.
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pracovnikl poskytujicich ofetfovatelskou pééi a dalSich nelékafskych zdravotnickych
povolani, v oblasti zdravotni a zdravotné-socialni péde;

a) podili se na kontrolni innosti v oblasti vwkonu povolani a vzdélavani nelékarskych
rdravotnickych povolani;

h) navrhuje zfizeni poradnich pracovnich skupin a komisi, navrhuje jejich sloZeni
za ucelem redeni rozvoje zdravotnickych povolani, kvality poskytovanég zdravotni
a socialni péce, vidy a wzkumu a koordinuje jejich innost;

i) spolupracuje s lékafi, zubnimi lékafi, farmaceuty, odbomymi spoleénostmi, profesnimi
sdruZenimi, povéfenymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi, ministerstvem
Ekolstvi, mladeZe a télovychowvy a dalsimi resorty.

Pozadavky na kvalifikacni pfedpoklady fidicich pracovnikl v oSetfovatelstvi u poskytovateld
zdravotnich sluZzeb nejsou doposud stanoveny Zadnym pravnim & stavovskym pledpisem,
nejsou tedy jednotné, V' soufasné dobé je na rozhodnuti vedeni poskytovateld, jake
predpoklady musi v jejich organizaci zdravotnicky pracovnik v fidici funkc osetiovatelského
personalu mit.

1.6 Poslani a postaveni profesnich organizaci

W systému zdravotni péde v oblasti ofetfovatelstvl pasobi nejwyisi podet pracovniki, kKtefi by
méli byt hybnou silou nejen ke zlepseni a ke zménam v ofetfovatelstvi, ale | v oblast
poskytovani zdravotnich sluzeb, lidskych prav, rodiny a zdravi celé komunity.

Profesni organizace a dalii sdruZeni v ofetfovatelstyi by mély mit zasadni wvyznam
predeviim pro odborny rist a rozvoj oboru. Mély by zajiStovat rozvoj teoretické a prakticke
urovné oboru, ktery by se mé&l opirat o viasini védecko-wyzkumnou zakladnu, mély by
obhajovat potfeby a zajmy profese a chranit jeji autonomii, mély by se spoludcastnit na
tworbé zdravotni politiky a pfedkladat navrhy ve vztahu k regulaci profese, fedit efické
a disciplinarni problémy spjaté s vykonem povolani a posilovat zvySovani kvality praktického
vykonu oSetfovatelské péde. Profesni organizace by takiéE mély podporovat wydavani
odbornych publikaci, spolupraci s institucemi na zménach systému zdravotnich sluZeb
a podporovat alktivity vedouci k vEtSimu uznani nelékaiskych profesi ve spoleénosti a ristu
prestize sester. K jejich dalsim Okolim nalezi organizovat prednasky, seminafe. kurzy,
pofadat kongresy, sympozia, konference a obdobnd setkéni v regionalnim, celostatnim
a mezinarodnim méfitku, wvytvafet a wvydavat odbomé publikace, odbomé standardy,
informacni broZury a podilet se na tvorbé zdravotni politiky statu, dale takeé spolupracovat
s riznymi odbomymi sdruZenimiforganizacemi apod, Jednofliva osetfovatelska povolani jsou
v soutasné dobé rozdrobena v nékolika profesnich sdruZenich, napi. CAS, POUZP, ADP.

Pro dosaZeni zmén v oSetfovatelstvi potfebuje Ceska republika dle nazerd
predkladateli Koncepce jedno silnéjsi a efektivnéjsi profesni sdruzeni sester, které
bude zastupovat a prosazovat jejich vétsinové zajmy. Mélo by se jednat o organ, ktery
piinese kK jednacimu stolu prakticke zkuSenosti, bude schopen shromazdit informace
o funkénosti ofetfovatelstvi, o potfebach pacientl, ale také fesit otazky ohledné nedostatku
zdravotnickych pracovnikl poskytujicich oSetfovatelskou peéi, mobility, migrace a bude
spolupracovat | na mezinarodni Grovni. Mezi dalsi dlohy profesnich organizaci sester patfi
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obhajoba profesnich  stavovskych zajmd sester v mezinarodnich spoleénostech
a organizacich (napf. ICN, EFMN, EONS).

Dostateéna podpora a pevné postaveni oSetfovatelstvi, zajisténé c&innosti jeho
profesniho sdruzenilorganizace, predstavuji jeden z moinych efektivnich zplsobid
zlepSovani vysledkl zdravotni péée. Profesni sdruzeni ma idedlni vychozi pozici k tomu,
aby navazalo spolupraci se sestrami v regulacénich organech wvzdélavani, ve vlade,
u poskytovatell zdravotnich slufeb — v nemocnicich, na klinikadch., Zarovefi je tfeba
zprostredkovat komunikaci viech dend profese mezi sebou, ale i s dalSimi subjekty (politicka
uskupeni, média, sport apod.). OSetfovatelstvi hraje klitovouw roli v tom, aby zdravotnicky
systém dokazal zajistit kvalitni, pristupnou a finanéné dostupnou zdravotni peédéi. Ceskému
oSetfovatelstvi chybi silnéjsi a efektivnéjsi profesni sdruZeni sester / stavovska
organizace.

Potfebujeme silnou, dostateéné profesiondlni profesni stavovskou organizaci, klerd bude
s ohledem na spolecensky vyvoj — starnuti populace a Siroké uplatnéni zdravotnikd v jinych
profesich — vfas reagovat na spole¢enskeé zmény a ve spolupraci s MZ je aktivné Fedit.
Stejné jako profesni sdruzeni lékafl / komory l&kard, stomatologd a leékamikd by profesni
sdruieni sester mélo zarufoval udriovani odbornost svych Slend, zejména v oblasti
celozivotniho vzdélavani,

Profesni/stavovska organizace sester by méla byt natolik atraktivni, aby dokazala ziskat
dostatecnou podporu swych élena, a mohla tak zastupovat vétSinové zajmy sester.
M&la by hajit opravnéng zajmy sester, fedit etické a disciplinarni otazky, podilet se na
vytvareni podminek pro spolupraci se vedélavateli pii realizaci kvalifikaéniho vzdélavani
sester s cllem wvétiiho propojeni teorie a praxe, cof povede ke stabilizaci pracovniku
ve rdravolnictvi. Profesnifstavovské sdruZeni sester by mélo pfispét k vainosti povolani
sestry a posileni prestize tohoto povolani.

Silna profesni/lstavovska organizace sester je pfileZitosti, jak prosazovat zasadni roli
a vyznam sester ve vyvoji kvalitni oSetrovatelské a zdravetni péce. Méla by pfedeviim
prezentovat mordlni hodnoly profese a strategii pro vedeni a sméfovani v oblasti
celozivotnino vzdélani. Mezi zasadni oblasti jejiho zajmu a cinnosti by méla patfit odboma
hlediska, ekonomicka oblast, kvalita péde, bezpedi pacientd, bezpetné pracovni prostiedi
a podminky a rowvnéz dostupnost pade,

1.7 Poslani a postaveni odboroveho svazu

Ma rozdl od stavovskych a odborych spoleénostl jsou odborové organizace jednim
ze subjekil kolektivniho pracovniho prava, jejichz poslanim je formulovani, prosazowvani,
obhajovani, ochrana a podporovani kolektivnich a individudlnich zajmd zamésinanco
pri utvareni a stanowveni pracovnich, socidlnich nebo hospodarskych podminek (napf.
problémy rozvrZeni pracovni doby, bezpednosti prace a ochrany zdravi pfi praci, pracovniho
fadu, péte o zaméstnance, odménovani prace). Jejich poslani je tedy odliSné od poslani
profesnich/stavovskych organizaci.
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Aktudlni personadlni krize v Seském zdravolnictvl je dana z nejvétii ¢asti nedostatkem
nelékarskych povolani, sester. Tento stav je zpisoben celou fadou faktord a pii jeho feseni
j& nuiné zamefit se na dva Okoly, Prvnim z nich je personalni stabilizace, tj. pFijeti
souboru opatreni k udrzeni souéasnych sester, pfip. navratu téch, které zdravotnictvi
z raznych davodi opustily. Druhym pak zvysit poéet zdjemcd o studium na stiednich
zdravotnickych Skolach, tedy i pocet absolventi. ZvySeni poctu zajemcl o studium na
stfednich zdravotnickych Skoldch je v sougasné dobé podporovano kampani Studuj zdraviku.
Jedna se o spoleény projekt Unie zaméstnavatelskych svazi CR a MZ za podpory
odborovych svazl. Jeho cilem je pfildkat mladé lidi ke studiv na sifednich a wySSich
ocdbomych zdravetnickych Skolach a k praci ve zdravotnictvi.

Uvedenéd demografické a socioskonomické ukazatele jasné dokladaji. Z2e resort zdravotnictvi
nutné potiebuje odpovidajici, koncepéné pojaty a dlouhodobé udrZitelny plan nejen v oblasti
poskytovani komplexni ofetfovatelské péce, Koncepcni feSeni by mélo vychazet z dobré
znalosti stavajiciho stavu, kratkodobych | dliouhodobych trendd a mélo by byt schopné z nich
vyvodit prospektivné Gcinna opatfeni, Koncepoe oSeffovatelstvi prostfednictvim  této
analyticke casti reflekluje soudasnou situaci a reaguje na ni ve vytyGenych strategickych
cilech.

2.1 OSetfovatelstvi v 21. stoleti

Osetfovatelstvi se v pribéhu historie konstituovalo zvolna, postupné a nejprve skrze
praktickou &innost sestry. Pozdé&ji byly poloZeny zaklady jeho teorie a formulovany jeho
zakladni ideje, a to predeviim =zasluhou teoreticek oSetfovatelstvi. Pod  pojmem
ofeffovatelstvi dnes rozumime uréity soubor koncepcl, teorl, v&dni disciplinu, ale také typ
vzdélani, profesi & praktickou éinnost. Teorie oSetfovatelstvi je neustale obohacovana
w a je pevné spjata s oSeffovatelskou praxi. Vzajemny vztah teorie a praxe
v ramci oSetfovatelstvi lze pfipodobnit ke kruhu: tecrie je aplikovana v praxi a poznatky
ziskang z praxe jsou vyuZivany pro cbohaceni a roz&iFeni teorie (Staskova a kol., 2019).

2.1.1 Postaveni soutasné sestry

Povolani sestry patfi mezi fyzicky | psychicky naroéna, Naroénost spatfujeme predevsim
v propojeni specializovanych védomosti a dovednosti, které by sestra méla byt schopna
wyuZit v oSetfovatelské praxi, konkréiné v pééi o jing lidi, Ukclem sester ve spoleénosti je
pfedeviim preventivni péde, péde o pacienty a pomoc pfi navraceni zdravi. Zasadni vliv
na osobnost sestry v jejim povolani ma predev&im jejl bezprostfedni zkuSenost
5 anemocnénim, trapenim a smrti drubych Nidi. Tyto zaZitky pfestavaji byt v praktickém svété
oSetfovatelstvi abstrakinim pojmem a stavaji se redlnou zkusenosti z ofeffovani a pece
o pacienty. Sestry jsou svedky place, zoufalstyi, bolesti | nafkd., Soucasné ale take svédky
uzdraveni, zrodu novych Zivotl a navratl zpét do Zivota,

Podle Joyce E. Travelbee (1966) je .sestra schopna pomoci nemocnému najit smysl pouze
v pripadé, je-li schopna wytvofit a udriet vetah élovéka k clovéeku. Soufasnég Travelbee
zdurazfiuje, Ze kvytvofeni mezilidského wvztahu mezi sestrou a pacientem je potfeba
vzajemnych  zkuSenosti, jejichz  hlavni  charakteristikou je  dosaZeni  potfeby
ofetfovani” (Staskova a kol,, 2012).

CASTEA 672021 = VESTHIK MZ CR 39

Soudasné zdravolnické prostfedi se polykd s fadou wyznamnych problémd pledevEim
v oblastech personalnich, ekonomickych i organizagénich. To vie oviviiuje postaveni sester
v praklickém svéld ofelfovalelstvi, Prace sesiry je vétSinou narotna, ma veliky viv | na
ocsobnl Zivot sester, prace v nepfetrzitém reZimu — dennich i noénich sménach - oviiviiuje
bigrytmus, Dlouhodobé a dspédneé zviddani povolani sestry by mélo byt propojeno s urgitymi
Zasadami®, které sestry ve svém osobnim Zivoté dodriuji, napf. pokusit se ve volném case
zcela zrelaxoval, nepienasel pracovni zalgé: do soukromeho Fivota, byt aktivni, sportovat
a wvénovat se Einnostem, které je bawvi.

Oéekavani wvefejnosti, jak odborné, tak laickéd, jsou wiak welikda: sestry soufasného
i budouciho svéta by mély mit vysokou droven znalosti, mély by umét kriticky myslet, byt
empatickd, inovoval a rownd2 aklivng planovat svoji budoucnost,

Budoucnost feskych sester zévisi pfedeviim na jejich (Skrlovi, 2003):

- schopnosti ziskat zdravou sebedivéru a sebehodnotu, nebol pouze sestry mohou
ovliviit, jak je spolednost vnima, a to piedeviim svym chovanim a jedndnim,

- schopnosti nefekat na svou budoucnost, ale aktivmé si ji wytvafet prostfednictvim
profesnich skupin,

= schopnost vidét cdetfovatelstvi jako kariéru, nikeliv jako zaméstnani,

= schopnosti a touze ziskat a rozsifovat 51 kompetence,

= opsobni odpovédnostl (vzdélani, prace, kariéra),

- schopnosti rozhodovat se na zakladé dikazi, ne emoci nebo domnének,

- schopnosti presadit  profesiondini  rovnocennost a parinerské  wvziahy v tymu
spolupracovnikl,

- budovani siti znamosti a strategickych kontakid (networkingu),

= wjednotném vystupovani na vefejnosti a vybudovani profesiondlni image,

- schopnosti zvidadnout stres a frustrace.

Soudasna role a postaveni sester v oSetfovatelstvi ma v miznych zemich nékterg spolaedné
znaky, ale | Fadu odiSnost, Postaveni sester a ofetfovatelstvi byvlo a je ovliviiovano
nabofenskymi, kulturnimi, socidlnimi, ekonomickymi a politickymi faktory. Ma postaveni
saster v 21, stoleti maji svlj dopad zmény politického a spolefenského Zivota, technicky
wywoj, gigitanzace, demograficke zmény, starmuti populace a proména klientske populace,
proména generaci, které mély a budou mit wvliv na wvzdélavani v ofetfovatelstvi,
celospolecenska prestiz zdravotnickych pracovnikl  poskytujicich oSetfovatelskou  pédéi,
organizace poskylovani zdravolni péce, integrace a obsluha nowich zdravolnickych
prostfedki. Melze taktéZ opomenout epidemiclogické faktory.

Soudasnym trendem v Ewropé je posun kvalifikafnich kritérii na droved terciarniho
vzdélavani, Ozyva se viak i kritika preslechiovani® sester v akademické absolventky bez
dostateénych praktickych dovednosti a je pofadovano navracen! kvalifikadéni pfiprawvy
vEeobecné sestry na sifedni zdravotnicke Skoly.

Swét souCasneho odetfovatelstvi, resp. sester, je nuing vidét nejen z pohledu, ktery
popisujeme vyie, ale jsme rovnéZ povinnl vnimat i nedostatadnou a chybéjici pédi o sestru
jako bytost. W praxi to znamena, Ze predeviim sestry v nepfefrZitém refimu jsou Casové
pretizeng. Jsou vycerpang a unavens, nasledng vystaveng rodinnym povinnostem, kleré
tasto jejich energii rovn&Z ubiraji. V ofeffovatelském svété tak poukazujeme na absenci
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2.2 Sestra —regulované povolani

Profese sestry palfi mezi stdtem regulované profese a mohou ji vykondvat pouze ty osoby,
ktere splnuji dang normy regulovansho povolani. Pojmem regulovans povaolani rozumime
povolani nebo &innost, pro pelichz wykon jsou pravnimi pledpisy Elenského statu EU
predepsany urcite pozadavky, bez |epchz spinen nemuze osoba tuto profesi ¢ cinnost
wykonaval, Jednad se napi. o siupen a obor vZdalani, bezahonnost, zdravolni zpisobilosl,

Uznavani odbornych kvalifikaci v ramci EU je proto nezbyinou soucasti pro dobre fungovani
vhitfnihe trhu, zejmena s ohledam na volny pohyb pracovnikl a sluZeb, Soutasné regulace
plinasi osetfovatelské profesi a vEem jejim &lentm pevné postaveni, soudrinost a integritu.

Sesterska profese se od druhé poloviny 20. stoletl vywrazné méni. Ofeffovatelzka pade jiz
neznamend pouze zajisténi viach ordinaci |&kafe & poskytnuti zakladni osetfovatalské pade,
neznamend ani pouhou pé& o nemocného Slovéka., VW sowvislosti s rozvojem nowvych
poznatkl o zdravi clovéka se sestra stala samostatnym nepostradatelnym zdravotnickym
pracovnikem, 5 tim roste | jeji zodpovédnost a postupné se zvySujl jeji kompetence,
0Od zestry se v soucasnosti ofekava velsi odbornmost, kiera jde ruku v ruce s viastnostmi, jako
j& samostatnost a zodpovédnost. Profese sestry je povafovana za jedno z najnarotndjsich
povolani, které plosobi na fyzickou | psychickou schranku élovéka. Je nutné zdiraznit,
Ze malokdo je svédkam lolika lidskych nestasti, lidského utrpani a umirani jako sastra,

Postaven| sester a poskytovani oSetfovatelské pade v CR je ukotveno v nasledujicich
normach. Zakladni dprava pro poskytovani zdravoini péde v CR je stanovena zakonem
€. 3T22011 Sb. Zdkon ¢ 3722011 Sh, definuje, co je zdravolni péée a kdo je opravnén
ji_poskytovat, Soufasné je ustanovenim § 5 odst, 2 pism, g} zakona € ITZ20TT Sb.
wymezena oSeffovatelska péce. Ufelem ofeffovatelska péce je udrfeni, podpora
a navraceni zdravi a uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potfeb zméndnych
nebo vznikljch v souvislosti s poruchou zdravotnino stavu jednoflived nebo skupin nebo
v souvislosti s 1&holenstvim a porodem a dale rozvoj, zachovani nebo  navrdceni
sobéstadnosti; jeji soutasti je péle o nevyletitelnd nemocng pacienty, zmimovani jejich
utrpeni a zajisténi Klidného umirani a dostoing piirozeng smli. Podminky ziskavani
a uznavan! zpusobilosti k vykonu povolani vieobecné sestry jsou definovany v zakoné
C. 9672004 Sb, a jeho provadécimi pravnimi pfedpisy, zejména vwwhiaskow & 552011 Sh,

PoZadavky na obsahovou napli studijnichivedéldvacich programl Kk Ziskanl oobomme

zplsobilosti vieobecne sestry jsou stanoveny vyhlaskou &, 392005 Sh,, kierow se stanovi
minimalni pofadavky na studijni programy K ZISkam coborme  zpusobilosti k wykonu
nelekarskeého zdravoinickeho povolani, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen .wyhlaska
£ 32005 5b.T). Rozsah mimmalnich po2adavki pro studijniivzdélavaci program k ziskani
zpusobilosti viecbecne sestry stanovenych v § 4 wyhlasky & 39/2005 Sbh. byl zvefejnén
wa Wastniku MZ, Eastka 6, 2008 v podobs narodnihe vedélavacihe standardu pro regulovang

povolanl vieobecna sesta. Metodicky pokyn Dyl vydan ve spolUpracl s MINSIErswvem
EKOTSIVT, miadeze a Eovychovy GR. Tento metadicky pokyn byl v souéasné dobé nahrazen
Kvalifikaénim standardem k vyhlasce &, 392005 Sb. pro studijniivazdélavaci program v oboru

wienbacna sestra, klery spacifikuje alni pozadavky na bakalafsky studijni
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program nebo wvzddlavaci program wyBEi odbornd Skoly. Swdijniivedélavaci programy
podiehaji akreditadénimu fizeni, ke kterému MZ vydava souhlasne stanovisko, Ze absolventi
budou adpovidajicim zpdsobem plipraveni k vwkonu regulovaného zdravotnického povolanl.

Ofetiovatalske vedélavani proslo na prelomu 20, a 21, steleli obrovskymi zménami, klaré
byly zpOscbeny transformaci zdravoinictvi, zvySujici se naro€nosti profesionaini pFipravy
a sjednocenim pfipravy sester v ramci ELL Smémice Evropského paramentu a Rady
2005/36/ES (dale jen .smérnice”) podmifiuje kvalifikaénl pfipravu sester
a) ukontenim vssobecného Skolniho vzdélani v trvani 12 let, potvrzeného diplomem,
osvédéenim nebo jinym dokladem wydanym pFisludnymi organy nebo  subjekty
clenskeho statu nebo osvedSenim o sloZeni piijimaci zkousky na rownocenns urovni,
jed umoEfuje pfistup ke siudiu na vysoké Skole nebo v zafizenich vyiSiho vadéldvani
na urowvni uznané za rovnocennou, nebo
b} ukoncenim wvieobecného Skolniho vzdélani v trvani alespon 10 lel, potvrzendho
diplomem, osv&déenim nebo jinym dokladem wydanym pfisluSnymi organy nebo
subjekly Clenskeho  stale nebo  osvédéenim o sloZeni  piijimaci  zkousky
na rovnocenné urowvni, jeZ umodhuje pfistup ke studic ve Skole nebo programu
pro odborné vedélavani zdravotnich sester a osstfovatel.

Odboma priprava vieobecnych sester odpovédnych za oSetfovatelskou pédi zahmuje
nejménd ifi roky studia (lze wyjadiit rovnéZ v odpovidajicich kreditech ECTS), phitamZ
zahmuje nejmané 4 600 hodin teoreticke wyuky a praktickeho vyuSovani. Delka teoreticke
wyuky predslavuje alespof jednu Ielinu a délka praklického wvyuCovani alespon jednu
polovinu minimalni délky odbomé pfipravy. Clenské staty mohou poskytnout Sasteénou
wyimku odbomikum, klefi absolvovall &ast wuky formou jingho vyoviku, klery ma alespor
rovnocennou uroved. Ma zakladé toho byla pfijata v Ceské republice opatfeni s ukotvenim
v pravnich predpisech (zakon & 96/20045b, a jeho provadéci pfedpisy) pro ziskéni odborng
zpdsobilosti k vwwkonu povolan! vEeobecné sestry ve zkrdcend délce studia, které je urieno
zajména  praklickym  sestram. Odborma pfiprava  viecbecnych sesler odpovédnych
za ofetfovatelskou pédi zaruéi, e dotyéna osoba ziskala tyto znalosti a dovednosti:

a) komplexni znalosti z vé&d, o kiteré se opira vieobsecné osetfovatelstvi, véetné
dostateéného pochopeni anatomie, fyziologie a chovani zdravych a nemocnych osob,
ale i poznatky o vztahu mezi zdravotnim stavemn a fyzickym i socialnim prostredim
Elovaka:

b) znalosti o povaze a efice tohoto powvolani a o obecnych zdsadach zdravi
a oietfovatal stvi;

c) plimé&fené klinicke zkuenosti; tyto zkuSenosti, kieré by mély byt zvoleny s ohledem
na svou studijni hodnotu, by mély byt ziskany pod dohledem kvalifikovanych
zdravotnickych pracovnikd poskytujicich ofetfovatelskou pédi a v mistech, kde pofet
kvalifikovanych pracovnikio a vybaveni wvyhovuje z hlediska odSeffovatelské péce
o pacienty;

d) schopnost oéasinit se praktického wyoviku budoucich zdravotnickych pracowniki
poskytujicich  ofelfovatelskou  pédi a ziskdvat zkuSenosti z prace s tamito
zdravetnickymi pracowniky;

e) zkuSenosii z prace s piislugniky jinych profesi ve zdravotnictvi,

Zintenziviujici se profesionalni pfiprava a sjednoceni pfipravy sester v EU (tabulka 3)
zohledfuje celosvétovy trend stile vE&t3i profesionalizace profese sestry, kitery je spojen
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i s vySE prestizi toholo povolani, Wyznam sjednocend  kvalifikatni pfipravy  spotiva
v moZnosti vzdjemného uznavanl odbormych kvalifikacl, které v Ceske republice funguje

od roku 2004 pfijetim zakona & 18/2004 Sh,

Tabulka 3 Prehled vzdélavani vieobacnych sester ve vybranych evropskych statech

Zems EU Délka Typ skoly | Délka studia Vystup Celkova
vieobecného doba
Ekolniho studia
vzdélavani
diplomavany
i‘:‘:liu 12 lat VoS, Vi 3 roky spacialista (Di5.), 15 lat
bakalaF (Be.)
diplomavany
f‘;';"u:';'i::‘i 12 et VoS, v$ 3 roky spacialista (DIS.), | 15 1t
bakalaf (Be.)
&kola pro diplomovany
Rakouska Zdravotni spacialista (Be.),
republika 10 bat sestry nebo 3 roky 13 lat
v bakalaf (BSc.)
:::;Tiu 12 et vE 3 roky hakalF (Be.) 15 let
Spolkovi Skola pro diplamavany
republika 10 let 2dravotni 3 roky specialista (DIS.), | 13 et
Mémecko sestry nebo -
vE bakalaf (BSc.)
Spojens . _
kralovstvi ol diplomovany
Velké Britanie 12 It i 3, 4roky | SPecislista (ONE) | 45 45 et
Severniho a univerzila _
Tmuv bakalaF (BN)
::i::: 12 let Vs 4 roky bakalaf (BSc.) 16 let
odbarna zdravatni
i’::;ﬁu 12 let vE 3, 4 raky seslra, 1516 let
bakalsF (Be.)

Zdroj: NCO NZO
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Celkova délka profesniho vzdélavani sester (tabulka 3) se ve wybranych zemich Evropské
unie lisi v zavislosti na délce predchoziho viecbecného Skolnihe vzdélani. Vv Ceske
republice, Slovenské republice, Polské republice a Srbské republice je celkova doba studia
pro pfipravu viecbecneé sestry véetné vSecbecného Skolniho vzdélani 15 let. Vv Madarské
republice trvd studium 16 let. Celkova doba studia je nejkratdi wve Spolkové republice
MNé&mecko a v Rakouské republice. Polska republika jako jedina zemé vzdélava vieobecné
sestry pouze formou vysokoskolského studia, V ostatnich wybranych zemich véetng Ceské
republiky existuje dvojkolejmost wvzdélavani v kvalifikaénl pripravé vieobecnych sester,
tj. vy3si odborng a vysokodkolske vzdalani,

Cilem zvySowvani arovné vadelavani je i nasledng rozsifovani a zvy3ovani kompetenci sester.,
Smémica stanovupe 8 kompeatenci visobacnd sastry, wwplyvajicich z dosafend kvalifikace,
Dile &l. 31 odst. 7 evropskeé smérnice dosaZena kwvalifikace vieobecné sestry odpovédné
za visobecnou padi doklada, Ze dany odborny pracovnik je schopen uplatnit alespon niZe
uvedenéd schopnosti bez ohledu na to, zda wvyuka probé&hla na vysoké Skole, ve vwwiSim
vedélavacim zafizeni s uznanou wvysokofkolskou urovni nebo na Skolach & v ramc
programd pro odborné vzdélavani videobecnych sester a odetfovateld:

1. schopnost samostatng stanovit potfebnou oSeffovatelskou péd za wwuziti soutasnych
teoretickych a  klinickych poznatkd a planovat, organizovat a  poskytovat
oSatfovatelskou paci phi 186b& pacientl na zakladé znalosti a dovednosti ziskanych
v souladu = odst. 6 pism. a), b) a c) v zajmu zlepEeni odbomé praxe;

2. schopnost Oginné spolupracovat s dalsimi osobami ve zdravotnictvi vEetné Ocasti
na praktické odbomé plipravé zdravotnickych pracownikl na zakladé znalosti
a dovednostl ziskanych v souladu s odst. 6 pism. d) a e);

3. schoprnost motivoval jednatlives, rodiny a skupiny k pfijeti zdraveho EZivotniho stylu
a k peti o sebe na zakladé znalosti a dovednosti ziskanych v souladu s odst. 6 pism.
a) a b);

4. schopnost samostatnd zahajit okamZitad opatfeni na zachranu Zivota a provadét
opatfeni v plipadé krizi & katastrof;

5. schopnost samostatnd radit, davat pokyny a poskytovat podpord osobam, kierd
potrebuji peci, a jejich blizkym;

6. schopnost samostatnég zajistit kvalitu oSetfovatelské péde a jeji hodnoceni;

7. schopnost komplexng odbormé komunikovat a spolupracovat s pRisludniky jinych
profesi ve zdravotnictvr,

8. schopnost analyzovat kvalitu péée s cilem zlepsit viastni odbornou praxi jako
zdravolni sestry & ofelfovalele odpovédnych za visobecnou pedi,

Clansk 31 odst., 6 Smémice Odbornd pfiprava  vieobecnych sester  odpovédnych
za vEeobecnou pédi stanovuje, e dotyina osoba ziskala tyto znalosti a dovednosti:

a) komplexnl znalost z vaéd, o kitere se opira vieobecne osetfovalelstvi, véetng
dostateéného pochopeni anatomie, fyziologie a chovani zdrawvych a nemocnych osob,
ale i poznatky o vztahu mezi zdravotnim stavem a fyzickym i socialnim prostfedim
Clowéka;

b) znalosti o povaze a etice tohoto povolani a o obecnych zasadach zdravi
a ofetfovatalstvi;

¢c) pfiméfené klinicke zkuSenosti; tyto zkuSenosti, které by mély byt zvoleny s ohledem
na svou  studijni hodnotu, by mély byt ziskany pod dobledem  kvalifikovanych
zdravetnickych pracovnikl poskytujicich ofetfovatelskou pédi a v mistech, kde pofet
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kvalifikovanych pracovnikd a vybaveni vyhovuje z hlediska oSetfovatelské péce
o pacienty;,

d) schopnost G¢astnit se praktického wvycviku zdravotnickych pracovnikd a ziskavat
zkusenosti z prace s témito zdravotnickymi pracovniky;

e) zkuSenosli z prace s pisludniky jinych profesi ve zdravotnictvi,

Jednotlivé staty pii definovani kompetenci vSeobecnych sester uplatiuji definované
kompetence ve vlastnich pravnich pfedpisech.

Kompetence vSeobecnych sester ve vybranych zemich EU (tabulka 4) jsou do jisté miry
odlisné od kompetenci veobecnych sester v Ceské republice. Nejvyssi mira autonomie je
patrna u sester ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, v Rakouské
republice a v Polské republice. NiZ&i mira autonomie je patrna u sester ve Spolkové
republice Némecko.

Tabulka 4 Piehled kompetenci sester v EU nad ramec kompetenci v CR

Odli$né kompetence ve srovnani s kompetencemi sester

Zemeé EU v R

- zavadi dvanactnikové sondy,
- provadl kontinuaini abdominalni dialyzu,
- vykonava funkéni diagnostiku,

Slovenska republika

- provadi odbéry arterialni krve z arteria radialis nebo
arteria dorsalis pedis,

- provadi vyménu dialyzaéniho roztoku béhem peritonealni
dialyzy,

- provadi méreni zbytkového mnozstvi moci pomoci
neinvazivnich metod (ultrazvuku) véetné rozhodnuti
o nutnosti provedeni jednorazové katetrizace,

- provadi vyménu suprapubickych katétru a perkutannich
Zaludeénich vyménnych systému.

Rakouska republika

- sestry s magisterskym vzdélanim mohou pfedepisovat
vybrané léky a lécebné prostredky,

- sestry s magisterskym vzdélanim mohou indikovat
vybrana vysetreni.

Polska republika

Spolkova republika - ni2z&[ mira autonomie véeobecnych sester, odbomé

Némecko vykony provadi na zakladé povéreni lékafem,

) - predepisuji Kcive pripravky,
Spojené kralovstvi - predepisuji dali prostfedky (pomicky k odetfovani ran,
Velké Britanie

stomické pomucky, mocove katétry a pomuicky),
- provadi a interpretuji vysledky vybranych vySetfeni
pacienta (napf. auskultace hrudniku, EKG aj.)

a Severniho Irska

Zdroj: NCO NZO

46 VESTNIK MZ CR = CASTEA 672021

Uvadand vedélavaci systémy vwhbranych zemi EU jsou 2 velkd casti srovnatalnég s astatnimi
evropskymi vzdélavacimi systemy v rameci EU. Je to dano tim, Ze ph jejich dpravach
si axparti vzajemné wvyménovali zkuSenosti s cllem umoZnit volny pracovni pohyb sester
po Elenskych zemich EU. Ma druhou stranu je nutno zddraznit, Ze téeméf kazdy vzdélawvaci
systam j@ unikatni, jelikoZ ma sva specifika, vyplyvajici z historie, tradic nebo postojd dane
zemé. Princip vzdélavani v jednotlivwch zemich je zalofen na studijnich/vzdélavacich
programech. Vedalavani na vysokych Skoldch v jednoflivich ramich se na zakladé prijeti
bolofiského procesu postupné sjednocuje a harmonizuje. Cllem vytvafeni a rozvijeni
prostredkd k propojeni vzdelavani jednotlivych narcdnich sysiéma je zefektivnéni vzajemns
prostupnosti, at uZ v ramci mezindrodni mobility absolventd nebo v ramci uzndvani
kvalifikaoe vieobecng sestry ziskané v ostatnich zemich. Kompetence jako predpoklad
& schopnast vwkonaval ginnosti vieobecnd sestry vychazi z drownd ziskanych védomaosti
a dovednostl v rdmci kvalifikace.

W souvislosti s postavenim sestry v soucasng dobé je nutné zddraznit, Ze sestry hraji v ramci
poskylovani zdravolni paée zcela klidovou roli, pokud jde o rozdifovani, propojovani
a koordinaci péfe. Diky svéamu vzdélani, celoZivotnimu profesnimu vzdélavani a pracovnim
Fkusenostam jsou to rdravotnici na svam misté, ktefi v minulosti prokéazali a stale prokazuji.
#a jsou schopni poskytovat bezpedénou a efektivni pééi v nasledujicich oblastech: prevence
onemocnéni  spojena s edukaci  pacientd, diagnostike  osetfovatelskych  problemi,
samosiaing poskylovani komplexni ofetfovatelské péde zalofend na dikazech, Fizeni
a vedeni osetfovatelskych tymi.

2.3 Kompetence sester a prekazky vykonu osetfovatelske pece

—

DOietfovatelska péfe jiZ2 neznamena pouze zajisténi indikaci |ékafe a poskybnuti zakladni
ofatfovatelske pade, neznameana ani pouhou péd o nemocngho dovéka, VWV osouvislost
s rozvojem  novych poznatkd o zdravi &lovéka se sestra stala nepostradatelnym
samostatnym pracovnikem a nezastupitelnym Slenem multichorového tymiu, S tim roste i jeji
zodpovédnost a kompetence.

Slovo kompetence je ufivano v raznych souwvislostech a wyznameach, Centralni databaze
kompetencl uvadi, Ze kompetence predstavuje souhm wvédomosti, dovednosti, schopnosti,
postojd a hodnot, umoZidjicich oplatnéni a osobni rozvo] [adnoflivoe. Tak [Soud v Narcdril
 sOUSIEVE pOvOlan! popisovany pozadavky na pracovnika. Vyjadiu)i predpoklady k wykonu

uréitého souboru Einnosti. Rikaji, co ma zaméstinanec zndt, umét a jak se ma choval,

Obacné lze kompetence rozdélit do dvow skupin, Prvni skupina hovofi o kompetencich
jake o zplsobilosti, dovednosti a potfebnych osobnich charakteristikach, druha
zahrnuje kompetence jako pravomoci vykonavat uréitou ginnost (viz | vnitfni & vnéjsi
kompetence dale).

V ramci prvni skupiny lze kompetence <&lend ofetfovatelského tymu rozdélit
na teoretickou a praktickou &ast. Teoreticka cast je tvorena pfedeviim znalostmi
osvojenymi béhem kvalifikagniho studia, tedy ziskanim odborné zplsobilosti, Prakticka
cast zahrnuje wvlastni poskytovani komplexni oSetfovatelské peéce, v jehoZz rameci
nelékaisky zdravotnicky pracovnik aplikuje teoretické znalosti pfimo v praxi.
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Pro naplfiovani télo praktické &asti je nuind nejen zruénost, ale | uméni komunikace
a jednani s lidmi a dalil dovednosti. Tyto kompetence jsou jednak ziskany teoretickym
a praktickym vezddlanim, jednak uréovany osobnostnimi charakteristikami zdravolnického
pracovnika.

Kompetence [ze na vyESi Grovni rozdélit na vnitini a vnéiEi. Vnitini kompetence pfedstavuji
znalosti, dovednosti, pfedpoklady a schopnosti k wwkonu uréité ginnosti a jsou vysladkem
vzdélavani a zkusenosti, Zahrnuji jak teoretické odbomé znalost, tak praktickou zruénost
a umeéni komunikace a jednani s lidmi, kiteré jsou dileiite pro poskytovani osetfovatelske
péde, jak je popsano v pfedchozim odstavei (v angl. se cznadu)i terminem competency).

Wnéjgi kompetence pfedstavuji pravomoc, opravnéni nebo rozsah plsobnosti, které jsou
ustanovany pravni normou nebo zamastnavatelem. Jednd se o vymezani Sinnosti, kilaré
miZe pracovnik na dané pracovni pozici wykondvat (v angl. se oznafujl terminem
competency). Jedna se o pravomoc stanovenow pro wykon wréitych Ginnosti spojenou
s odpovédnosti za jejich standardni provedeni. Povinnostl kaZidého zaméstnavatele je
wymezit pracovnikovi kompetence k vwkonu uréitych ginnosti prostrednictvim naplngé prace.
Fiedpokladem pro wvykon ofefovatelského povolani je naplnéni kompetenci v obou
wyznamech tohoto slova, a to vSemi Cleny oSeiffovatelského tymu. Je to podminka pro
poskylovani bezpadne a kvaliini peda,

Mejpoteingjsi skupinu nalékafskych zdravetnickych pracovniki poskytujicich kemplaxni
oéetfovatelskou pefi o pacienta twofi vEeobecné sestry. Kompetence sester se neustile
proméfuji viivem wywoje mediciny, technologii & techniky, jen# s sebou nese zvySujicl se
ndroky na technické dovednosti sester, na jejich znalosti a také odpovédnost, napfiklad
na jednotkach intenzivni paée, pfi poskytovani perioperacni peée, ale | v pédi domaci apod.
Méni se také role pacienta, nebot v zdjmu celého ofetfovatelského tymu je, aby se
Z pasivniho pfijemce pedée stale vice staval aktivnim subjektem a pievzal odpovédnost
Za své zdravi a chovani v namoci. Tenlo proces ZvyBuje naroky na komunikaéni & edukacni
schopnosti. Povolani sester se fadi mezi fyzicky 1 psychicky naroéna. Sestry provadi vykony,
kleré jsou spojeny s maZnosti ohroZeni zdravi a Zivold jinych lidi, coZ pfedslavuje obrovskou
miru cdpovédnosti a stresu.

Kompetence sestry wymezuje zakon &. 9672004 Sb. Podrobnéji je rozpracovava wvyhlaska
C. 55/2011 Sh., kitera popisuje cinnosti jednotlivich kategorni nelékarskych povolani, tedy
i sester. | kdyZ sestry ziskdvaji odbornou zphsobilost na nlznych kvalifikaénich drownich
(vy55i odborng vzdeélani a bakalarsky stupen), jejich kompetence pii poskytovani kemplexni
ofetfovatelské p&de pacientovi jsou stejné jak u diplomovanych sester, tak u sester
bakalarek.

Vieobecnd sestra plri poskytovani zakladni a specializovangé ofSetfovatelske péde
wwhodnacuje potfeby a droven sobéstadnosti pacientl, projevy jejich onemocnani a rizikove
faktory pomoci méficich technik pouZivanych v ofetfovatelské praxi. Dale napfiklad sleduje
a hodnoti fyziologicke funkce, pozomje, hodnotli a zaznamendva stav pacienta, zajistuje
a provadi vyEetfeni biclogického materidlu ziskaného neinvazivni cestou, hodnotl a osetfuje
poruchy calistvosti kiZe, chronické rany a stomie, provadi odsavani sekretd z homich
dychacich cest a parmanentnl racheostomické kanyly a zajiftuje jejich prochodnost, Sestra
sama muze hodnotit a csetfovat centralni a periferni Zilni vstupy véetné zajisiéni jejich
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prichodnost, pedovat o modové katétry pacientl vSech kategorii, provadét edukaci pacientd
v o3etfovatelskych postupech, orientaéné hodnotit socialni situaci pacienta a zprostredkovat
pomos zdravolné-socidlnibo pracovnika a nutriéniho lerapeuta; moze doporucoval vhodng
Zdravotnicke &i kompenzacni pomucky apod.

Casto se v praxi setkavame s nepochopenim & nespravnym pouZivanim terminu
zakladni osetiovatelska péce, coz v uréitych situacich prinasi komunikaéni problémy.
Pojem zakladni oetfovatelska péfe zahrnuje dle vyhlasky & 552011 Sb. takovou pédi, jez
j& poskytovana pacientaom, kierym jgjich zdravotni stav nebo 1&éebny a diagnosticky postup
umoZfiuje b&End aktivity Zvota, u nich? je rzike ohrofeni zakladnich Zvotnich funkei,
zejména dychani, krevniho ob&hu, védomi a wylufovani, minimalni a ktefi jsou bez
patologickych zmén psychického stave, Specializovansd ofelfovatalska péda je dle téo
vyhlasky poskytovana pacientum, kterym jejich zdravotni stav nebo kBSebny a diagnosticky
postup viTazné omezuje béiné aklivity denniho ZHvota, u nichi je riziko naruseni zakladnich
Zivotnich funkci nebo jejich selhani realné nebo kiefi maji patologické zmény psychického
slavy, je2 nevyladu)i staly dozor neba pouditl omezujicich prostfedkd = divedu ohraZeni
Zivota nebo zdravl pacienta nebo jeho ckoll; za specializovanou cSetfovatelskou pééi se
povaiuje také péde poskytovana pacientim se zavainymi poruchami imunity a pacientom
v termindlnim  (konefném) stawu chronického onemocnénl, kde se nepfedpoklada
resuscitace. Termin vysoce specializovane ojetiovatelske pefe oznatuje osetiovatelskou
péti poskytovanou pacientam, u kterych dochézi k selnani zakladnich Fvotnich funkei nebo
bezprostredné toto selhani hrozi nebo kiefi maji patologicke zmény psychického stavu, jef
vyZaduji staly dozor nebo poufili omezujicich prostfedkl 2 divodu ohroZeni Zivala nebo
zdravl pacienta nebo jeho okoll.

Vieobecna sestra miZe wykonavat bez odbomého dohledu na zakladé indikace kkafe
cinnosti pfi - poskytovani preventivii, diagnosticks, lééabng, rehabilitatni, neodkladng,
paliativni a dispenzami péde, jako napfiklad zavadéni perifernich Zilnich katétri, podavani
|&Givych pfipravkl, aplikaci kyslikové terapie, oSeffovani akutnich a operaénich ran,
katetrizaci motového méchyfa Zen a divek stariich 3 let, vwménu a ofetfeni tracheostomické
kanyly pacientom pii védomi starsim 10 let, zavadéni nazogastrické sondy, zajisténi vyZivy
sondou apod. Sestra bez odbomého dohledu na zakladé indikace lékafe pfipravuje pacienty
k diagnostickym a létebnym vykonum a na zakladé teto indikace je provadi nebo pfi nich
asistuje nabo zajiftuje ofetfovatelskou pédi pfi thchto vykonech a po nich,

Pod adbomym dohledam lékafe miZe sestra podavat nitroZilng krevni derivaty, sestra se
specializovanou zplsobilosti aplikuje transfuzni pfipravky, provadi extubaci endotracheélni
kanyly, miZe provadét externi kardiostimulaci,

Odbomy dohled nad wuréenymi éinnostmi sestry miZe vykonavat lékaf, popfipadé& zubni
|&kar. Nelze viak zjiednodusensg tvrdit, Ze |ékaf miZe mit dohled nad viami dGinnostmi sester,
Maopak, lékaf miZe vykondvat odborny dohled jen nad témi finnostmi, ke kterym méa
odbornou zpisobilost. Zajistuje tedy odbormy dohled pfi diagnostickych nebo 1&ésbnych
vikonech ve smyslu prevence a fefeni komplikaci, klard pfi téchto vwkonach mohou nastat,
nikoliv pfi oSetfovatekke pédi. Béhem studia mediciny jsou sice budouci lékafi seznameni
s obsahem a &innostmi ofetfovatelské péte, ale drover jejich znalosti zdaleka nedosahuje
urovné pii samostatnem studiu ofetfovatelstvi_
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PPl poskytovani vysoce specializovand ofetfovatelské péde vykondva sestra, klerd nema
specializovanou zpusobilost, v souladu s diagndzou stanovenou lékafem pouze nékterd
tinnosti sesltry poskylujici zakladni a specializovanou pedi, a lo pouze pod odbomym
dohledem. Bez odborného dohledu moFe sestra poskytovat vysoce specializovanou
oiatfovatalskou pédi teprva po dosaZeni specializovang zpisobilosti v daném oboru, kdy
bez indikace pédi poskytuje, ale | organizuje. MoOZe pfitom sledovat a vyhodnocovat stav
pacientd z hlediska moZnasti veniku komplikaci a nahlych piihed & podilet se na jejich
fedeni, provaddét a dokumentovat fyzikalnl wydetfeni pacienta, edukovat pacienty
ve specializovanych osetfovatalskych postupech apod., na zakladé indikace |&kafe mize
provadét pfipravu pacientd na spacializovanéd diagnostické a léfebné wykony a asistovat
b&hem wykond, edukovat pacienty ve specializovanych diagnostickych a |&éebnych
postupech. Vyhlagka o dinnostech wvymezuje dinnosti pro deset obord specializovand
zpusobilosti vBeobecng sestry. Vymezuje finnosti jak pri poskytovani pédée pacientim,
u kterych dochazi k selhani zakladnich Zivotnich funkei nebo toto selhani hrozi, tak | napf,
v geriatrii, v domaci a hospicova pédi nebo pfi poskytovani péce wve specifickych oborech
jako v nuklearni medicing, transfuzni sluibe, perfuziclogii, psychiatri & pracowné-lékaisks
peci.

V' praxi dochazi E&asto také k sitwacim, kdy sestfe se specializovanou zpoOsobilosti
v konkrétnim obory, napf, v choru specializace OSetfovatelska pece v chirurgickych oborech,
neni tato zpdsobilost pfiznana v piipadéd, e pdsobi na internim oddéleni nebo pokued pracuje
na internim oddéleni, neni pfiznana specializace voboru OsSetfovatelska péce
v chirurgickych oborech. V soulasné dobd, kdy jsou sestry plné wytiZeny z divadu jejich
nedostateéneho poftu na oddélenich, se casto stava, Ze se nemohou GZastnit daldiho
vedélavani v novém oboru v celém jeho rozsahu, Vychodiskem by byla zména koncepce
specializaéniho vzdélavani tak, aby byla vétdi _prichodnost” v programech specializaéniho
vedélavani, Tim by se sestram usnadnilo ziskani dalgi specializované zpisobilosti pro obaor,
ve kterém pracuji.

PPl nedostatku zdravotnickych pracovniki poskytujicich ofetfovatelskou péci na oddélenich
intenzivni a resuscitacni pece nezifidka pracuji takeé prakticke sestry., a | kdyZz maji
v kompatanci pouze vyhrazend vykony podle § 4 a odst, 5 vwyhlagky & 55/2011 Sb,, ja nutné,
aby se aktivné zapojily do péte o pacienta a provadély i vywkony. kieré nejsou v popisu jejich
tinnost uvedeny, napf. odsavani z dychacich cest.

Zminéné cinnosti tvofi kakdodenni napli seslerské prace a sestra je za vykonani kaZdé
z nich odborné i prawné odpovédna. Jde o jell kompetence. PlesioZe jsou énnosti sester
pravng vwmezens, dochazi v praxi k situacim, kdy sestry, a ngjen ony, vwkondvaji innosti,
které nespadajl do jejich kompetencl, ale jsou mimo jejich ramec, a to jak smérem nahoru”,
kdy# wwkonavaji néktera z Ginnosti [&kai, tak smérem dold” pfi realizaci éinnasti praktickych
saster & ofatfovatele a sanitafe.

Uvedend kompeatence tykajici se poskytovani hygienické péde nejsou soutdsti Ennosti
stanovenych wyhlaSkou pro vieobecnou sestru. TéZko si viak predstavit, Ze by sestra
takovou pédi neposkylovala, obzvlaSté o pacientd, jejich? zdravotni stav  wvyZaduje
poskytovani specializované nebo vysoce specializované ofeffovatelské péfe pii jejich
hospitalizaci na standardnim [0Zkovam oddéleni nebo oddéleni intenzivii & resuscitalni
péée. Ma druhou stranu sestry provadél Einnosti, kterymi plekraduji své kompetence a které
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jim nendledi, a patfi naopak meazi dinnost lekahd, jako napiiklad wpisovani poZadavk(
a Fadanek na vySetreni apod. Sestry se samostatné vénuji nejen hodnoceni a oSetfovani
poruch integrity kiZe, chronickych ran & stomii, ale provaddi i jejich diagnostiku a lééeni,
Lékare pak kontaktuji pouze v pripadech nezbying nutnych, napfiklad v pfipadé komplikaci.

Vo ramci efektiviibo fungovani tymu pi paskylovani oletfovatelskeé padce je nasmirné dilezite
dodriovani kompetenci Jlege artis® jeho jednotlivymi Eleny. Porueni téchio kompetenci
mize paskodit jak zdravotnickeho pracovnika, tak pacienta. Nedostatedngé a nejednoznacng
wymezeni kempetenci mdZe byt davodem k jejich pfekradovani nebo nenaplhovani. PFIESiny
nedostatku sester jsou rizné a jednou z nich moze byt i jejich nespokojenost s pracovnim
prostfedim a podminkami pro wwkon povolani, Velkou mérou se na nespokojenosti sester
podili wiv stresu, naristajici agresivita pacientd a zejména jejich rodinnych prislusniki.
MNaopak na spokojenosti s pracovnimi podminkami se u vSeobecnych sester podileji faktory.
k nimZ patfi cdména za praci, pefe o pacienty, jistota pracovniho mista a uznani osobnich
vsledkd. Jak uvadi Vévoda a kol (2010), z porovnani osobnich prioril vEeobecnych sester
tykajicich se pracovniho prostfedi a stupné jejich saturace zaméstnavatelem vychazely jako
nejlépe sladéng nasledujici faktory: vztahy k pfimym nadfizenym, poskytovanag socialni
vyhody a spoluprace s jimymi profesemi.

V poslednich letech je cdbornou vefejnostl diskutovana pfemira zdravotnické dokumentace.
Dokumentace musi zohledhovat | préawni predpisy vzflahujici se ke zpracovani osobnich
Udajl pacientd. Sestra fasto vyplfiuje najen dokumentaci oSatfovatelskou, tady vztahujici se
pfimo k poskytovani péce o pacienta, kitera je dana pfimo vyhlaskou & 982012 Sh.,
o zdravolnické  dokumeantaci we  zZnédni  pozdéjSich pledpisd  (dale  jen  _wyhlaska
£. 98/2012 5b.7). ale | dokumentac souvisejicl s poskytovanim zdravotni péée nepfimo, jako
napfiklad rznaé formulafe, kontrelni deniky apod. MZ reaguje na podnaly z praxe a phchazi
s opatfenim, jak sniZit administrativni zatéZ sester. Ve spolupraci s Institutem pro
postgraduaini vedeldvani ve 2dravotnictyl (IPVZ) realizuje kurz Administrativni pracovnik ve
Zdravotnictvl, jehoZ absolventi se budou v&novat zejména dokumentaci, a doplni tak
multidisciplingrni  tym.  Absolventi  tohote  vzdéldvaciho  programu budou  podporovat
Zdravotnické pracovniky v administrativnl oblasti a vykondvat dalsi administrativni prace
souvisejicl se zdravomictvim. Otdzkou je | w50 zapojeni do digitalizace zdravotnicti,
protofe jednim z argumentd, klery sestry pouZivaji, je skuteénos!, Ze dokumantace
pouzivana v CR neni jednotnd. Jednotlivi poskytovateld zdravotnich sluzeb a nékdy
i samolnd oddéleni si wyivafeji viastni zdravoinickou dokumentaci, co? mike zplsobit
nemalé potize pf prechodu na jing oddéleni &i k jinému poskytovatell zdravotnich slufeb.
Dalsi velkou oblasti, klerd je Sasto diskutovana, je pfachod na elektronickou dokumentaci.
Casto se v praxi setkévame s tim, 2e si elektronickou dokumentaci musi sestry pod vedenim
namastkyné pro nalekaiska zdravotnicka povolani [ naméstkyné oSelfovalelské péde Ivofil
samy. Také v tomto pfipadé& chybi jednotna dokumentace, ktera by sestram uleh&ila praci.

Prakticka sestra dopliuje multidisciplingrni  ofetfovatelsky  tym, ktery  zajistuje
diferencovanou oietfovatelskou pédi. Vénuje se pfedeviim pacientdm, jejichZ zdravotni stav
nebo [Béebny & diagnosticky postup umognuje béiné aktivity denniho Zivota, jejichz zakladni
Zivolnl funkce nejsou ohrofeny a u nich? nedoilo k patologickym zménam psychického
stavu. O tyto pacienty pecuje v rozsahu swych kompetenci vedle vieobecné sestry bez
odborného dohledu. Na pracoviStich, kde so poskyluje péée pacientdm, u nichZ salhavaji
zéakladni ZFiwvotni funkce nebo itoto selhani bezprostfednd hrozi nebo u nich doslo
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jim ne zcela naleZl, a to jak kompetence vyEE[ — sanitdf doprovazi pacienta na vySetfeni
a osetieni = tak niZsi = sesfra transporiuje pacienta na vyselfeni, provadi hygienickou pedi,
rozdéluje stravu apod,

S ohledem na vyEe uvedené problémy v oblastech kompetenci élend oSetfovatelského tymu
j& nezbytné zdiraznit, 2e u poskytovatell zdravotnich slufeb se satkévame se situaci, kdy
primaf oddéleni odpovida i za oSeffovatelskou péci: hlavni sestra |/ naméstkyné
pro oseffovatelskou pédi | namastkyné pro nelékarska zdravotnickd povolani je podfizena
naméstkovi pro lé&ebnou a léfebné preventivinl pédi, tedy lékafi.

W ramoi prosazovani osetfovatelstvi jako samostatnaho oboru je fo nelogicky a neefektivni
zpldsob vadeni, klery nepfispiva ke zvySeni prestize sesterského povolani, nebot v takowvém
piipadé se sestfe na wvedouci pozici bude jen téiko stanovovat strategie fizeni
ofSatfovatalské péda na jejim Useku,

Kompetence nejsou vidy zohlednény ani podporovany v kaZdodenni praci sesiry. Stale je
poZadovan vikon, nikali péée orentovand na pacienta — wnimani a pochopeni jeho potfeb
a efektivni reflexe a intervence na né. Mezi nejvice omezené a &asto vibec nepouZivané
patfi kompatence sastry z oblasti prace s pacientem: komunikace, terapauticksa komunikace,
nedirektivni rozhovor. Tyto &innosti jsou viak nutné k tomu, aby sestra mohla pacienta vést
procesem pace o zdravi a 2viadani nemoci,

Je nezbytné uréit kompetence pro jednotflivé Zleny ofetfovatelského tymu tak, aby se
vzajemné nezaméfovaly, a vyZadovat jejich dodrZovani | v praxi.

2.4 Hodnoceni kvality a bezpedi oSetiovatelské pace
e —

Zakladnim poZadavkem moderniho oSeffovatelstvi je kvalitni a bezpedéna osetfovatelska

péte, Potadavky na zajiSténi kvality a bezpedi pfi poskytovani zdravoinich sluFeb naposlady
wvelmi detailné formulovala Rada EU v Doporuéeni o bezpeénosti pacientd véetné prevence
a kontroly infekei spojenych se zdravotni pédi, WHO [ Aliance pro bezpedi pacientd OECD.
Poskytovani  kvaliini  ocSetfovatelské péfe je podminéno  dodrZovanim  spravnych

osaetfovatalskych postupd v pra.

Definice samotné kvality zdravotni péfelsluZeb se neustile dynamicky méni a roziifuje
v zavislosti na mnoha okolnostech. Zejména pak zale#l na pohledu osoby, kiera kvalitu
definuje, nebot’ kaZdy Elowvék hodnoti kvalitu 2 jiného Gniu poniedu, ar uZ jako pacient (klient),
zdravotnicky pracovnik &i jako manaZer. a proto ma jiné priority. Pacient B0de hodnotit
kvalitu podle toho, zda poskytovana oSeffovatelskaizdravotni pece spinila jeho ofekdvani,
bude hodnotit droved poskytnuté péfe véetné hotelowych sluZzeb. Zdravotnicti pracowvnici
budou kvalitu sluZeb posuzoval podle toho, 2da napliuji potfeby tak, jak jsou definovany
profesiondly, a zda poskytujl vhodné techniky a procedury. Budou kvalitu hodnotit | podle
potty zdravotnickych  pracovnikd  poskytujicich ofetfovatelskou pééi zapojujicich se do
komplexni o3etfovatelské péde. Ridici pracovnici poskytovateld zdravotnich slufeb budou za
kvalitni pédi povazovat takovou, kterd umodiuje co nejekonomittéisi a nejproduktivnéjsi
wyuZitl zdrojd.

Donabedian (Gladkij, 2003) definuje kvalilu zdravoini péée jako takovy druh péée, pfi klaré
Ize otekavat maximalni uzitek pro pacientovo zdravi a kdy ofekavany uZitek je ve srovnani
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s naklady wwiSi ve viach fazich lédebného procesu”, Svétovd zdravotnicka organizace
definuje kvalitu zdravoini pece jako .stupen dokonalosti poskytovane zdravotni pece
ve vZtahu k soudobé drovni znalostl a technologického vyvoje” Podle daldich definic je
za kvalitni zdravotni peéi pokladana .urowverl, s niZ je pede provedena podle platnych
odbornych a technickych morem” (Berwick et al., 1992). Jak uvadi Palmer {Gladkij, 2013). jde
o to délat spravné v&ci spravnym zplsocbem®.

Kwvalita zdravotni péfe je mirou pravdépodobnosti pozitiviich vwstupd pro zdravi pacienta.
Nikdy se nejedna o jistotu. S ohledem na nachylnost zdravotnického systému k pochybeni je
theba kvalitu  zdravotni  péée  sledovat, prab&Ené wyhodnocovat a  kontinualng
zvySovat' (Zaludek, 2020).

Kuwvalitni, a tudiz i bezpeénouw zdravotni pedi rozumime takovou pédi, ktera je poskytovana
v prostfedi, v némZ dochazi Kk minimalizaci rizik a nebezpedi pro pacienta, Kvalita
poskytované zdravotnl slufby je citlivem tématem, které nezajima jen poskytovatele
zdravotnich slufeb, ale i statni spravy, platce zdravolniho pojisténi a hlavé vefejnost, tedy
pacienty.

Kwvalita péfe ma nékolik dimenzi, podle kierych je hodnocena. Jedna se pFedeviim
o bezpeénost moZna rizika diagnostiky, 1e€by a pefe by méla byt omezena na minimum.
Dala jsou to kompatance, o znamend, e vaddomosti a dovednosti kaZdého jednotlivee jsou
v souladu s nabizenou pedi, a phjatelnost, efektivnost a wvhodnost, kiere zaruduji,
e poskylnutd péde je pro daného pacienta vhodna a odpovida jeho po2adavkim, DoleZitym
faktorem pro hodnoceni kvality pege je jeji dostupnost a kontinuita, zajistujici poskytrnuti
priméfend pata, ktera odpovida soutasnd drovni védeckého poznani, v pravy das,

Fro zavedenl programu zvySovani kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluieb je
nutné, aby poskytovatel zdravotnich sluZeb pfijal (nebo mél zavedeny) zakladni principy
procesniho fizeni, zalofengho na kontinuainim zvySovani kvality podle schématu ze viach
obor(l zabyvajicich se sledovanim kvality: plan zmén = testovani (modelovanl) navrZenych
Zmén — realizace navrzenych zmén - kontrola — vyhodnocen! — revize planu — zpétna vazba.
Obecnou soutast] tohoto Fizenl, jeZ je vhodna | pro poskytovatele zdravotnich slufeb, je sbér
indikatord kvality a jejich wuZiti k daldimu fizeni nékterych procesi na zakladé statistickych
dat. Pro zvyZovani kvality a bezpeti poskytovana zdravolni pade jsou jadnoznaéng nezbytng
informace. WV dnedni ekonomicky napjaté dobé maji poskytovatelé zdravotnich sluzeb
valtinouw jen omezena zdroje, a nemohou tedy sbirat data ze viach Sinnosti a postupd, klarg
w jejich zafizenich probihaji. Kvalita ofetfovatelské péfe miZe byt posuzovana podle
riznyeh kritérii @ v Zavislosti na tom, kdo hodnocenl kvality provadi — jestli je to pacient,
lékaf, sestra nebo management dseku nebo poskytovatel zdravotnich sluZeb. Jiny je pohled
na kvalitu poskytovang oSetfovatelske péte ofima pacienta, kiery s2 soustreduje na
uspokojeni svych potfeb, miru bolesti, stravu apod., jiny dhel pohledu zaujme |ékaf, kiery
bude hodnotit spravnost provedenl ordinace. Jinak bude na kvalitu pede pohlizet sestra,
kterd bude hodnotit drover ofetfovatelské péde podle provedenych ofetfovatelskych dkoni
a casu, ktery ma na jejich provedeni u jednoflivgch pacienth. A odlidny bude pohled
manaZera, ktery zkouma viiv provedenych intervenci na nakladovost a efektivitu provozu
oddé&leni. Proto si kaZfdy poskytovatel zdravotnich sluZzeb wybird, kieré zdravoinicke,
nezdravotnickeé a manaferské postupy a vysledky jsou pro néj v akiualni dobé nejddlezitgjsi,
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a proto najvhodngjsi ke sledovani. Sledovani se zaméiuje na postupy, kKterd majl vysokou
cetnost nebo jsou Casto provazeny problemy Gi chybami.

Mezbytnou souasti celého procesu ja stanoveni méfitalnych wvaliding indikatord, shér
a analyza uréenych dat a v neposkedni fadé trvalé porowvnavani jednak mezi jednotlivymi
tseky poskytovatele zdravotnich slufeb, jednak s ostatnimi poskytovateli zdravotnich sluZeb.
Indikatory jsou vidy kvantitativni ukazatele, kieré wyjadiuji kvalitu = maji podobu giselnych
hodnot a mohou byt zamefany na sastru, klinickou vdalost, proces nebo systém. Wysladek
indikatoru musi byt zasazen do numerckého kontextu, Ktery umoZnl porovnat jej s jimymi
hodmotami.

Indikatory keality jsou tak daliim podkladem pro feifeni a zlepfowvdni, nabizeji welice
efektivni moZnost monitorovani  wykonw, ke provadét srovnani nejen mezi o rOznyemi
poskytovateli zdravotnich sluZeb, ale i v €asa, za uréitd uplynulé obdobi, Jajich smysluplng
sledovani je nedilnou souéasti vSech systémovych modeld pro hodnoceni a Fizeni kvality
poskylovand péde, jako jsou akreditace nebo certifikace.

Externi hodnocani kvality

Procas externiho hodnocani kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluZzeb je stanoven
v zakoné & 3722011 Sb. Presné podminky pro spinéni akreditace jsou definowvany
v provadéci vwwhlasce ¢, 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpedi [iZkove zdravotni pace
[dale jen wyhlagka & 10272012 Sb.").

Externi hodnoceni kvality a bezpedl neni pro poskytovatele zdravotnich sluzeb povinne —
jadna se o dobrovaolny proces, Bude tedy provedeno pouze u téch poskytovateld, kiefi o né
poZadajl osobu k tomuto hodnoceni opravnénou.

Interni hodnoceni kvality a bezpedi péte

YWe smyslu ustanoveni § 98 a nasl. zakona . 3722011 Sb. je poskytovatel zdravoinich
slufab v ramai zajisteni kvality a bezpeli poskytovanych zdravotnich sluZeb povinen zawvést
internl  systém hodnoceni kvality a berpedi. jehof nedilnou soudasti je | hodnoceni
oiatfovatelske pécs,

Kromé trvalého zvySovani kvality a bezpeél zdravotnich sluZeb a posileni ddvéry vefejnosti
v poskytovatele zdravotnich sluZeb je obecnym cllemn hodnoceni kvality a bezpedi take
Flepienl systému Flzenl ve zdravotnicivi,

MZ wypracovalo pro zavedeni tohoto systému tzv. Minimélnl pofadavky, které jsou
v aklualizovaném znéni uvefejnény va Vastniku MZ, & 162015, Jednim z téchito poZadavki
je i zaveden! resortnich bezpe&nostnich cild (RBC). Pro poskytovatele lOZkove péde
to Fnamend v praxi naplnaéni 8 RBC:

= RBC1 = Bezpacna identifikace pacienti,

= RBCZ — Bezpednost pfi pouZivani l&givych pFipravikd s vw35i minou rizikovost,

= RBC3 - Pravence zamény pacienta, vwkonu a strany pfi chirurgickych wykonech,

« RBC4 - Pravence padd,

« RBCS —~ Zavedeni optimalnich postupd hygieny rukou pii poskytovani zdravotni paede,
« RBCE — Bezpedina komunikace,

« RBCT - Bezpednd plfedavani pacienti,

= RBCS& — Pravence vzniku prolezenin/dekubitd u hospitalizovanych pacienti.
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Maplnéni RBC je pfedmé&tem jednak viastniho hodnoceni podle pfadem stanovenych
standardud, ale je | pifedmétem zkoumani kvality pfi externim hodnoceni kvality poskytovane
péte, klerd je provadéno za Ofelem ziskdni akreditace systému kvality zdravotmnického
zarizeni. Jde o komplexni, systematicky a pravidelny proces, jehoZ vysledkem je identifikace
slabych mist v systému poskylovani zdravolni péte a jenz je zaroven podnétem pro dalsi
kontinualni zvySovani kvality poskytované péde. Uvedené resortni bezpednostni cile se staly
nedilnow souddsti fungovani poskytovatell zdravotnich slufeb, kiefi pochopili jgjich wyznam
pro bezpedl a kvalitu poskytované péde. Standardy pro jejich plnéni jsou zapracowvany
do fizeng dokumentace jako zavazng dokumenty, zamasinanci jsou s nimi seznamovani,
dodrZovani stanovenych postupd je pravidelnd kontrolovano & acditovano, Informace
ziskane pii zavedeni nekterych RBC jsou vyuZivany jako podklad pro sledovani dalsich
parametri, napfiklad zavedeni oplimalnich postupl hygieny rukou je nedilnou soucasti
sledovani vyskytu infekel spojenych s poskytovanim zdravotni péte. Hiageny viskyt padi
a dekubitt je sledovan nejen na lokalni Grovni, ale laké na narodni Grovni v rameci prograrmu
statistického zjistovani CR Systémem hlaSeni ne2adoucich uddlosti (SHNU) ve spolupraci
= UZIS (Pokornd a kol,, 2018) Zpravodajskou povinnost piedal data o pofiu hlageni
neFadoucich udalosti do SHNU ukldda viem PZS lWZkové péfe wyhldgka & 293/2019 Sb.,
o Programu  slatistickych  zjistovani na plislugny rok., Stalisticka zjistovani ministerstva
zdravotnictyl jsou soudastl Programu statistickych zjigfovani v Ceské republice, kiery byl
sestaven v souladu se zédkonem & 89/1895 Sb., o staini statisticke sluzbé&, ve znéni
pozdéjSich pfadpisd,

Pro zajisténi kvalitni a bezpecne pece je Zadouci vénovat pozomost dalgim slabym mistim
a postupné je saturoval, vynakladatl prostfedky na napravu a zavadét dalsi systémowa
opatfeni, kiera povedou ke sniZeni rizik poSkozeni pacientd, ale | zdravotnickych pracovniki
v procesu poskytovani zdravotni péte, Jednou takovou oblasti je napf, bezpetng fyzicka
manipulace s pacientem, prevence poranéni pacienta a zdravi zdravotnickych pracowniki
poskytujicich ofetfovatelskow pédi. Poskozeni podplrné-pohybove soustavy predstavuje
v Evropé nejtastéjii problém souvisejici s praci.

Zakladem hodnoceni  kvality oSetfovatelske peéée je  audit  provadény  Skolenymi
pracovnikyfauditory, Audit pfedstavuje systematické wyhodnoceni ofetfovatelské praxe
s cilem zwvysit kvalitu osetfovatelske pece. Je zaloZen na profesionalnich posfupech a ma
Za kol zjislt, jJak dalece se komplexni oSetfovalelska péde poSEYIOVANS pacioriiumm e
postupy fidi nebo se = nimi sluéuje. Cilem neni vyhodnoceni wykonu sester za Ocelem
hledani chyb a nasledného pofréstanl. Jde spi®e o hledani slabych mist v nastaveném
procesu péce o pacienta a o zajisténi co nejrychlejsi napravy. Standardy jako hodnotici
kritéria  musi byt tedy  zpracovany pred  zacatkemn  hodnoceni.  Hlavnim  oéelem
oSetfovatelského auditu je sledovani efektivity péce, oddvodnéni nakladd na personalni
a materidlni zdroje a podpora kritického miySlenl sester, vedouciho k analyze viastni préce
a skuteénych potfeb pacientd. Plan auditd ofetfovatelské péée je u  poskytovatele
zdravotnich sluZeb zpravidla stanoven hlavni sestrou nebo naméstkyni pro osetfovatelskou
péEi f naméstkyni pro nelékafska zdravotnicka povolani nebo manaZerem kwvality, Provadi je
vigstni zaméstnanci, ktefi jsou Kk auditovani proskoleni. Audity pFedstavuji  jeden
z najafaktivnéjfich nastrojd programu kontinudlniho zvySovani kvality.

Ofetfovatelsky standard jako hodnotici kritérium je platna definice kvalitni osetfovatelske
pete. Urtuje zavaznou nommu, umoifuje objekitivii hodnoceni, poskyluje pocit bezpedi

a jistoty pacientdm a chranl sestry pfed neoprawnénym postihem. Standardy ofetfovatelské
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péte si wwpracovavad poskylovatel zdravotnich slufeb sam jako lokélni standardy nebo jsou
standardy vydany jako narodni oSeffovatelske postupy garantm. Zvlastnim
typem standardd jsou standardy vydévang profesnimi sdmzanlmi'n_rganizacemteré jsou
zavazne pro fleny téchio organizaci.

W CR jsou k dispozici oSetfovatelské standardy a postupy, klaré jsou nesourodé a jsou
wyddavany zejmeéna odbornymi spolefénostmi wve welmi wvariabilni podobé&. Vysledkem je
nestejna/nesrovnatelna dostupnost a kvalita zdravotnické pese v CR, omezena revizni
a kontrelni &Ginnost a absence hodnoceni indikatord kvality a efektivity. V sou€asnosti chybi
instituce, které by na zakladé jasné stanovenych zavaznych kriténi vydavala doporuéeni
a koordinovala tvorbu a aktualizaci klinicky doporufenych postupld, Dosledkem jsou rozdily
v jednotlivych uplatfiovanych oseffovatelskych postupech jak v rameci jednoho oboru, tak
zajména v ramci multicborové ofSatfovatelskéizdravoini péée, Klinické doporuéend postupy
jsou systematicky wytvafena stanoviska, pomahajici osSetfovatelskeému tymu a pacientim
ve specifickych ofetfovatelskych plipadech rozhodoval o pfiméfend ofatfovatelské padi
Prvnim poéinem v oSetfovatelstvi je tvorba klinickéhe deoporuéenéhe postupu
Dekubity, jenz byl zpracovan Agenturou pro zdravotnicky vyzkum (AZV CR) na zakladé
precizni narodni metodologie s vyuZitim GRADE. Kvalita poskytované ofeffovatelské
pecte je podporovana preklady a zverejnovanim doporuceni pro klinickou praxi, Zejmeéns
v oblasti prevence a l&&eni dekubitl. Nicméné je nutné zdlraznit, #& v oblasti cdetfovatelstvi
jsou tyto aktivity velice vyjimeéneg a oSetfovatelstvi byva pfi tvorbé klinicky doporuéenych
postupl upozadovano,

W souvislosti = probihajicl mezindrodni kampanl Mursing now, jejimE cilem je posilenl statutu
a profilu oSelfovatelstel, usiluje MZ o sjednoceni kvality ofetfovatelské péde a zavedeni
jednotné metodiky tvorby a aktualizace néwrhl ofetfovatelskych Ginnosti v Ceske republice.
Woroos 2020 zvefeinile MZ prenich B Narodnich oSetfovatelskych postupd (NOP).
Zamérem jejich vydani je sjednoceni kwvality cdetfovatelské péce a poskytnuti metodiky
tvorby & aklualizace mistnich oSstfovatalskpch postupl v Ceské republice. MOP jsou
souborem minimalnich doporuéeni, podle kterych si poskytovatelé zdravotnich sluZeb maohou
wybwofit viastni oSetfovatelské postupy pro zajisténi jednotné, kvalitni a bezpecné pace. NOP
upravujl problematiku aplikace teoretickych znalostl | praktickych dovednosti v jednotiiviyich
specifickych oblastech poskytovani zdravotni pace. Byly vybrany oblasti, ktere navazuji
na minimalni standardy kwvality a bezpedi poskytovanych slufeb definovand wyhlaskou
& 10242012 Sb.

MZ vydalo ve vazbé na ustanoveni § 47 odstavece 3 pism. b) zakona & 3722011 Sb, a
ve spolupraci s Narcdnim centrem ofetfovatelstvi a nelékafskych oborld v Bmé, se zastupci
poskylovaleld zdravolnich sluZeb, profesnich a edbornych spolednosti:

«  Marodni ofetfovatelsky postup Prevence padd a postup pfi zranénich zpisobenych
pady,

«  Marodni osetfovalelsky postup Pécs o pacienta s bolesti,

= Marodni oSetfovatelsky postup Katetrizace motového méchyie,

» Marcdni oSetfovatelsky postup Prevence vzniku dekubitd a péée o dekubity,

«  Marodni ofetfovatelsky postup Rale NLZP pii zachazeni s l&8hvwmi plipravky,

» Marodni oSetfovatelsky postup Asistence pfi zavedeni a péée o centralni Zilni katetr,

= Marcdni oSetfovatelsky postup Odsavani dychacich cest,

«  Marodni oSetfovalelsky postup Zavedeni a pate o penferni Zilni katdtr,
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Vreamel  tvorby  ndrodnich  ofSetfovatelskych  postupl bude pozornost  zaméfena
na formulovani postupd v neonatologii a pediatri. Soucasné bude ME prob&iné reagovat
na potfeby ofetfovatelske praxe a bude odraZzet cile strategie Zdravi 2030. MNarodni
ofetfovatelské postupy jsou probé&Ené publikevany na webowvych strankach MZ -
Ofetfovatelstvi a nelékafskd povoldni  (https:ffwww mzer.cz/categonyosetrovatelstvi-a-
nelekarska-povolanil).

Velky vyznam v ramci sledovani a hodnoceni kvality poskytovang oSsetfovatelské péte ma
Zjistovani spokojenosti pacientl  poskylovatelem  zdravetnich slufeb. Spokojencst lze
Fjigtowvat pomocl dotaznikd, at uwZ wvytvofenych wve wlastni organizaci nebo dotazniki
sledovanych na narodni Orovni, kiteré pak slouzi ke srovnavani jednoflivich poskytovateld
zdravotni péfe (napf. v projekiu Nemocnice CR firmy HCI).

Skedovani spokajenosti pacient je pro poskytovatele zdravotnich sluzeb jednim z povinnych
standardd interniho systému kvality a bezpedi poskylovand péfe, Tato povinnost zavedeni
a sledovani spokojenosti pacientd je definovana v ustanoveni § 47 odst. 3 pism. b) zakona
&, AT2/2011 Sb, Dosud byl zplsob naplfiovani loholo poZadavku velmi nejednotng a wystupy
Z téchto FeSeni nenabizely prakticky FZadneé systéemowvé vyuZiti. To bylo hlavnim divodem,
pro¢ ministerstvo zdravotnictvi stanovila tuto oblast jako priodtni a zacililo svou &innost na
wytvofeni nastroje pro sledovani spokojenosti pacientd na narodni drovni, jenZ by
predstavoval jednotny a uzivatelsky piivetivy systém pougitelny pro kazdého poskytovatele
OZkove péfe na uzeml CR. Projekt Marodnl hodnoceni spokcjenosti pacientd (MHSP) je
wysledkemn dlouhodobé aktivity ministerstva zdravotnictvi, jejimE hlavnim cilem je nastaveni
Jednotného systému sledovani a vyhodnocovani spokojenosti pacientd v R a posileni hlasu
pacienta v systeému poskytovani lizkoveé zdravotni padce,

hMEfeni kvality a bazpeti poskytovanych zdravotnich slufeb prostfednictvim spokojenosti
pacientd je switové wyuZivanym zplisobem pro porowvnavani jednotlivych zdravoinickych
zafizeni. Podminkou pro validni zhodnoceni dat je viak jednotny postup, klery nebyl v CR
doposud nastaven. Uéelem tohoto projektu je revize stavajici situace (dosud bylo hodnoceni
spokojenosti pacientd casto feSeno extamim subjektem) a wyivofeni funkéniho systému
sledovani spokojenosti pacientd wietné jednotného dotazniku a metodiky pro vyuZiti nejen
na urowvni jednotlivych poskytovateld zdravotnich sluzeb, ale predeviim pak na narodni
Cronwni.

Projekt Marodni hodnoceni spokojenosti pacientl si klade za cil vyivorit objektivni, jednotny
a udrZitelny systém méfeni kvality poskytovanéd hospitalizagni péde zaloZeny na nazoru
pacienta. % ramci projekiu je vyuZivana jednotna narodni metodika, standardizovany
dotaznik a jeden zpracovatel dat, klery pfedstavuje narodni autoritu v této oblast, Vysledky
jsou narodné porovnatelné na drovni jednotlivich hodnocenych pracovidt | na arowni
poskytovatell zdravolnich sluzeb,

Skedovani kvality péée o pacienty ma sviu] nezanedbatelny vyznam. Spociva wve formalni
informaci & zéruce pro pacienty, fe poskytovatel zdravotnich sluZeb spliuvje predepsang
a oéekavané poZadavky na kvalitu a bezpefnost péfe. Sledovani a hodnocenl kwvality
prispiva  k daldimu  wytvafeni podminek  programu soustavného  zlepsovani kvality
u poskytovatele zdravotnich sluZeb. Pro vefejné platce zdravotini péde je sledovani kvality
péacte signdlem, #e prostradky vynaloZzeng ze shromazdovanych zdrojl jsou vkladany do
slufeb, kterdé maji ovéfanou droved kvality a bezpaénosti,
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Kvalifikacni standard Vseobecna sestra

v Y 4 Rotnik 2021
— Kvalifika¢ni standard k wvyhlasce ¢&. 39/2005 Sb. pro MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
studijni / vzdélavaci program v oboru vSeobecna ey P T— p—
sestra specifikuje  podrobnéji minimalni  pozadavky
na bakalarsky studijni program nebo vzdélavaci
program vyssi odborné skoly.
. v , .. ) . X OBSAH:
— Vydan ve Vestniku Ministerstva zdravotnictvi CR ¢. 09/2021 L
2. SEZNAM ESENCIALNICH ANTIINFEKTIV PRO CR 2021 .. ... ... PR |-
v 7 v - - . ré 3. KVALIFIKAGNI STANDARD PRIPRAVY NA VYKON ZDRAVOTNICKEHO POVOLANI
— Vaéstnik &. 9/2021 — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz) o .,
. ;UdBrl.llTECHN?KE"II:IXNlAISN[MRTEL:EINAHRA[;J‘?M... O - -

24 Ustav zdravotnickych véd

= =
m e
O =


https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-9-2021/

CASTKA 9/2021 ® VESTNIK MZ CR 29

KVALIFIKACNI STANDARD
PRIPRAVY NA VYKON
ZDRAVOTNICKEHO
POVOLANI

VSEOBECNA SESTRA

Ministerstvo zdravotnictvi ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy vydava
v souladu s ustanovenim § 5 zdkona &. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavéni a uznavani zpisobilosti
k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni pé¢e a o zmé&né nékterych souvisejicich zikoni, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
wzikon €. 96/2004 Sb.*) a ustanoveni § 4 vyhlasky & 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni
pozadavky na studijni programy k ziskini odborné zpiisobilosti k vykonu nelékafského
zdravotnického povoléni, ve znéni pozd&jSich pfedpisi (dale jen ,vyhlaska ¢. 39/2005 Sb.™),
kvalifikagni standard pfipravy na vykon zdravotnického povoléni vicobecnd sestra

a) vnejméné tiiletém akreditovaném zdravotnickém bakalafském studijnim programu
b) v nejméné tiiletém studiu v oboru diplomovana vieobecna sestra na vy3si odborné skole

v némz se specifikuji podrobnéji minimélni pozadavky na vySe uvedeny studijni nebo vzdélavaci
program. Cilem je, aby absolventi dané¢ho programu byli odpovidajicim zpiisobem pfipraveni
k vykonu zdravotnického povolani vieobecna sestra.

Ministerstvo zdravotnictvi spoletn& s Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a té&lovychovy doporucuje
vysokym $koldm' a vy$3im odbornym $kolam? pro ziskini souhlasu Ministerstva zdravotnictvi podle
zakona o vysokych Skolach! nebo skolského zakona?, se timto metodickym doporucenim pfi pfipravé
studijniho nebo vzdé&lavaciho programu fidit.

Nizev studijniho programu/oboru vzdélavini:

e Vieobecné oSetfovatelstvi, bakalafsky studijni program
¢ Diplomovana viecobecnd sestra, vzdélavaci program pro Vyssi odborné Skoly

! Zakon &. 111/1998 Sb., o vysokych 3kolach a o zméné a doplnéni dalsich zékoni (zikon o vysokych Skolach), ve znéni
pozdéjdich predpisit.

2 Zakon &. 561/2004 Sb., o pfedikolnim, zikladnim, stfednim, vy$3im odborném a jiném vzdélavani (3kolsky zikon),
ve znéni pozdéjdich predpisi.
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Standardni doba studia/vzd&lavini: nEjRERE 30Ky a nejméng 4 600 hodin teoretické
vyuky a praktického vyucovani, Z toho je doba praktického vyuovani nejméng 21300 hodin
a nejvyse 3 000 hodin’.

Za praktické vyuCovani se s odkazem na ustanoveni § 3 odst. 5 vyhlasky & 39/2005 Sh?
pro éely tohoto kvalifikaéniho standardu povazuje ta Edst vijuky, kierd probihd ve zdravotnickém
zafizeni, ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta a v zafizenich socidlnich sluZeb poskytujicich
zdravotni pééi.

Celkova délka, trovei a kvalita praktického vyutovani v jiné neZ denni nebo prezentni formé studia
dle § 3 odst. 7 wvyie uvedené vyhlasky nesmi byt nizii nei v pfipadé denni nebo prezenéni formy.
Délka miiZze byt zkracena pouze o dobu doloZzeného praktického vyulovani absolvovaného pfi studiu
plisluiného nebo obdobného zdravotnického programu, pfipadné o dobu vykonu zdravotnického
povolani.

— v bakalafském studijnim programu: prezenéni, kombinovana
—  we vzdélivacim programu pro vy3ii odborné Skoly: denni, kombinovana

I Cile studijniho programu/vzdélivaciho programu

1.  Cile tykajici se ziskani profesni kvalifikace k poskytovini oSetfovatelské péle orientované na
individualni potfeby jednotlived, jejich rodin a komunit ve zdravi 1 nemoci zaloZené
na dikazech (Evidence Based Practice).

2. Cile smujici k ziskini znalosti privnich predpist v oblasti poskytovini zdravotnich shizeb a zdravotni péte
v Ceské republice (dile jen ,,CR®).

3. Cile vedouci k ziskani profesni kvalifikace zdravotnického pracovnika opraviwjici k vykonu
zdravotnického povolani®.

4. Cile vedouci k dosazeni vzdélani ve zdravotnickém oboru jako zakladniho piedpokladu
k celoZivotnimu profesnimu vzdélavini.

* Wyhlaska ¢ 39/2005 Sh., kterou se stanovi minimalni poZadavky na studijni programy k ziskini odborné zplisobilosti
k vykonu nelékafského zdravotnického povolini, ve znéni pozdéjdich predpisi.

4 § 44 odst. 4 zikona & 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zikoni (zdkon o vysokyeh Skolach),

ve znéni pozdéjSich predpisi.

§ 25 oudst. 1 zikona &. 561/2004 Sb., o pfedikolnim, zikladnim, stfednim, vy38im odbomém a jiném vedlivini (Skolsky
zdkon), ve znéni pozdéjdich predpisi.

* § 5 gikona & 96/2004 Sb., zikon o nelékafskych zdravotnickych povolinich, ve znini pozdjiich predpisii.
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KVALIFIKACN{ STANDARD
PRIPRAVY NA VYKON

ZDRAVOTNI'CKEHO
POVOLANI

ZDRAVOTNICKY ZACHRANAR

Ministerstvo zdravotnictvi ve spoluprici s Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a télovychovy vydava
v navaznosti na ustanoveni §18 zikona ¢&. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskdvini a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni pé¢e a o zméné nekterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen zdkon ¢. 96/2004 Sb.) a ustanoveni §17 vyhlasky ¢. 39/2005 Sb., kterou se
stanovi minimalni pozadavky na studijni programy k ziskdni odborné zpusobilosti k vykonu
nelékaiského zdravotnického povolani, ve znéni pozdéjsich predpisi, kvalifika¢ni standard pfipravy
na vykon zdravotnického povolani zdravotnického zéchranire

v nejméné tiiletém akreditovaném zdravotnickém bakaldfském studijnim programu,

v némz se specifikuji podrobnéji minimalni pozadavky na vySe uvedeny studijni program. Cilem je,
aby absolventi daného programu byli odpovidajicim zpisobem piipraveni k vykonu zdravotnického
povolani zdravotnicky zachranafr.

Ministerstvo zdravotnictvi spole¢né s Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a télovychovy doporucuje
vysokym 8kolam' pro ziskdni souhlasu Ministerstva zdravotnictvi podle zikona o vysokych
Skolach', se timto metodickym doporu¢enim pii pfipravé studijniho programu fidit.

Nizev studijniho programu
e Zdravotnické zichranaistvi, bakalafsky studijni program

Standardni doba studia: nejméné 3 roky. z toho praktické vyucovani &ini nejméné 1 800 hodin.
Za praktické vyuCovani se s odkazem na ustanoveni §3 odst. 5 a §17 odst. 3 pism. b) vyhlasky
¢. 39/2005 Sb.? pro tcely i tohoto kvalifikaéniho standardu povazuje nejenom ta ¢ast vyuky, ktera
probihd ve zdravotnickém zafizeni poskytujicich zdravotni péci, ale i vyuka na pracovistich $kol
nebo Skolskych zafizenich urCenych pro praktické vyucovini, pokud odpovida néplni piislusného
oboru a disponuje adekvatnim vécnym a technickym vybavenim a zizemim pro praktickou vyuku.
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v bakalafském studijnim programu: prezenéni, kombinovana

I Cile studijniho programu

I

Cile tykajici se vzdélani a ziskani profesni kvalifikace zdravotnicky zachranaf k ¢innostem
vramei pfednemocniéni neodkladné péfe wéetné letecké wyjezdové skupiny, a dile
pii poskytovini akutni laZkové péée intenzivni véetné péfe na urgentnim piijmu v oboru
zdravotnické zachranafstvi.

Cile smé&fujici k ziskani znalosti pravnich pfedpisfi v oblasti poskytovani zdravotnich sluZeb
a zdravotni péte v Ceské republice a se zaméfenim napf. na poskytovani zdravotnich sluzeb
se souhlasem a opravnénim a povinnostmi ¢leni vyjezdovych skupin.

Cile vedouci k ziskani profesni kvalifikace zdravotnického pracovnika opraviiujici k vykonu
zdravotnického povolini®.

Cile vedouci k dosazeni vzdélini sméfujiciho k ziskani odbormné zphsobilosti k vykonu
povolani zdravotnicky zichrandf jako zdkladnimu piedpokladu k celoZivotnimu profesnimu
vzdélavani.

Cile studia

Cile tykajici se Cinnosti v riamei specifické ofetfovatelské péce pFi poskytovini
pirednemocniéni neodkladné péce, a dile pFi poskytovani akutni liZkové péle intenzivni
vietné péfe na urgentnim pFijjmu v oboru zdravotnické zachranafstvi

Absolvent’ka je schopen/schopna aplikovat ziskané poznatky pfi neodkladnych,
diagnostickych a lééebnych postupech v ramei pfednemocniéni neodkladné péce

Absolvent’ka je schopen/schopna provadét Cinnosti pii poskytovani akutni liZkowé péte
intenzivni véetné urgentniho piijmu.

Absolvent'ka je schopen/schopna aktiviné se podilet na ochrané a podpofe vefejného zdravi
a vést jednotlivee i skupiny obyvatel k pééi o zdravi i pfi nahlém ohroZeni zdravi a Zivota
véetné prevence nemoci a drazil.

Absolvent'’ka je schopen/schopna provadét preventivni, léCebné, poradenské i edukacni
Cinnosti v rdmei oSetfovatelské péce v oblasti pfednemocnitni neodkladné péce, lazkové péce
véetné akutni a péle na urgentnim pfijmu.

Absolvent'ka je schopen/schopna pfi poskytovani specifické ofetfovatelské péce neodkladné,
diagnostické a lécebné péce jednat eticky, hospodame a ekologicky.

* § 18 mikona & 96/2004 Sh., zikon o nelékafskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjdich predpisi.
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VYHLASKA
ze dne 1. bfezna 2011

o éinnostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki

Ministerstvo  zdravomictvi  stanovi podle § 90
odst. 2 pism. e) zdikona & 96/2004 Sb., o podminkich
ziskdvani a uznivini zpusobilost k vykonu nelékai-
skych zdravornickych povolini a k vykonu &innosti
souvisejicich s poskytovinim zdravotni péte a 0 zméné
nékterych souvisejicich zikoni (zikon o nelékafskych
zdravotnickich povolinich), ve znéni zikona & 125/
/2005 Sb.:

CAST PRVNI
OBECNA USTANOVENI

§1

Predmét upravy

Tato vyhlifka stanovi Einnosti zdravornickych
pracovniki a jinych odbornych pracovniki.

G2
Vymezeni pojmu
Pro iéely téro vyhlisky se rozumi

a) odetfovatelskou pééi soubor odbornych innost
zaméfenych na udrieni, podporu a navriceni
zdravi a uspokojovini biologickych, psychickych
a socidlnich potfeb zménénych nebo wzniklych
v souvislosti s poruchou zdravomiho stavu jednot-
liveir nebo skupin nebo v souvislosti s téthotenstvim
a porodem, rozvoj, zachovini nebo navriceni so-
béstaénosti; jeji soudisti je také péée o nevyléditelné
nemocné, zmirfiovani jejich utrpeni a zajisténi
klidného umirdni a dastojné smrti,

b) zikladni oferfovatelskou pééi odetfovarelskd péce
podle pismene a) poskytovand pacientim, kterfm
jejich zdravotni stav nebo légebny a diagnosticky
postup umoziuje béiné aktivity denniho Zivora,
jejichz riziko ohroZfeni =zdkladnich Zivotnich
funkei, zejména dychini, krevniho obéhu, védomi
a vylucovini, je minimilni, a ktefi jsou bez paro-
logicky¥ch zmén psychického stavu, pokud neni

dile uvedeno jinak,
c) specializovanon odetfovarelskou pééi ofetfovatel-

d)

o)

f)

g

ski péte podle pismene a) poskytovanid pacientiim,
kterim jejich zdravomni stav nebo lééebny a dia-
gnosticky postup vyrazné omezuje bézné akuvity
denniho Zivota, jejich riziko naruieni zdkladnich
zivotnich funkei nebo jejich selhani je reilné, nebo
ktefi maji patologické zmény psychického stavu,
jez nevyzaduji stil¥ dozor nebo pouZiti omezuji-
cich prostfedkii z divodu ohroeni Zivota nebo
zdravi pacienta nebo jeho okoli; za specializova-
nou odetfovatelskou pédi se povazuje také péce
poskytovand pacientim se zdvainymi poruchami
imunity a pacientim v terminilnim (koneéném)
stavu chronického onemocnéni, kde se nepfedpo-
klada resuscitace,

vysoce specializovanou oetfovatelskou pédi ode-
tfovatelskd péce podle pismene a) poskytovani pa-
cientiim, u kterych dochdzi k selhdni zikladnich
Zivotnich funkei nebo bezprostfedné toto selhdni
hrozi nebo krefi maji patologické zmény psychic-
kého stavu, jez vyZaduji stily dozor nebo pouzici
omezujicich prostfedki z divodu ohroZeni Zivota
nebo zdravi pacienta nebo jeho okoli, specifickou
oietfovatelskou pééi péce podle pismene a) posky-
tovand pacientim ve vymezeném tseku zdravoini
péce (napfiklad oSetfovatelski péce poskytovand
pii radiologickych vikonech nebo pfi zabezpedo-
vini nutriénich potfeb pacienti v oblast preven-
tivni a lécebné viiivy),

indikaci povéfeni k vikonu éinnosti na zdkladé
pokynu, ordinace, objednivky nebo lékafského
predpisu,

oietfovatelskym procesem zhodnoceni stavu indi-
vidudlnich potfeb pacienta nebo skupiny osob
a stanoveni ofetfovatelskych problémi, plinovini
a realizace ofetfovatelské péée, vyhodnocovini
iéinnost ofetfovatelské péde a zaznamendvini do
zdravotnické dokumentace,

specializovanym postupem postup, meroda nebo
vikon pfi poskytovini zdravotni péce, které jsou
niroéné z hlediska zvyieného rizika pro pacienta
nebo z hlediska technologické niroénost pro-
vedeni nebo jsou poufiviny pfi zdravomi pééi
poskytované pacientiim uvedenym v pismenu d)
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h)

k)

a kde je nutni zvli$mi priprava zdravetnického
pracovnika prostfednictvim celoZivotniho vedéla-
vani'), vEetné dlouhodobé piipravy podle dfivig-
fich pravnich predpisi,

standardem pisemné zpracovany postup pfi po-
skytovini zdravotni péfe nebo souvisepici 5 po-
skytovinim zdravotni péce, ktery odpovidi sou-
Zasnym dostupnym poznatkiim védy, zvefoné-
ny ve viéstniku Mimsterstva zdravotnictvi, pri-
padné v publikafnim prostfedku jiného dstfedniho
spravoiho dradu,

spravinou laboratorni praxi postup v laborato-
f1, ktery odpovidi pravnim pfedpistm, normim
SN, pripadné normim CEMN a ISO nebo stan-
dardiim upravujicim &innost zajdtované laborato-
fermni ve zdravotmickych zarizenich, vemé dodrzo-
vini programu zabezpefovini kvality; toto vyme-
zeni spravné laboratorni praxe se nevztahuje na
spravonou laboratomni praxi v oblast lé&v, kterd je
upravena jinym pravnim pfedpisem®),
zdravomickym pfistrojem pfistro), ktery je zdra-
votnickim prostfedkem podle jiného privniho
predpisu™),

klinickou odpovédnosti za lekafské ozdfeni®) od-
povednost za jednothivé lékarské ozareni, kterou
nese aplikujici odbornik, zahroujici zeyména odpo-
vidnost za odivodnéni lékarského ozireni, jeho
optimalizaci a klinické hodnoceni, praktckou
spoluprict s jinymi zdravotnickymi pracovniky,
popfipadé jinymi odbornjymi pracovniky vZetné
ziskavini informaei o pfedchozim vySetfeni, po-
skytovini radiologickych informaci nebo zdznami
jinym aplikujicim nebo indikujicim odbornikim
na jejich zadost, popripadé za poskytovini infor-
maci o riziku lonizujiciho zdfeni pacientiim a jinym
dotéenym osobim,

praktickou &isti lékatského ozafeni konkrétni pro-
vedeni lékafského ozafeni a vSechny podpilirné

m)

n)

o)

finnosti s tim souvisejici, véetné manipulace a pou-
zivani radiologického vybaveni, hodnoceni tech-
nickych a fyzikilnich parametriy, v&etné davek za-
feni, kalibrace, ddrzby vybaveni, pfipravy a po-
divini radiofarmak a vyvolivini filmd,
aplikujicim odbornikem pro lékarské ozifeni (dile
jen paplikujici odbornik®) lékar, zubni lékar nebo
jpny edravotnicky pracovnik, ktery je zpasobily
podle této vyhlitky nebo podle pného pravniho
PE‘\‘:dPL‘i'I.I.::I preveit klinickou odpovédnost za lé-
karské ozafeni,

zabezpefovinim jakosti viechna plinovani a syste-
matickd opatfeni nezbytmi pro poskyinuti odpo-
vidajicich zdruk za uspokojivé fungovini zafizeni,
systémi, komponenti nebo postupd v souladu se
schvdlenymi standardy,

urdenou osobou zikenny zistupee pacienta nebo
jind osoba, kterou pacient nebo jeho zikonny za-
stupce urd.

CAST DRUHA

CINNOSTI
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKD
PO ZISKANI ODBORNE ZPUSOBILOSTI

g3
Cinnosti zdravotnického pracovnika
s odbornou zphsebilosti

(1) Zdravotnicky pracovnik uvedeny v § 4 af 29

ber odbornéhe dohledu a ber indikace v rozsahu své
odbomé zpisobilost

a)

b)

poskymuje zdravotni pédi v souladu s pravnim
predpisy a standardy,

dbi na dedrfovani hygienicko-epidemiologického

Y % 54 odse. 1 pism. a), b) a d) zikona & 96/2004 Sb., o podminkich zishivini 2 vzndvini zplsobilosn k vikonu nelékafskich
zdravornickych povolini a k vikonu finnostd souvisejicich s poskyrovinim zdravorni péfe a o zméné nékrerfch sou-
visejicich zikond (zikon o nelékafskych adravornickych povolinich), ve znéni zikona & 189/2008 Sh.

2 Vyhlizka & 86/2008 Sh., o stanoveni zisad sprivné laboratorni praxe v oblast 1égiv.

¥ § 2 zikona & 123/2000 $b., o zdravomickych prosdedeich a o zming nékrerfch souvisejicich zikoni, ve znéni zikona

& 130/2003 Sh. a zdkona & 19%6/2010 5b.

*) % 2 pism. x) bod 2 zikona & 18/1997 Sb., o mirovém vyuZivini jaderné energie a iontrujiciho zifeni (aromovy zikon)
a o zméné a doplnéni nékierych zikond, ve znéni zikona &. 13/2002 Sb.

5] Zikon & 95/2004 Sb., o podminkich zishivini 3 uendvini odborné zpisobilost a specializované zphsobilost k vikonu
zdravornického povolini lékafe, zubniho lékafe a farmaceuns, ve znéni pordjiich pFedpisi.
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rezimu v souladu s pravoimi pfedpisy upravujicimi
ochranu vefeiného edravi®),

) vede rdravormickou dokumentact a daldi doku-
mentaci vyplivajici = pnych privnich Pf't:dpllmfl’},
pracuje s informaénim systémem zdravornického
zafizeni,

d) poskytuje pacientovi informace v souladu se svou
odbornou zpisobilost, pfipadné pokyny lékafe,

¢) podili se na praknickém vyufovini ve studijnich
oborech k ziskani zpisobilosn k vwkonu zdravor-
nického povolind uskuteéfovanych stfednimi fko-
lami a vyi&imi odbornymi $kolami, v akreditova-
nych edravomickych studijnich programech k =is-
kani zpiasobilost k vwkonu zdravotnického povo-
Lini uskuteSfiovanfch vysokymi fkolami v Ceské
republice a ve vadélivacich programech akredito-
vanych kvalifikaénich kurzd,

f) podili s¢ na pfipravé standardi.

(2) Zdravomnicky pracovnik uvedeny v § 30 aZ 43
po ziskini odborné zpisobilosi®) pod odbornym do-
hledem edravotmického pracovnika zpisobilého k vy-
konu povolini bez odborného dohledu v rozsahu své
odborné zpisobilost

a) poskytuje zdravomi péfi v souladu s privonimi
predpisy a standardy,

b) pracuje se zdravomickou dokumentaci a s infor-
mafnim systémem zdravotnického zafizeni.

(3) Pokud zdravomicky pracovnik vykonivi &in-
nosti zvliee dilefité = hlediska radiaéni ochrany, musi
splaovat zvlifini pofadavky stanovené jinym privnim
pftdp]'stm"}_

(4) Zdravormicky pracovnik, ktery vykonivi &in-
nosti pod odbornym dohledem edravotnického pra-
covnika se specializovanou zpisobilosti, miZe také vy-
kondvat = téchto Sinnosti dzce vymezené Sinnosti pod
odbornym dohledem zdravotnického pracovnika, ktery
jewv rozsahu své zvliSini edbomé zpasobilost k vwkonu
takowvich dzce vymezenych Einnosti zpdsobily.

[

64

(1) Vicobecnd sestra vykondva Sinnost podle § 3
odst. 1 a dile bex odborného dohledu a bex indikace,
v souladu s diagnézou stanovenou lékafem poskyruje,
pripadné zajiftuje zdkladni a specializovanou ofetfova-
telskou pédi prostfednictvim ofetfovatelského procesu.
Piitom zejména mize

a) vyhodnocovat potfeby a droven sobéstaénosti pa-
cientll, projevil jejich onemocnéni, rizikovych fak-
tordl, a to 1 za poufiti méficich technmk poufiva-
nych v oferfovarelské praxi (napfiklad testh sobé&-
staénostl, rizika prolefenin, méfeni intenzity bo-
lesty, stavu viEivy),

bl sledovat a orentaéné hodnotit fyziologické funkee
pacientil, to je dech, puls, elekrokardiogram, té-
lesnou teplotu, krevni tlak a dalii télesné parame-
Iy,

¢) pozorovat, hodnotit a zaznamendvat stav pacienta,

d) zapitovat herni aktivity dét,

e) zajiftovat a providé vySetfeni biologického ma-
teridlu ziskaného neinvazivni cestou a kapilimni
krve semikvantitativoimi metodami (dagnosoc-
kvmi prouzky),

f) providér odsivini sekrerd z hornich cest dycha-
cich a zapftovar jejich prichodnost,

¢ hodnotit a odetfovat poruchy celistvosn kitze
a chronické rany a ofetfovat stomie, centrdlni a pe-
riferni Zilni vstupy,

h) providét ve spoluprici s fyzioterapeutem a ergote-
rapeutemn rehabilitaéni ofetfovdni, to je zeyména
polohovini, posazovini, dechovi evideni a metody
bazilni stimulace s ohledem na prevenci a nipravu
hybnych a tonusovich odchylek, vEené prevence
dalzich poruch = mobility,

1) providét ndevik sebeobsluhy s cilem zvySovani
sobéstatnost,

1) edukowvat pacienty, pfipadné jiné osoby v ofetfova-

Zikon & 258/2000 Sb._, o ochrané vefejného zdravi 2 0 zménd nkerych souvisejicich zikont, ve znéni poedEjfich pfedpisi.

Vyhlifka & 195/3005 Sb., krerou se upravuji podminky pfedchizeni vzniku a $ifeni infekinich onemocnéni a hygienické
podadavlky ma provoz zdravornickych zafizend a dstavi socidlnd péfe.

Mapfiklad zikon £ 18/1997 Sb., ve znéni poedifich pfedpisid, vyhlizka & 182/1991 Sb., krerou se providi zikon o socidl-

nim zabezpefend a zikon Ceské ndrodni rady o pilsobnost orgind Ceské republiky v socidlnim zabezpelfeni, ve znini
pozdEjiich pFedpisi, vyhliZka & 307/2002 Sb., o radiafni ochrang, ve znéni pordEjiich pfedpisi.

&

o

Fikon & 18/1997 Sh., ve znéni pordEjiich pfedpisi.

§ 29 ak 42 zikona & 96/2004 Sb., ve znéni zikona & 189/2008 Sh.
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telskych postupech a pfipravovar pro né infor-
maéni materiily,

k) orientaéné hodnotit socialni situaci P:.c.i.cn'ta, iden-
nfikovat potfebnost spoluprice sociilnthe nebo
zdravotné-sociilniho pracovnika a zprostiedkovat
pomoc v otizkidch socidlnich a sociilné-pravnich,

1) zajiftovat Einnost spai:né s prijetim, premistovi-
nim a propuiténim pacienti,

m) providét psychickou podporu umirajicich a jejich
blizkych a po stanoveni smrti lékafem zapdtovar
péct o télo zemfelého a @innost spojené s Gmrtim
pacienta,

="

prejimat, kontrolovat, uklidar 1&&ivé pripravky,
viemné nivykovych litek'), (ddle jen léfivé pii-
pravky®), manipulovat s nimi a zajiffovat jejich
dostateénou zasobu,

n

e

prejimat, kontrolovat a uklidat zdravetnické pro-
stfedky'") a pridlo, manipulovat s nimi a zajistovat
jepich dezinfeker a stenilizac a jejich dostateénou
rdsobu.

Lo]

(2) Vieobecnd sestra pad odbomym dohledem
vieobecné sestry se specializovanou zpisobilosti nebo
porodni  asistentky se specializovanou  zpisobilostd
v oboru, v souladu s diagndzou stanovenou lékafem
mit¥e vykonivat &nnosn podle odstavee 1 pism. b)
az 1) pi puskytcwém' vysoce specializované odetfovatel-
ské péte.

(3) Vieobecnd sestra miZe vykonavar begiadbos-
ného dohledu na zikladé indikace l@ Zinnostt piA
poskytovani preventivni, diagnostické, lécebné, rehabi-
litaéni, neodkladné a dispenzdmi péde. Phitom zejména
pripravuje pacienty k diagnostickym a 1é€ebnym postu-
pim, na zikladé indikace lékare je provadi nebo pfi

nich asistuje, zapifuje ofetfovatelskou pédi pa téchto
vykonech a po nich; zejména mize

a) podivar lé&ve pﬁpmvkym} s vyjimkou nitrozil-
nich injekei nebo infuzi v noverozencd a dé do
3 let a s vijimkou radiofarmak; pokud neni dile
uvedeno jinak,

b) zavadét a udrovatr kyslikovou terapii,

¢) providér screeningovid a depistiZnid vyietfend, ode-
birat biologicky matenil a orentainé hodnott,
zda jsou visledky fyziologicke,

d) providét ofetfeni akutmich a operaénich ran,
vietné odetfeni drénd,

¢) providér katetrizaci mocového méchyte Zen a di-
vek nad 10 let, petovat o mofove katérry PI.I.’;I:I'.III:I
viech vekovyeh kategoni, véetné vyplachii moga-
vého méchyre,

f) providét v¥ménu a ofetfeni tracheostomické ka-
nyly, zavidét nazogastrické sondy pacentim pfi
védomi starfim 10 let, pefovat o né a aplikovat
vyzivu sondou, pfipadné Zaludeénimi nebo duode-
nilnimi stomiemi v pacientd viech vékovyeh kate-
gorii,

g) providér vyplach Zaludku u pacientd pfi védomi
starich 10 let.

(#) Vieobecnd sestra odbornym dohledem lé-
kafe miize I

a) aplikovat nitroZilné krevni d:ﬁ\rity]z},

b) asistovat pfi zahdjeni aplikace transfuznich pfi-
pravkd') a dile bez odborného dohledu na zd-
kladé indikace 1ékafe ofetfovat pacienta v prithbéhu
aplikace a ukonéovat ji.

1%y Zikon & 378/2007 Sh., o lafivech a o zméndch souvisejicich zikont, ve zndni pozdijfich predpisi.
Zikon & 1671998 Sb., o nivykovych birkich a o zméné nEkrerych dalich zikond, ve znéni pozdiiich pfedpisi.

Zikon £ 1232000 Sb., ve znéni pozdEiich pfedpisi.

MNafizeni viidy & 336/2004 Sb., krerfm se stanovi technické pofadavky na rdravornické prostfedky a krerfm se mini
nafizend vlidy &. 251/2003 Sb., krergm se méni nékerd nafizeni vlidy vydand k provedeni zikona £, 22/1997 5b., o tech-
nickych pofadaveich na virobky 2 0 zméné a doplnéni nékrerych zikoni, ve zoéni pozdéjEich pfedpisi.

MNafizeni vlidy & 154/2004 Sb., krerfm se stanowi technické poZadavky na aktivni implantabilai zdravowmické prosifedhy
a kterym se méni nafizeni vlidy &. 251/2003 Sb., krerym se mdni nEkierd nafizeni vlidy vydand k provedeni zikona & 22/
1997 5b., o technickych pofadaveich na virobky a 0 zméng a doplnéni nékvervich zikond, ve znéni pozdEjiich pfedpisi, ve

enéni nafizend vlidy & 307/2009 Sb.

MNafizeni vlidy £. 453/2004 5b., krergm se stanovi technické poZadavky na diagnosucké zdravornické prosiedky in vitro, ve

znéni nafizend vlddy & 246/2009 Sb.
%) § 2 odst. 2 pism. I) zdkona & 378/2007 Sh.

) § 2 odst. 2 pism. n) zikom . 378/2007 Sh., ve znéni zikona . 296/2008 Sh.
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odst. 1 a dile bez odborného dohledu na zikladé& indi-

kace zubniho lékafe mize

a)

b)

<)

zhotovovat zubni nihrady, ortodontické pomicky
a daldi stomatologické vyrobky a v pfipadé po-
tieby providét jejich opravy, zpracovivat viechny
hlavni a pomocné matendly uzivané v zubnim lé-
kafstvi,

zajistovat hospodirné zpracovini dentilniho ma-
teridlu,

obsluhovat zdravotnické pristroje a ostatni zafi-
zeni zubni laboratore a zajidtovat jejich adrzbu.

(2) Zubni technik bez odborného dohledu a bez

indikace mize

a)

b)

na vyzvu zubniho lékafe feSit specifické problémy
souvisejici se zhotovovinim a opravovinim zub-
nich nihrad, ortodontickych pomiicek a dalsich
stomatologickych vyrobki v pribéhu osetfeni pa-
clentd,

informovat zubniho lékafe o nckvalitnim otisku
a o dalSich zavaznych okolnostech ovliviujicich
kvalitu vyrobku,

prejimat, kontrolovat a uklidat zdravomické pro-
stiedky'") a pridlo, manipulovat s nimi a zajistovat
jejich dezinfekar a sterilizaci a jejich dostateénou
zasobu.

§ 16
Dentilni hygienistka

(1) Dentilni hygienistka vykondva &nnosu podle

§ 3 odst. 1 a dile bez odbormého dohledu a bez indi-

kace mize

a)

b)

©)

vychovivat a instruovat pacienty k pravidelné
a systematické preventivni pédi o tdstni hygienu,
stanovit troven individudlni hygieny, provadét ni-
cvik postupt a technik astni hygieny a kontrolovat
jejich Géinnost,

proviadét kolektivni zdravomé-vychovnou &innost
zaméfenou na prevenci zubniho kazu, parodonto-
patii, ortodontickych anomilii a na racionalni vy-
zivu.

(2) Dentilni hygienistka pod odbornym dohle-

dem zubniho lékafe miZe providét profylaxi onemoc-
néni Gstni dutiny véené odhaleni &asnych patologic-
kych zmén a prevence jejich zhorSovani. Pritom ze-
jména mize

a)

providét v rozsahu uréeném zubnim lékafem
vstupni a kontrolni vy3etfeni astni dutiny véetné

b)
<)

d)

€)

ziskdni anamnézy, zhodnoceni stavu parodontu
a mékkych tkini, orientaéniho zhodnoceni stavu
chrupu a jeho kazivosu,

providét otsky chrupu,

odstrafiovat zubni plak a kimen z mezizubnich
a supragingivilnich prostorq, leStit povrch zubi
profylaktuckymi materiily,

odstranovat subgingivilni zubni kimen v rimci
nechirurgické lécby,

providét osetreni citlivého dentinu a aplikact pro-
fylaktickych materiild, jako jsou fluoridové roz-
toky,

providét odstrafoviani retencnich mist plaku a po-
vrchové dpravy vyplni,

providét odborné &sténi zubd, béleni a obdobné
estetické Gpravy,

informovat odetfujictho zubniho lékate o vysled-
cich oSetfovani pacientit a doporudovat kontrolni
vySetfeni zubnim lékafem nejdéle po 6 mésicich.

(3) Dentdlni hygienistka pod pfimym vedenim

zubniho lékafe maze

a)

b)

providét peceténi fisur,
aplikovat povrchovou anestézii pro povrchové
znecitlivéni dasni.

(4) Dentilni hygienistka miZe providét pod od-

bornym dohledem zubniho lékafe &nnosti zubni in-
strumentarky podle § 37.

§17
Zdravotnicky zachranar

(1) Zdravotnicky zichranif vykonivd &innost

podle § 3 odst. 1 a dile bez odborného dohledu a bez
indikace poskytuje v rimci prednemocniéni neod-
kladné péce, v&etné letecké zichranné sluzby, a dile
v rama anesteziologicko-resuscitaéni péfe a v rdmci
akutniho pfijmu specifickou odetfovatelskou pééi. Pri-

tom ze¢jména mize

a)

b)

<)

monitorovat a hodnotit vitilni funkce véetné sni-
mani elektrokardiografického ziznamu, pribéz-
ného sledovini a hodnoceni poruch rytmu, vy-
Setfeni a monitorovani pulznim oxymetrem,
zahajovat a provadét kardiopulmonailni resuscitaci
s pouzitim ruénich kfisicich vakd, véetné defibri-
lace srdee elekerickym vybojem po provedeni za-
znamu elektrokardiogramu,

zajisfovat periferni Zilni vstup, aplikovatr krysta-
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loidni roztoky a providé nitrofilni aplikaci roz-
toki glukézy u pacienta s ovéfenou hypoglykemii,

d) providér orentaini laboratorni vySetfeni urfend
pro urgentni medicinu a orientaéng je posuzovat,

e) obsluhovat a wdrfovat vybaveni viech kategorii
dopravnich prostfedki, fidit pozemni dopravni
prostiedky, a to i v obtifnych podminkich jizdy
s vyuZitim vystrainych evukovych a svételnych
Zzafizent,

f) provadé prvni ofetfeni ran, véetné zistavy krvi-
ceni,

g) zajdtovat nebo providét bezpeiné vyproiténi, po-
lohovini, imobilizaci, transport pacientil a zaji$to-
vat bezpetnost pacientli béhem transportu,

h) wvykondvat v rozsahu své odborné zpiisobilosu gin-
nosti pfi fefeni ndsledkd hromadnych nedtést
v rimei integrovaného zichranného systému,

1) zajiftovat v pfipadé potfeby péci o télo zemfelého,

i) pfejimat, kontrolovat a uklidat 1é8ivé pfipravky'”),
mampulovat s nimi a zajiftovat jejich dostatefnoun
zdsobu,

k) pfejimat, kontrolovar a uklidat zdravotnické pro-
stfedky'') a pradlo, manipulovat s nimi a zajiffovat
jejich dezinfekel a stenilizaci a jejich dostateénoun
rasobu,

m) providé neodkladné vykony v rimei probihaji-
ciho porodu,

n) pfijimat, evidovat a vyhodnocovat tisfiové vizvy
z hlediska zdvainosn zdravotniho stavu pacienta
a podle stupné naléhavost, zabezpefovat odpovi-
dajici zpiisob jejich feieni za pouzit telekomuni-
kagni a sdélovaci techmky,

o) providét telefonni instruktiz k  poskytovini
prvni pomoci a poskytovat daldi potfebné rady
za pouiit vhodného psychologického pfistupu.

(2) Zdravomicky zichrandf v rimei pfednemoc-
ni¢ni neodkladné péfe, véetné letecké zichranné sluz-
by, a dile v rdmei anesteziologicko-resuscitaéni péce
a v ramci akutniho pfijmu mize bez odborného do-

na zdklada i lékare vykun.i\'at Sinnostl

pi poskytovini diagnosticke a léfebné péfe. Pritom
zejména miZe

a) zajiitovat dychaci cesty dostupnymi pomiickami,

zavidét a vudriovat inhalacni kyslikovou terapii,

zajiitovat pristrojovou ventilaci s parametry urée-

nymi lékafem, pefovat o dychaci cesty pacient

1 pi1 umélé plieni ventilaci,

h) pnd.iv:l lécive PHPTIH}IYIDJ, voetné krevnich dern-
varh'),

¢) asistovat pfi zahdjeni aplikace transfuznich pfi-
pravki'’) a ofetfovat pacienta v prithéhu aplikace
a ukonéovat i,

d) providér katetrizaci mofového méchyte dospélych
a divek nad 10 let,

¢) odebirat biologicky materidl na vySetfeni,

f) asistovat pfi porodu a providét prvni ofetfeni no-
VOTOEenoe,

¢) zajistovat intraosedlni vstup.

§ 18

Farmaceuticky asistent

(1) Farmaceuticky asistent vykonivd &Sinnost po-
dle § 3 odst. 1 a dile bez odbornéhe dohledu a bez
indikace mize

a) wvydavat l&€ivé pripravky, jejichZ vydej neni vizian
na lékarsky predpis, a zdravotmické prostfedky

a podivat informace o jejich sprivném ufiviani

a uchovivini,

b) pripravovat zkoumadla a diagnostcké edravot-
nické prostfedky in vitro,
¢) vydavar lédivé pfipravky a zdravotnické pro-
stredky na #zadanky zdravotnickych zafizeni a za-
fizeni veterindrni péfe v souladu s jinfm privnim
v 3 1

predpisem’®),

d) objednivar l&&iva, pomocné litky, zdravomické
prostiedky a dalii wyrobky souvisejici s péd

o zdravi, zabezpefovat jepich fadnou pfejimku,

uchovivani a dopliovani,

e) zajiftovat objednivani pomocného a provoeniho
materidlu,

providét kontrolu lé&v a pomoenych lirek,

B o

phpravovat lédivé pripravky; pokud jing pravni

predpis’®) nestanovi jinak, vEetné pfipravy a kon-

troly cytostatk a dalfich &innosti souvisejicich

s jejich pipravou,

h) zapitovat aseptickou pfipravu lédivich piprav-
k'™, prjimat, kontrolovat a uklidat 1éivé pii-
pravky'®), manipulovat s mimi a zajisfovat jejich
dostatefnou zdsobu,

1) prejimat, kontrolovat a uklidat edravotnické pro-

stfedky'") a pradle, manipulovat s nimi a zajistovar

jejich dezinfekel a sterihzaci a jejich dostateénou
zdsobu.

(2) Farmaceuticky asistent miZe proviadér pod od-
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Osetrovatelstvi

4 N N a N )
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Delat _ spravhym spravnem spravnymi
spravne Veci zpusobem mista idmi
. AN AN AN _

Osetrovatelstvi se podili na prevenci, diagnostice,
terapii, rehabilitaci, edukaci P/K a jeho blizkych.



Osetrovatelstvi je zaméreno

(z toho plynou cile oSetrovatelstvi)

na udrzeni a podporu zdravi >

navraceni zdravi a rozvoj sobestacnosti

zmirnovani utrpeni nevylécitelného nemocného Cloveka

a zajisteni klidneho umirani a smrti
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Principy osetrovatelstvi

— PéCe zalozena na humanismu — uznani hodnoty Clovéka jako osobnosti, jeho pravo
na svobodu, stésti, rozvoj sil a schopnosti; rovnost, spravedinost a lidskost jsou normy
vztahd mezi lidmi.

— Holisticka péce — celistvi pohled na ¢lovéka a ne na nemoc/nemocnou ¢ast téla

— Preventivni charakter péCe — primarni prevence (prfedchazeni vzniku nemoci) — edukace
a zdravotni vychova

— Individualizovana péce

— Tymova spoluprace

— OsSetfovatelstvi zaloZzeno na dukazech

— Aktivni peCe — vyhledavat a saturovat potreby, aktivizovat P/K v pécCi o zdravi
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