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Potfeby lidského jedince a jejich hierarchie



Abraham Harold Maslow

Poti"e ba 1908 — 1970

— Vymezuje se jako stav nedostatku nebo nadbytku neceho, p N
odchylujiciho se od zivotniho optima.

— A. Maslow- ,Potreby motivuji chovani jednotlivce.”

—V prubéhu zivota se méni z hlediska kvantity i kvality.

— Zpusob uspokojeni — zadouci nebo nezadouci (Skodi dané osobé
nebo jinym, nejsou ve shode s prijatymi socialne-kulturnimi

hodnotami nebo presahuji zakon). MUNI
MED



Je-li X hladovy, je hladovy ,,cely* a projevuje se to v jeho vnhimani, mysleni,

citéni i chténi




Potreby nemocného v osetrovatelskem procesu

Systematické hodnoceni a planovité uspokojovani potreb zdraveho i
nemocného clovéeka

Holistické pojeti (celek)
osoba — celek v bio-psycho-socialni- (spiritualni) jednoté

Porucha jedné casti celku vede zakonité k poruse jiné Casti, popr. celeého
systému.

T remmr - TN,
SOMATIKA PSYCHIKA SOCIALNI PROSTREDI
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Osoba

Bio-psycho-socialni bytost

Holisticka bytost, lidsky
organizmus  integrovana a
organizovana jednota, jednotlivé
celky jsou v interakci

Respektovat lidska prava
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Maslowova hierarchie potreb

(upraveno dle Atkinsonové a kol )

Seberealizace Realizace vlastniho potencialu

Potreby symetrie, krasy

Estetické
o Poznavat, védét, rozumét
Kognitivni
Uznani P. obdivovani, uznani, kompetence a respektu
a sebelcta

' Laska Pattit nékomu, nékam
a pocit soundleZitosti byt milovan, integrace

Vyvarovat se nebezpeci, ohrozeni,

Bezpedi a jistota touha po duvéfte, spolehlivosti, stabilité

Pohyb, aktivity, Cistota, vyZziva, vyprazdnovani, spanek, kyslik, sexualni, potravy a tekutin,

Fyziologické potteb
¥ & P Y tepla a pohodli, necitit bolest, sobéstacnost, informace...
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Hierarchie potreb dle Maslowa

— kazdy jedinec ma individualni systém motivl, ktery je hierarchicky usporadan, protoze
nékteré z motivu jsou silnéjSi nez jiné a nékteré z téch silnych jsou nejsilngjsi.

— vnima bytosti, které se neustale od pocCeti az do smrti vyvijeji a rostou.

— Clovék je bytost s potfebami a dosahuje zfidka stavu plnéjSiho uspokojeni, vyjma kratké
doby.

— splni-li se potfeba, Cloveék si ji uz dale neuvedomuije.

— Jakmile je jedna potreba uspokojena, stavi se na jeji misto druha.
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Hierarchie potreb dle Maslowa

— Podle Maslowa ma kazdy jedinec individualni systéem motivu, ktery je
hierarchicky usporadan, protoze nékteré z motivu jsou Sl|nejSI nez jiné
a nektereé z téch silnych jsou nejsilngjsi.

— Maslow vidi lidi jako bytosti, které neustale od pocCeti az do smrti rostou
a vyvijeji se.

— Clovék je bytost s potrebami a dosahuje zridka stavu plnejsiho
uspokojeni, vyjma kratke doby. Jakmile je jedna potreba uspokojena,
stavi se na jeji misto druha.

— Splni-li se potreba, Clovek si ji uz dale neuvedomuje.
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Teorie potreb podle A. Maslowa

— teorie tvrdi, Ze lidé jsou motivovani urCitymi potfebami a ze tyto potfeby tvori hierarchickou strukturu,
ktera je tvofena dvéma hlavnimi skupinami:

potfebami odstranéni néjakého nedostatku (tzv. D-potreby, jako Deficiency Needs)

potfebami dosazeni néCeho (tzv B-potreby, od Being Values).

— Nejsou-li uspokojeny D-potfeby, je pocitovana uzkost a snaha odstranit nedostatek, snaha zaplnit
chybéjici potfebu. Je-li potfeba uspokojena, neni pocit zadny. A to je vyznamny rozdil od potfeb B-
skupiny, ve které nejen, ze existuje dobry pocit z naplneni téchto potreb, ale napinénim teéto potreby
jsme dokonce motivovani o to vice.

V ramci D-potreb existuji Ctyfi hierarchické urovne:

— nejprve clovek uspokojuje sve zakladnejsi lidske potreby, které jsou dany evoluci

— kdyz je ma uspokojeny, teprve pak se snazi o naplnovani neuspokojenych potreb vyssSich

— pokud se objevi nedostatek v nizSich vrstvach, Clovék se nebude starat o vrstvy vySSi a vrati se zpét k

uspokojovani téch zakladnich.
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— puvodni teorie a pyramida dle A. Maslowa tvofila pétiuroviiovy model, ve
kterem potreba seberealizace byla na vrcholu

— postupem dochazelo k doplhovani a rozSifovani na osmiuroven

— pfestoze platnost Maslowovy teorie nebyla dosud potvrzena dukazy, je
vSeobecne uznavana
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Dosahovani potfeb

-

>

Odstrafiovani nedosltatku

<

JAN

Sebetranscendence
n&co, co presahuje samotngho jedince

F i LY

Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rast, osobni naplnéni

F i LY

Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...

F i LY

Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

/ \

Potreba dcty a uznani

sebelcta, nezavislost, prestiZz, dominance,

arw

I

LY

Socialni potreby
prislusnost ke skupiné, laska, ...

bezpedi, jistota, zakon, poradek, ...

L Potieby jistoty a bezpeéi

J

Biologické a fyziologické potreby

zakladni Zivotni potreby jako jidlo, piti, pristfesi, spanek, sex, ...
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Potreby jsou
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Faktory, které modifikuji uspokojovani
potreb cloveka

Osobnost/ individualita Clovéka
Narusena sebakoncepcia

Okolnosti, za kterych nemoc vznika

Mezilidské vztahy

Vyvojove stadium Clovéka
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Deleni potreb podle obecnych kriterii

— Z podstaty Clovéka — biologické, psychické, socialni, estetické, kulturni, sebevyjadfeni a duchovni

— Poctu osob, kterych se tykaji — individualni, kolektivni (potreba zdrav. a socialni péée dané skupiny lidi, ochrana Zivotniho
prostfedi, pracovniho prostredi aj.)

— Obsahu — materialni (vyjadiuji poZadavek mit véci ve viastnictvi), nematerialni (osobni hierarchie hodnot)

— Ekonomického pohledu — ekonomické (mit znackové obleéeni, adekvatni ocenéni prace aj.), neekonomické (mit dité)

— Zpusobu vyvolani — hlavni (potfeby predchazejici dals$im), doplhkové

— Naléhavosti — nezbytné (zajistujici existenci), zbytné

— Cetnosti vyskytu — trvalé (denni), ob&asné (vznikajici s jistou pravidelnosti), vyjime&né (nepravidelné)

— Casu — souéasné, budouci
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Kategorie lidskych potreb a jejich saturace

Zakladni principem moderniho
oSetrovatelstvi je
— systematicke zjistovani potreb
— Jejich hodnoceni a planovité
uspokojovani,
jak ve zdravi tak v nemoci = OP
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Uspokojovani potreb

/BIOLOGICKYCN

Péce o:

Télo

Prijem potravy a tekutin
Vyprazdnovani

Spanek a odpocinek

Komfort a pohodli

Sebepéce a pfiméreny pohybovy rezim
Poloha...

YVVVVYVYY

» QOdstranovani a zmirfovani bolesti, strach

» Identifikace obav a nejistoty

» Zabranéni ztraty sebeucty
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Uspokojovani potreb

/socu&mim\

N N

> Zmirnéni/odstranéni/
zabranéni socialni izolace

> Moznosti seberealizace

7

» Moznost sledovani a ucasti
na spoleCenském déni

» Estetika prostredi

(nékdy vedeny jako samostana oblast
- estetické potreby)
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Uspokojovani potreb

SEBEVYJADRENI

» touha pochopeni,
» schopnost pojmenovat sva prani, své nazory,
» prezentovat se svym zivotem

4
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Potreba — impuls Vystup — podoba uspokojeni

potfeba vzduchu
pocit hladu

pocit Zizné

unava

bolest

ospalost

senzoricka deprivace
premira podnétu

20 Ustav zdravotnickych véd

odpocinek

spanek

nasyceni

pocit klidu
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Saturace potreb

Na saturaci potreb se podili:
— PUd — vrozena pohnutka k Cinnosti
— Zajem
— ASp|race = snaha o sebeuplatnéni, vyniknuti
— C |’| — uvédomeély smér aktivity, kdyz chceme néceho dosahnout, néco vykonat, néemu se vyhnout

— Idealy — jsou vrozené cile (ideal Zivotniho partnera, zpisobu Zivota)

~ A4 A4 r
—_— Presved Cen | — néco, ¢emu o sobé a svété kolem nas c¢lovék veéri
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Zmeny Vv chovani jedince
pri nedostatecneée saturaci potreb

Obecné priznaky:
— Psychicke potize - frustrace, neklid, dzkost, nervozita,

nedostatecna koncentrace aj.

— Somatické potize — poruchy v naplneni zakladnich fyziol. potreb
(spanek, vyziva, vyprazdnovani aj.)
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Pocit nenaplnéné potreby muze vyustit ve:

— Stres — soubor reakci organizmu na vnitfni V vnéjsi podnéty narusujici chod funkci organizmu, zatéz.

— Distres — Spatna, negativni zatéz, kt. je spojena s negativné ladénim a prozivanim emocnich procesu
(strach, zklamani aj.).

— Pocit frustrace — organizmus je pfipraven bojovat s problémem, ale neustale narazi na prekazky, kt.
nasledné vedou k pasivité, ne€innosti, bezmocnému ¢ekani.

— Deprivace — déle trvajici frustrace, stradani, kt. muze negativné ovlivnit dalSi vyvoj jedince.

— Deprese — lidé nespokojeni s Q a naplni zivota, nepfiznivy stav, kdy uzkostni reakce mohou vést k

télesnému a dusevnimu selhani.
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Motivace pro naplneni potreb

Motivace:
—hybna sila naseho jednani a konani,
—psychologicky proces, kt. aktivuje nase chovani a dava mu ucel a smér,

—muUze byt duvodem i k ukonceni urcitého chovani

Touha po saturaci néjaké potfeby, po dosazeni zivotniho optima — aktivizuje jedince k ¢innosti (trva
pokud neni potreba uspokojena, V dokud se jedinec nesmifi s faktem, Ze tato konkrétni potfeba nebude
saturovana.

Uloha ZP v procesu motivace P/K k prekonavani problému:

—vyhledavani problému, potreb;
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—podpora procesu saturace potreb;

=

—pomoc pfi hledani novych cest, alternativ k uspokojeni potreby.



Proces naplneni potreb ve zdravi

Ve zdravi je kazdy dospely jedinec:

—schopen saturovat své zakladni biologickeé potreby bez pomoci druhych;

Naplnéni vyssich potreb se odviji od:
— schopnosti,

— vedomosti a dovednosti jedince,

— vzdélani,

— socialniho zazemi,

— prostredi,

— kulturnosti,

— urovné zivotnich cill a motivaci
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Proces naplneni potreb v nemoci

— Pro pochopeni naplnéni potreb jedince v nemoci je vhodné zmapovat si
predchozi zpusob Zivota a osobnost jedince

Zamerit se:
— pohlavi, vék, vzdélani, prostfedi, typ osobnosti, temperament (intro/extro), zralost osobnosti,
hierarchie hodnot, zdravotni uvédoméni

— vliv pfedchoziho onemocnéni — posouzeni efektu th., formy onemocnéni, pristup ZP, dg. a th.

zakroky
— projevy osobnosti v nemoci — adaptace:

aktivni — P/K si danou situaci pfizpusobi sobé a svym potfebam,
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pasivni — P/K se dané situaci pfizpusobi
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Potreby nemocneho

— U nemocnych osob se primarni a sekundarni potreby prolinaji a
vzajemne podminuji

— stézejni potfebou je byt zbaven co nejdfive neprijemnych pfiznaku,
které s sebou nemoc prinasi a byt dobre |éCen a peclive osetrovan

— na saturaci potfeb se muze a ma podilet sestra

— Je treba ziskat nemocneho ke spolupraci
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Potreby nemocneho

— pravidelné a plynulé uspokojovani potfeb podmiriuje pocit klidu a Stésti

— opakované a dlouhodobé neuspokojeni vede k nesouladu a neshodam, meéni chovani

Clovéka a posSkozuje ho
— nesplnéni potfeby zasahne Cas od Casu kazdého Cloveka
— jednotlivi lidé se od sebe liSi schopnosti snaset nesoulad skute€¢nosti a vlastnim pranim

— kazdy ma jinou miru odolnosti
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Nemocny potrebuje

— byt laskavé pfijat a mit moznost ziskat duvéru ve zdravotnicky personal

— lezet v pohodiném a vzdy Cistém luZku, upraveném dle jeho stavu

— byt stale Cisty, upraveny a mit k dispozici vSechno, co potfebuje k udrzeni osobni
hygieny

— byt chranén pred nakazami

— pfijimat stravu umernou svému onemocneni

— mit zajistené vhodné ovzdusi a naucit se spravne ovladat dychani

— pravidelne se vyprazdnovat

— dostateCné se vyspat

— byt zbaven bolesti nebo pocitovat jeji zmirneni
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Nemocny potrebuje

— ziskat dostateéné a srozumitelné informace o svém zdravotnim stavu a
prubéhu lécby

— byt dukladné a Setrné vySetren
— byt Ié€en co nejucelnéjSimi a nejucinnéjsSimi zpusoby a prostredky
— dostavat v€as davky léku v ordinované formé

— byt v kontaktu s rodinou nebo se znamymi
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Potreby a osetrovatelstvi

— 1 kdyz se Maslowovy potreby predkladaji v jisté hierarchii, musi je sestry a pacienti sefadit do

priorit
— lidé se meéni, vyvijeji a totéz plati i o jejich potfebach

— sestra muze pomoci nemocnému uspokojit potfebu hned nebo postupuje po ¢astech od

jedné k dalsi, pripadné se vénuje po urCitou dobu pouze jedné potfebé
— potreby vyplyvaji z ohrozeni zivota

— sefazovani potieb je ovlivnéno socio-ekonomickymi a kulturnimi poméry ¢lovéka \
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Ke samostudiu
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Dum zivotnich potreb
dle Chloubové

Tabulka 1 - Dim Zivotnich potfeb dle Chloubové

sebe-

duchovn{

zdjmy riizné rizné
seberealizace | aktualizace potfeby estetické kulturn{ pohybové pracovni zdjmy
uzndvani neudélat pozndvin{ sebe socidln{
sebe sama distojnosti ostudu asp&chu sama postavenf (role) udeni
lisky moci - podfizenosti pecovat o
{pozitivn{ ditvéra komunikace pratelstvi dominance submise druhé rodiny
vztah)
vyhnout se ekonomické potreba miru a
bezpedi jistoty zdravi (FF) | ' ochroZeni sob&stanosti jistoty informacf{ klidu
vyprazdiio- fyzick4 spének teplo vyhybéni | hygiena | sexudlni
07 H;o viivy vani moéi, aktivita odpodinek | pohodli | se bolesti potieby
stolice dulevni
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Dalsi teorie potreb

— Maslowovou teorii se inspirovala cela fada dalSich autoru, ktefi pyramidu Clenili do jinych
kategorii

— James: materialni, socialni, spiritualni

— Mathews: fyziologicka uroven, uroven pfislusnosti a uroven sebenaplneni

— Alderfer: existencionalni, vztahova a rustova atd.

— jini jej modifikovali (napr. Allport) na systémovy model, ve kterém nejsou az tak striktné
vymezeny hierarchie. Zni to docela rozumne: i bezdomovec, ktery se pochopitelné

hlavné stara o pristreSi a jidlo, hleda porozumeni a vztahy s jinymi, a opacné; i velmi
duchovni Clovek dostava hlad a tisi tuto potrebu.
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Systemovy model nabizi i Stephen Covey

Ve formé c¢tyr zakladnich lidskych potreb — fyzicke, socialni, mentalni a duchovni -
ve kterém je nutno harmonicky uspokojovat vSechny uvedené potreby.

milovat
2l a byt
milovan

nechaval

odkaz poznavat
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Hezbergova dvoufaktorova teorie

— (*1923 - 12000).

— vhodné doplnuje Maslowovu hierarchickou teorii potreb




Hezbergova dvoufaktorova teorie

— Frederick Herzberg si vSiml, ze na pracovisti existuji dva faktory: absence prvnich
zpusobuje nespokojenost, ale jejich pfitomnost nevede ke spokojenosti, zatimco
absence druhych nezpusobuje nespokojenost, ale jejich pfitomnost vede ke
spokojenosti.

— Prvni skupinu nazval faktory hygienickymi, druhou faktory motivacnimi.

— Mezi hygienické patfi napriklad: firemni benefity (napf. auto, mobil), pracovni podminky,
plat, vztahy s podrizenymi a nadrizenymi.

— Mezi motivacni patri uspéch, uspokojeni z prace, uznani, odpovednost, pokrok a osobni
rozvo.

— Herzberg porovnal tyto dvé skupiny vzhledem k cCasovym dopadum se zavérem:
uspokojeni hygienicky faktorl pfinese jenom kratkodoby efekt a uspokojovani
motivacnich faktoru prinasi relativné dlouhodobou spokojenost.
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Vroomova teorie ocekavani

— (*1932)

— procesni teorie se zabyvaji motivaci v terminech racionalnich kognitivnich procesu
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Vroomova teorie ocekavani

— Neustale v nas probiha proces predikce budoucnosti. Jestlize jsme
presvédceni o dosazitelnosti a atraktivnosti cile a zpusobu cesty k vysledku,
pak jsme motivovani cile dosahnout.

— Pri rozhodovani se o nasem chovani uprednostnujeme to, ktere ma nejvetsi
motivacni silu.

Motivacni sila je v podstate umérna tfem naSim presvedcenim:

Valence — presvedceni o pritazlivosti cile

Instrumentality — pfesvedceni o tom, ze kdyz se budeme chovat definovanym
zpusobem, cile dosahneme

Expectancy — presvédceni o tom, ze se tak chovat budeme umeét.

= =
m e
O =



Skinnerova teorie pozitivniho posileni

— (*1904 - 11990)
— vyznacny americky psycholog

— zastance behaviorismu, se mj. zabyval operacnim podminovanim pfi modifikaci chovani
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Skinnerova teorie pozitivnhiho posileni

— Idea jeho teorie pozitivniho posilovani je zalozena na prosté mysSlence: dusledky
(chovani) ovliviuji chovani.

V centru teorie stoji tfi pravidla dusledku:

- dusledky, které davaji odménu posiluji chovani,

- dusledky, které poskytuji potrestani chovani oslabuiji

- v pfipadé, ze dusledky, které neposkytuji ani odménu, ani potrestani, chovani vyhasina.

viiwv s

poskytneme za néj odménu. Naopak, chceme-li jej oslabit (udélat méné intenzivni, méné castéjSi, méné

pravdépodobngjsi), poskytneme trest. Pokud chceme, aby chovani vyhaslo (postupné zmizelo), nevénujeme mu

POZornost. MUNI
MED



McClellandova teorie ziskanych potreb

— (*1917 - 11998)
— byl americkym behavioralnim a socialnim psychologem
— Jeho teorie ziskanych potreb je znama téz pod jmény teorie tfi potreb, teorie nauCenych

(osvojenych) potreb.




McClellandova teorie ziskanych potreb

— McClelland tvrdi, ze lidé maji potfebu né€eho dosahnout, nEkam patfit a potfebu moci.
LiSi se pouze tim, jaky maji vnitfni zebriCek priorit techto potreb.

— Ten, ktery chce hlavné né€eho dosahnout (Achiever) ma tendenci excelovat a ocenuje
Casté potvrzovani toho, jak je dobry. Vyhyba se riziku, ze kterého neni patrny zisk, nebo
kde je pravdépodobnost neuspechu pfilis vysoka.

— Ten, ktery chce hlavné nékam patrit (Affilation seeker) ma tendenci vyhledavat
harmonické vztahy s ostatnimi lidmi. Jsou konformni. Vyhledavaji spiSe souhlas, nez
uznani.

— Ten, ktery ma silnou potrebu moci (Power seeker) ma tendenci k sile a moci, a to bud
kvali ovladani lidi nebo kvuli dosazeni cile. Nevyhledava ani uznani, ani ocenéni, stacCi
mu pouze souhlasna dohoda.
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Hendersonove klasifikace potreb

OCONOORWNE

pomoc pacientovi s dychanim

pomoc pfi prijmu potravy

pomoc pfi vymeésovani

pomoc prfi udrzeni zadouci polohy

pomoc pfi odpocCinku a spanku

pomoc pfi oblékani, sviekani a pouzivani vhodného odévu
pomoc pfi udrzovani télesné teploty v normalnich mezich
pomoc pfi udrzovani Cistoty a upravenosti téla, ochrana kuze
ochrana nemocnéeho pred nebezpecim z okoli

. pomoc pfi komunikaci nemocneho, pfi vyjadfeni jeho pocitu a potreb
. pomoc pfi vyznavani viry, akceptovanl jeho pojeti dobra a zla

. pomoc pfri produktivni ¢innosti nemocného

. pomoc v odpocCinkovych Cinnostech

. pomoc pfri uceni
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