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Vedeni zdravotnické dokumentace

Soubor informaci vztahujicich se k pacientovi, o némz je vedena

Povinnost vedeni zdravotnické dokumentace

Vyjimky z vedeni ZD

e Pri poskytovdni zdravotnich vykon( v ramci preventivni péce mimo zdravotnické
zarizeni neni poskytovatel povinen vést zdravotnickou dokumentaci.

e Mimo zdravotnické zarizeni mohou byt poskytovany zdravotni vykony v ramci
preventivni péce zamérené na predchdzeni onemocnéni a jeho vcasné rozpozndni, a
to na zakladé povoleni udéleného krajskym uradem.
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Poskytovatel je povinen vést a uchovavat zdravotnickou
dokumentaci a nakladat s ni podle zakona a jinych pravnich

predpisu. Zdravotnicka dokumentace je vedena uplné,
pravdive a Citelné a je souborem informaci:

e identifikaCni Udaje pacienta
e pohlavi pacienta
e identifikaCni Udaje poskytovatele zdravotnich sluzeb [ T T }

YOUR RECORDS BUT A FOCUS GROUP
WE CONSULTED WAS 48% IN FAVOUR
OF YOU BEING PREGNANT!

e informace o zdravotnim stavu pacienta

e Udaje zjisténé z rodinné, osobni a pracovni anamnézy pacienta, a je-li to
dlvodné, tézZ udaje ze socidlni anamnézy

e Udaje vztahujici se k umrti pacienta

e dalsi udaje




Priklad udaju ve zdravotnické
dokumentaci

* Pani Novakova se v dospivani IécCila s mentalni anorexii, podstoupila na svou
zadost dvakrat umélé preruseni téhotenstvi, je HBsAg pozitivni a nyni byl u ni
diagnostikovan karcinom délozniho hrda; zije s matkou, ktera je v invalidnim
dlchodé pro schizofrenii a se sestrou, ktera je prostitutka. Otec se zastrelil, jesté

kdyz byla mala.




Zpusob vedeni ZD

Prukazné, pravdive, Citelné

Prubézné doplnovana

Jednotlivé zapisy bez zbytecného odkladu

Opravy novym zapisem




Vedeni zdravotnické dokumentace

V listinné podobé

V elektronické podobé

V kombinaci listinné a elektronické podoby (soubéznad)




Obraceni dukazniho bfremene v pripadé
ztraty zdravotnické dokumentace

« nalez Ustavniho soudu sp. zn. IV. US 14/17
Ustavni soud Zahumny #26

USTAVNI SOUD
IV. US 14/17

Nemochice Boskovice Krajsky soud v Brné

Pokud zdravotnicka dokumentace v
rozporu s pravem nebyla pofizena nebo
"byla ztracena", je hamisté, aby soud
obratil dukazni bfemeno ohledné
skutecnosti, které mély byt na zakladé
dokumentace objasnény, tedy aby
skuteénosti vyplyvajici z dokumentace
prokazovala hemocnice a he pacient.

Nasli jste zaznam o tom

kardiotokografickém
vySetreni?

Jak muzeme dokazat pochybeni

. s -
Nemame ho! Uz jsem nemocnice pfi porodu, kdyZz nemocnice
se dival i pod postel... ztratila zdravotnickou dokumentaci?
Kopii taky nemame! Nemocnice tak t&Zi ze svého
nepoctivého nebo protipravniho &inu.




Nahlizeni do
zdravotnickeé
dokumentace

N

M ToUurR MERICAL FILE
I STRICTLY
ConNFIDENTIAL!

POM'T WOREY, EVERYTHING




Kdo muze nahlizet

e Zdravotnicti pracovnici
* Pacient
* Rodina, pribuzni, pozustali

e Studenti

- : e
*HELLO, 15 THIS THE DOCTOR'S ofFFICET, THANK
YOU FOR SENDING ME ALL THAT INFORMATION,

BUT MY NAME |SN'T AMBER AND I'M
PRETTY SUuRE I'M NOT PREGNANT!"




ZdravotniCti pracovnici

osoby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
v primeé souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb

v rozsahu nezbytné nutném pro vykon povolani

z dlvodu splnéni ukoll podle Zozs nebo jinych pravnich predpist

pri hodnoceni spravného postupu pri poskytovani zdravotnich sluzeb




Pacient

V pritomnosti zameéstnhance
povereneho poskytovatelem

Pravo Cinit si vypisy nebo kopie




Rodina, pribuzni, pozustali

zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

osoby urcené pacientem, zakonnym zastupcem nebo
opatrovnik pacienta

osoby blizké zemrelému pacientovi:

e informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemrel, a informace o vysledku pitvy, byla-li provedena, véetné
prava nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené o jeho osobé nebo do jinych zapisl vztahujicich se k jeho
zdravotnimu stavu a pofizovat z nich vypisy nebo jejich kopie.

e zemrely mohl tento pfistup predem zakazat




Studenti a zdravotnicka dokumentace

* Osoby ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace v nezbytné
nutném rozsahu pro potrebu vyuky.

* Pacient nahlizeni studentl do jeho zdravotnické dokumentace muze
zakazat.

« NE OPISY A VYPISY (moZné pouze s vyslovnym souhlasem pacienta)




Porizovani kopii

Zpravidla poskytovatel

e Opravnén pozadovat uhradu ve vysi, ktera nesmi presahnout naklady spojené s

porizenim vypisu

e \/ pripade, ze je zdravotnicka dokumentace vedena pouze v elektronické podobe,

ma pacient nebo jina osoba opravnéna podle § 65 Zozs pravo nahlizet dalkovym

pristupem nebo na porizeni jeji kopie na technickém nosici dat, ktery si urci,
nebrani-li tomu technické moznosti poskytovatele; to neplati, pozaduje-li
listinnou podobu.

O kazdém porizeni uCinit zaznam (s vyjimkou zdrav. pracovnika)
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Zakon o zpracovani osobnich
udaju/GDPR

* Povinnosti pro poskytovatele zdravotnich sluzeb
prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k
neopravhéenému nebo nahodilému pristupu k
osobnim udajum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju.




Sankce pri poruseni povinnosti nakladani se ZD

Porusi povinnost vést, uchovavat, nakladat se ZD dle ZZS

Neumozni pristup a nahlizeni do ZD opravnénym osobam

uvedenym v ZZS

Umozni nahlizet do ZD v rozporu se ZZS

Nepofridi vypis / kopii ZD dle ZZS

Neprovede zaznam o nahlédnuti do ZD

e 77S - pokuta az 500 tis. K¢ / 100 tis. K¢
* GDPR - 20 mil euro (cca 500 mil K¢) — omezeni zdkonem
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Sankce pri poruseni povinnosti nakladani se ZD

Prislusny spravni orgdn muZe pozastavit nebo odejmout oprdvnéni

k poskytovani ZS

e Poskytovatel nevede ZD
® Poskytovatel vede ZD v rozporu s pravnimi predpisy

Obcansky zdkonik

e Nahrada skody a nemajetkové ujmy

e Soud muZe rozhodnout o obrdceni diikazniho bremena ohledné prokazovani
(ne)splnéni nékterého z predpokladi odpovédnosti za uimu (ndlez IV.US 14/17)

Trestni zakonik

® Neoprdvnéné nakladdni s osobnimi udaji
e Neopravnény pristup k pocitacovému systému
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Sankce za neopravnené
poruseni micenlivosti




Trestne pravni sankce

Bude potrestan, kdo, byt i z nedbalosti, porusi
povinnost mlcenlivosti tim, ze neopravnéne zverejni,
sdeli nebo zpristupni treti osobé osobni Udaje ziskané

v souvislosti s vykonem svého povolani, zameéstnani
nebo funkce, a zpUsobi tim vaznou Ujmu na pravech
nebo opravnénych zajmech osoby, jiz se osobni udaje
tykaji

e AzZ tri léta nebo zakaz Cinnosti




Spravni sankce

Poruseni povinnosti poskytovatele plynouci ze Zozs

e Pokuta az 1.000.000,- K¢

Poruseni povinnosti poskytovatele plynouci ze zakona na

ochranu osobnich udaju

e Pokuta az - 20 mil euro (cca 500 mil K¢)




Soukromopravni postihy

Pracovneépravni postihy

e | okamzité zruseni pracovniho pomeru

Vystaveni se riziku podani zaloby

e Nahrada nemajetkové ujmy




Disciplinarni postih

Karna (disciplinarni) ochrana soukromi
v podobé postihovani poruseni micenlivosti.

Flagrantni poruseni dokaze byt duvodem pro
odnéti profesni licence.




Vyznam teto casasti pro
vyuku




Pri klinické vyuce

Respektujte pravo pacienta na soukromi a jeho osobni zonu

Vcetné prostor k odkladani osobnich véci

Pokud si pacient nepreje Vasi pritomnost, odejdéte

V zadném pripadé nepofizujte skryté nahravky ani fotografie pacienta

Ani pro osobni potrebu, ani pokud pacient nebude primo poznatelny

Nedélejte kopie jeho zdravotnické dokumentace (bez vyslovného souhlasu)

Pri neformalnich rozhovorech se spoluzaky nesmi byt ani z kontextu dovoditelna osoba pacienta




Fotografie a zaznamy psani
studentskych praci, SVOC a
prezentaci

Jakékoliv vypisky a shromazdovani informaci

Fotografie pacienta nebo Casti téla
Vzdy s védomim a souhlasem pacienta
Nikdy ne pacienty v bezvédomi

Minimalizovat zasahy do soukromi (pozor, skute¢na anonymizace je skoro nemozna)

® Pozor souhlas s pofizenim zaznamu a jeho dalSim Sifeni jsou dva samostatné souhlasy, souhlas s jednim neznamena souhlas s
druhym

Kazda sesbirand informace musi mit svij ucel!




Sbér udaju o pacientech pro potreby
zaverecnych praci

Vzdy s vedomim poskytovatele

Poskytovatel od pacienta obstara souhlas




Odpovednost ve zdravotnictvi
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Nalezita odborna uroven (postup lege artis)

— Nalezitou odbornou urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel
veédy a uznavanych medicinskych postupu, pfi respektovani individuality pacienta, s

ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti.

— Otazka posuzovani ex post

— Znalecké posudky

— Priklady postupu non lege artis
— nespravna Ci pozdni diagndza
— neodpovidajici zplsob |écby
— nespravna medikace
— chyba ve vykonu
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Predpoklady vzniku odpovednosti

Poruseni pravni

o Pricinna souvislost

Skoda/poruseni

pravem

chranéného zajmu
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— Ve sporech o nahradu Skody na zdravi obecné existuje pomeérné pocetna judikatura, ktera

v

se pri¢innou souvislosti zabyva.

VIVe

— | kdyZz nelze vidy trvat na stoprocentnim prokazani pri¢inné souvislosti mezi postupem

v/

poskytovatele zdravotni pécCe a umrtim pacienta, existence pricinné souvislosti musi byt

v/

prokazana s vysokou mirou pravdépodobnosti, musi se jednat o priCinu prevazujici a

nestaCi tu pouha nadéje na vyléCeni, C¢i obecné konstatovani obvyklé 50%
pravdépodobnosti vyléceni.
— Rozsudek NS ze dne 28. 2. 2019, sp. zn. 25 Cdo 164/2018

— ,vyhoda“ v prostredi ZZS — pficinna souvislost se hlife prokazuje
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Ztrata sanci

e ndlez US ze dne 25.05.2021 sp. zn. IV. US 3416/20 ...Lze tedy shrnout,
Ze z hlediska ustavnosti zpravidla casto nebude mozné urcit, jaky
ustavneé chranény statek mohl byt v tom kteréem pripadé pochybeni
zdravotnického zarizeni dotcen, tedy zda jim bude zdravi Ci zZivot
jednotlivce anebo ,jen” jeho psychicky stav. | tzv. ztrdta Sance tak je
statkem chranénym vyse uvedenymi ustanovenimi a spolu s tim
rovnéz napr. ¢l. 7, 10 nebo 26 Listiny (podle situace)...

* Potencionalné velky dopad do prostredi ZZS/PNP — odpada nutnost
prokazani pricinné souvislosti




Poruseni pravni povinnosti

Povinnost KV ullemnn,
dana eZe Zakona

Typy e Umys|
&z \VilaT=1a1 I ° Nedbalost




Povinnost prevence

Vyzaduiji-li to okolnosti pripadu nebo zvyklosti soukromého zivota, je
kazdy povinen pocinat si pri svém konani tak, aby nedoslo k nedivodné
Ujmeé na svobodeé, zZivote, zdravi nebo na vlastnictvi jiného.

Povinnost zakrocCit na ochranu prav jiného kazdy kdo ma kontrolu nad
nebezpecnou situaci.
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Nutna obrana Krajni nouze Omluvitelné vzruseni

" Y 4
rotl rav n O St Pfed utokem Pfed hrozici Ujmou Pfi posouzeni, zda nékdo
jednal v nutné obranég,
|

anebo v krajni nouzi, se
I pfihlédne i k omluvitelnému
vzru$eni mysli

Vylouceni




Typy odpovednosti

Obcanskopravni 8 Pracovnépravni Spravni

Trestni

Disciplinarni




Odpovednost dle prava
obcCanskeho




Nahrada ujmy

Majetkova Nemajetkova
Skoda Ujma




Neprihlizi se k ujednani, § 2898

e které predem vylucCuje nebo omezuje
povinnost k ndhradé ujmy zpusobené
cloveku na jeho prirozenych pravech,

e zpusobené umysiné nebo z hrubé
nedbalosti;

e predem vyluCuje nebo omezuje pravo slabsi
strany na nahradu jakékoli ujmy.




Nahoda

* Ujmu zpGsobenou ndhodou nahradi ten, kdo dal ze své viny k ndhodé
podnét, zejména tim, ze porusi prikaz nebo poskodi zarizeni, které ma
nahodilé ujmé zabranit.




Skoda zpUisobena véci

* Kdo je povinen nekomu néco plnit a pouzije pri tom vadnou veéc,
nahradi Skodu zplsobenou vadou véci. To plati i v pripadé poskytnuti
zdravotnickych, socialnich, veterinarnich a jinych biologickych sluzeb.

* Nevztahuje se na nespravné zvolenou veéc.

e ZpUsobi-li Skodu véc sama od sebe, nahradi Skodu ten, kdo nad véci
mel mit dohled. (lze se sprostit)




Skoda zpUsobena informaci nebo radou

» Kdo se hlasi jako prislusnik urcitého stavu nebo povolani k
odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik,

* nahradi skodu, zpusobi-li ji neuplnou nebo nespravnou informaci
nebo skodlivou radou danou za odmeénu v zalezitosti svého védeéni
nebo dovednosti.




Rozsah nahrady




Obecné ustanoveni

» Skoda se nahrazuje uvedenim do prede$lého stavu. Neni-li to dobfe
mozné, anebo zada-li to poskozeny, hradi se skoda v penézich.

* Nemajetkova ujma se odcini pfimérenym zadostiucinénim.
Zadostiucinéni musi byt poskytnuto v penézich, nezajisti-li jeho jiny
zpusob skutecné a dostatecné ucinné odcinéni zptusobené ujmy.




Rozsah

Skutecna
skoda




Nahrada pri ublizeni na zdravi

Pri ublizeni na zdravi odCini
Skidce Ujmu poskozeného
penézitou nahradou,
vyvazujici:

plné vytrpéné bolesti a ztizeni spolecenského
dalSi nemajetkové ujmy; uplatnéni

vznikla-li poskozenim zdravi

prekazka lepsi budoucnosti
e poskozeného. Nelze-li vysi
nahrady takto urcit, stanovi

se podle zasad slusnosti.




Usmrceni

* Pfi usmrceni nebo zvlast zavazném ubliZzeni na zdravi odcini sSklidce
dusevni uUtrapy manzelu, rodici, diteti nebo jiné osobe blizké
penézitou nahradou vyvazujici plné jejich utrpeni. Nelze-li vysi
nahrady takto urcit, stanovi se podle zasad slusnosti.




ry N\’

Naklady spojene s peci o zdravi

 Skidce hradi téZ Géelné vynaloZené naklady spojené s pééi o zdravi
poskozeného, s péci o jeho osobu nebo jeho domacnost tomu, kdo je
vynalozil; pozada-li o to, slozi mu skidce na tyto naklady prfimérenou
zalohu.




Naklady pohrbu

» Skiidce nahradi tomu, kdo je vynalozil, pfiméfené naklady spojené s
pohrbem

* v rozsahu, v jakém nebyly uhrazeny verejnou davkou podle jiného
pravniho predpisu. Pritom se prihlédne k zvyklostem i k okolnostem
jednotlivého pripadu.




Nahrada za ztratu na vydelku

* Nahrada za ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti
posSkozeného se hradi penézitym dichodem ve vysSi rozdilu meazi
prumérnym vydélkem poskozeného pred vznikem Ujmy a nahradou
toho, co poskozenému bylo vyplaceno v dusledku nemoci ¢i Urazu
podle jiného pravniho predpisu.




Nahrada za ztratu na duchodu

 Nahrada za ztratu na duchodu nalezi poskozenému ve vysi rozdilu
mezi dichodem, na ktery poskozenému vzniklo pravo, a dlichodem,
na ktery by mu bylo vzniklo pravo, jestlize by do zakladu, z néhoz byl
vymeéren duchod, byla zahrnuta nahrada za ztrdtu na vydélku po
skonceni pracovni neschopnosti, kterou poskozeny pobiral v dobé
rozhodné pro vymeéreni dichodu.




Naklady na vyzivu pozustalym

* Pfi usmrceni hradi Sklidce penézitym dliichodem naklady na vyzivu pozUstalym,
kterym zemfrely ke dni své smrti poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivu.

* Nahrada nalezi pozlstalym ve vysi rozdilu mezi ddvkami diichodového
zabezpeceni poskytovanymi z téhoz dlivodu a tim, co by poskozeny podle
rozumného ocekavani mohl pozlstalym na téchto nakladech poskytovat, pokud
by k jeho zranéni nedoslo.




Stiznosti ve zdravotnictvi
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* Stiznost proti postupu poskytovatele pri poskytovani zdravotnich
sluzeb (§ 93 a nasl. ZZS)

* Stiznost zdravotni pojisStovné
e Stiznost profesni komote (CLK, CSK) na postup lékare
* Podnét verejnému ochranci prav




Osoby opravnené k podani stiznosti

— Pacient

— Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

— Osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svj

zdravotni stav nebo pokud zemrel

— Osoba zmocnéna pacientem
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Prijemce stiznosti

— Poskytovatel

— Prislusny spravni organ
— Krajsky urad,
— Magistrat hlavniho mésta Prahy
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— Zavery poskytovatele zdravotnich sluzeb:

— Stiznost byla dlivodna
— Stiznost byla ¢astecné dlivodna
— Stiznost byla nedtvodna

— Predchozi zaveéry se promitaji do organizace i vné

— Z pohledu poskytovatele je dulezité, aby mél proces nastaven spravne —

podklady, zhodnoceni, manazerské rozhodnuti pro pripadny spor
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— Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (dale jen ,stézovatel”), s jejim
vyfizenim nesouhlasi, muze podat stiznost pfislusnému spravnimu organu, ktery
tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Zaroven
uvede duvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

— Spravni organ provede Setfeni — povinna soucinnost PSZ

— Nutny souhlas stéZovatele s nahlizenim do ZD (mozny duvod pro zastaveni fizeni)
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Povinnosti poskytovatele pri vyrizovani
stiznosti

— Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné

— Vyridit stiznost do 30/60 dn{ ode dne jejiho obdrzeni

— Vést evidenci o podani stiznosti a o zpusobu jejich vyfizeni

— Umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a porizovat z néj kopie
— Poskytnout mu v€asnou a nutnou soucinnost spravnimu organu

— LUZkova péce — vypracovat postup pro vyrizovani stiznosti, informaci o moznosti a postupu

uverejnit v ZZ na verejne pristupném misté a na svych internetovych strankach
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Zpusoby vyrizeni stiznosts
Ulozeni napravnych opatreni s uvedenim lhuty pro jejich
splnéni

Podani podnétu organu prislusnému podle jinych pravnich
predpisu, prislusné komore,

Informace zdravotni pojistovné pacienta o uloZzenych
napravnych opatrenich nebo o podani podnétu




— Chovani

— Edukovaéni pacient(
— Nedorozumeéni

— Vulgarnost

— Pacienti pod vlivem

— Poskytnuta péce
— Provedené/neprovedené vysetreni
— Cas dojezdu
— QOdvoz do ,,jiného” CPALP

Nemoznost volby vs fakticka spadovost
Rozsudek NSS ze dne 08.02.2021 sp.zn. 5 As 38/2020 — 54 (cilovy poskytovatel)
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