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Ukol pro Asterixe — https://youtu.be/xk2keN8JmeA



https://youtu.be/xk2keN8JmeA

ProcC si to (my lidé) délame?

Umorna byrokracie
Hromady pravidel
Omezeni
Formulare



Organizace

 Spojeni vetsiho poctu lidi za ucelem dosazeni spolecnéeho cile
* Muze byt formalni i neformalni

* Jedna se o racionalni zpusob (spolu)prace — nic lepsiho lidstvo
nevymyslelo (v idealnim pripade)



Jsme obklopeni organizacemi

* Porodnice

» Skoly véeho druhu

* Armada, policie

* Financni sprava

e Zamestnani

e Zajmove organizace
* Nemocnice



Manazersky styl X a Y

Teorie X:
« Zamestnanec nerad pracuje a vyhyba se praci

* Motivace je zalozena na donucovacich faktorech pomoci
vnejsich stimulu (tresty, odmeény)

 Prace zameéstnancu musi byt kontrolovana
« Zamestnanci se vyhybaji odpovednosti

« Zamestnanci jsou radeji rizeni a vedeni, aby nemuseli mit
odpovednost

e Zamestnanci maji nechut ke zmenam



Manazersky styl Xa'Y

Teorie Y:
* prace je stejne prirozenou aktivitou jako zabava ¢i odpocinek

« Zamestnanec rad prijima samostatnost a odpovednost a aktivne
ji vyhledava

« Zamestnanec se plnée ztotoznuje s cili organizace a Cini v
souladu s nimi

« Zamestnanec ma dostatek sebekazne a seberizeni
« Zamestnanec prokazuje tvorivy a inovacni pristup









Max Weber: Sociologie byrokracie

Historicky kontext:

* Max Weber: 1864-1920

* Franz Kafka: 1883-1924

1903 Henri Ford zahajuje pasovou vyrobu automobilu

1905 Tomas Bata navstevuje USA a je fascinovan strojni vyrobou



Max Weber: Sociologie byrokracie

Historicky kontext:

 od ,neorganizovanych” a ,malych” dilen

* k ,organizovanym” a ,velkym"” korporacim

* totéz ve statni sprave (Rakousko-uherska monarchie)

* snaha zvysit efektivitu, zvysit objem (vyroby, urednich ukonu)



Max Weber: Sociologie byrokracie

Diletantismus:
e Patrimonialni panstvi — slechtic

* Krystof Harant z Polzic a Bezdruzic byl cesky spisovatel, slechtic,
valecnik, diplomat, cestovatel a hudebnik

» Ukoly ptidélované na zakladé vztahu k vladci bez ohledu na
odbornost a zkusenosti

« Slechtic spravcem vlastniho majetku (dané, vojsko...



Max Weber: Sociologie byrokracie

Byrokraticke panstvi:

* Pravidla: urednici se chovaji predvidatelne

« Kompetence: urednici jednaji v ramci svych pravomoci

* Hierarchie: existuje retéz veleni a moznost odvolani

« Odbornost: urednici jsou odborne proskoleni

* Pisemnost: o jednani se vede pisemny protokol

« Oddélenost majetku: Urednici nevlastni spravovany majetek
Ufednikdiv song



https://www.youtube.com/watch?v=4BK6EeY3d4M

Max Weber: Sociologie byrokracie

Byrokracie ma velkou moc, ale byrokraté ne.

Typicky byrokrat jako ¢len mocné organizace se citi
nepremozitelny, jako zamenitelna soucastka rozsahlé byrokraticke
masinerie se citi bezmocny.

Jeho vztah ke svétu je tedy smesi jisté nadrazenosti, ale i urcité
zakomplexovanosti.



Dysfunkce byrokracie
* Ma byrokracie nejake problémy?

« Weber: Jediny problém je dehumanizace

‘? -
: memegenerator.net



Nezamyslené dusledky

» Robert King Merton
e Pravidla jsou fajn, ale nesmi se dodrzovat striktne

* Nezamyslenym dusledkem zavedeni pravidel je prilisny duraz na
pravidla



Nezamyslené dusledky

» Robert King Merton
e Pravidla jsou fajn, ale nesmi se dodrzovat striktne

* Nezamyslenym dusledkem zavedeni pravidel je prilisny duraz na
pravidla

» Ufednici trpi ,trénovanou neschopnosti”
Neumi / odmitaji délat cokoliv, co odporuje pravidlum



Nezamyslené dusledky

» Robert King Merton
e Pravidla jsou fajn, ale nesmi se dodrzovat striktne

* Nezamyslenym dusledkem zavedeni pravidel je prilisny duraz na
pravidla

* Urednici trpi ,trénovanou neschopnosti”
 Organizace trpi ,premisténim cild”

Jedinym cilem je striktni dodrzovani pravidel, puvodni cil se
vytraci



Nezamyslené dusledky

» Robert King Merton
e Pravidla jsou fajn, ale nesmi se dodrzovat striktne

* Nezamyslenym dusledkem zavedeni pravidel je prilisny duraz na
pravidla

» Ufednici trpi ,trénovanou neschopnosti”

 Organizace trpi ,premistenim cilu” — priklad: nouzovy stav
puvodni cil: zabranit v sireni epidemie Covid19

preneseny cil: kontroluje se noseni rousek v lese



Nezamyslené dusledky

* Selznick
 Kazda organizace ma nejaké ,transakcni naklady”



Nezamyslené dusledky

* Selznick
 Kazda organizace ma nejaké ,transakcni naklady”

Priklad: zalozime skupinu studentu, ktera chce poradat sraz
absolventu

Najednou se objevi: evidence clenu, sprava FB, distribuce
pristupu, zakladani spolku, ucetnictvi, propagace...



Bludny kruh

e Gouldner, Crozier

* Pravidla jsou dobra, clenové organizaci je poslouchaji radegji nez
primeé rozkazy

 Nauci se jim ale prizpusobit a pracuji jen ,tak malo, jak musi”



Bludny kruh

e Gouldner, Crozier

* Pravidla jsou dobra, clenové organizaci je poslouchaji radegji nez
primeé rozkazy

 Nauci se jim ale prizpusobit a pracuji jen ,tak malo, jak musi”

Priklad: predepiseme povinnou cetbu ke kurzu. Nikdo necte nic
jiného (?)



Vice hierarchii

* Gouldner
e Jedna hierarchie administrativni
» Jedna ci vice hierarchii expertnich



Vice hierarchii

* Gouldner
e Jedna hierarchie administrativni
» Jedna ci vice hierarchii expertnich

Priklad: IT administrator vydava rozkazy i nejvyssim reditelum ve
veci pocitacoveé bezpecnosti



Vsichni si [zeme

e Crozier

* Top manazeri
e Stredni manazeri
e« Radovi zamestnanci



Vsichni si [zeme

* Top manazeri
e Stredni manazeri
« Radovi zamestnanci

1. Stredni manazeri reportuji nepresné udaje, aby vypadali leépe

2. Top manazeri vedi, ze situace je uplneé jina a rozhoduji nezavisle
na informacich

3. Jgjich rozhodnuti nejvic dopadne na radové zamestnance (coz
je samo o sobe dysfunkce organizace)



Vsichni si [zeme

* Top manazeri
e Stredni manazeri
 Radovi zamestnanci

3. Jejich rozhodnuti nejvic dopadne na radové zamestnance (coz
je samo o sobe dysfunkce organizace)

4. Radow zamestnanci jsou nastvani, ale dosahnou jen na stredni
manazery

5. Top manazeri predpokladaji, ze je stredni dokazi uchlacholit
pomoci prostredku, ktere nenahlasili



Vsichni si [zeme

* Top manazeri
e Stredni manazeri
« Radovi zamestnanci

Organizace je informacnée zablokovana



Dotazy a pripominky?

dosedel@fss.muni.cz



