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PRAVNI PROBLEMATIKA
V OSETROVATELSTVI 1.

UOPZ MIKPO031p Ustav vefejného zdravi LF MU
UOPZ MIKPOO031s Alena Tobiasova



POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

* Prava a povinnosti poskytovatele



povinnostl poskytovatele

v’ zdravotni sluzby poskytovat na nalezité odborné urovni

v" vytvofit podminky a opatfeni k zajisténi uplathovani prav a povinnosti
- pacientu
- dalSich opravnenych osob
- zdravotnickych / jinych odbornych pracovniku

v informovat pacienta o cené ZS

v' vystavit u€et za uhrazené zdravotni sluzby

v’ zpracovat seznam cen poskytovanych ZS nehrazenych ZP
v’ pfedat zpravu o poskytnutych ZS registrujicimu poskytovateli

v’ pfedat informace k zajisténi navaznosti dalSich zdrav. a socialnich
sluzeb poskytovanych pacientovi
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povinnosti poskytovatele

v'informovat pacienta, Ze se na poskytovani ZS se podili osoby
ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani, s pravem pacienta odmitnout
v'podilet se na zajisténi LPS
v'umoznit odbornou praxi v€. zdravotnich vykonu a zaznamu do ZD
osobam pripravujicim se na povolani
v pfijmout pacienta k
- izolaci, karanténé, leéCeni nebo Iékarskému dohledu
- ochrannému léCeni narizenému soudem
v’ zajistit hospitalizaci
- nezletilych oddélené od dospélych (do 15 let)
- zen oddélené od muzul (vyjimka akutni lizkova péce intenzivni)
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povinnostl poskytovatele

v'umoznit pobyt zakonného zastupce s hospitalizovanym nezletilym

pacientem

v'pacienta vybavit pfi propusténi IéCivymi pfipravky a zdravotnickymi

prostredky na 3 dny
v’odlavodnit v ZD odchy
v'zavést interni systém
v'pouzivani antibiotik ta

antibiotické rezistence

eni se od medicinskeho postupu
nodnoceni kvality a bezpecCi ZS

K, aby doslo k omezovani rizika vzestupu

v'seznam zdravotnich sluzeb, k jejichz poskytnuti je vyzadovan pisemny

souhlas
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prava poskytovatele - odmitnout pacienta

v' pfijetim pacienta by bylo pfekro¢eno unosné pracovni zatizeni — doslo
by ke snizeni urovné kvality a bezpecnosti ZS poskytovanych
pacientum jiz pfijatym

v' pfijeti brani provozni davody, personalni zabezpedeni nebo technické
a vecne vybaveni zdravotnickeho zarizeni

v neni pojisténcem ZP, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu
(mimo EU)

I nesmi dojit k bezprostrednimu ohrozeni zivota / vaznemu
poskozeni zdravi pacienta ! - porod, neodkladna péece ...
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prava poskytovatele — ukoncit péeci o pacienta

v'pfeda pacienta do péce jiného poskytovatele se souhlasem pacienta
v'pominou duvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb
v'pacient vyslovi nesouhlas s veskerymi ZS
v'jednani pacienta:
- zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pac. , umysiné a soustavné
nedodrzuje navrzeny individualni |éCebny postup

- nefidi se vnitfnim fadem (neni zpusobeno zdravotnim stavem)
- neposkytuje soucinnost pro poskytovani ZS

I nesmi dojit k bezprostrednimu ohrozeni zivota / vaznemu
poskozeni zdravi pacienta ! - porod, neodkladna péce ...
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POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

* Prava a povinnosti zdravotnickych pracovniku



povinnosti zdravotnickych pracovniku

» poskytovat zdravotni sluzby
- s odbornou nebo specializovanou zpusobilosti

- v rozsahu odpovidajicim jeho zpusobilosti, zdravotnimu stavu pacienta, na
nalezité odborné urovni

> ridit se etickymi principy
» odbornou prvni pomoc / zajistit podle potfeby poskytnuti ZS

» zachovani mlcenlivosti
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prava zdravotnickych pracovniku

v ziskat informace, zZe pacient je nosi¢em infekéni nemoci
v'ziskat informace o dalSich zavaznych skute¢nostech

v neposkytnout ZS v pfipadé, ze by doslo k pfimému ohrozeni jeho
zivota / vaznému ohrozeni zdravi

v odmitnout poskytnuti ZS, pokud by to odporovalo jeho svédomi nebo
nabozenskemu vyznani (informovat poskytovatele - zajisteni jiného
pracovnika/ poskytovatele)

o nemoznost odmitnuti
» ohrozeni zivota pacienta /vazné ohrozeni
» poskytovatel nezajisti poskytnuti ZS
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POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

* Povinnost micenlivosti a jeji prolomeni
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osobni rozsah micenlivosti

v'zdravotnicti pracovnici, JOP (i po ukonceni ¢innosti)

v'osoby ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika / JOP

v'osoby opravnéné nahlizet do ZD bez souhlasu pacienta
v'odborné komise podle zakona o specifickych ZS

v’ ZS v pritomnosti prisluSnika Vézeriské sluzby (vazba, trest odnéti
svobody, zabezpeCovaci detence)

v'osoby ziskavajici informace o zdravotnim stavu pacienta na zakladé
jinych pravnich predpisu
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vecny rozsah micenlivosti

v" informace
» zdravotni stav
» poskytované zdravotni sluzby
» 0sobni, socialni, rodinna, pracovni anamnéza

» sexualni orientace, rasovy/etnicky puvod, nabozenské vyznani,
zvyklosti, navyky ...

» nazor, usudek, presvedceni, ...

v'informace od pacienta i jinych osob
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za poruseni povinné micenlivosti se nepovazuje

v'zajisténi navaznosti poskytovanych ZS

v'zpros$téni mi¢enlivosti pacientem / zak. zastupcem

v'Udaje sdélované na zakladé pravnich predpist bez souhlasu pacienta
v'pro potreby trestniho Fizeni zpusobem stanovenym pravnimi predpisy

v'plnéni zakonem ulozené povinnosti prekazit / oznamit spachani trestného ¢inu

v'skutecnosti sdélované poskytovatelem, zdrav. pracovnikem, JOP v nezbytném

rozsahu pro ochranu vlastnich prav, vC. rizeni prislusné komory
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zprosteni mlcenlivosti pacientem

—ust. § 33 Z0oZS

» pacient muze urcCit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat
informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobe kdykoliv po
prijeti do péce

» zakaz se nepouzije na podavani informaci, popripadeé na
sdélovani udaju, které mohou byt sdéleny bez souhlasu
pacienta podle tohoto zakona nebo jinych pravnich predpisu

» zaznam do ZD
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udaje sdelovaneé na zaklade Z0ZS

v'pedujici osoby
» zdravotni stav / povaha onemocneni pacienta

v 0soby blizké
» aktualni zdravotni stav
» V zajmu ochrany jejich zdravi
» po smrti pacienta

v'osoby, které pfisli s pacientem do styku
» rozhodne pro ochranu jejich zdravi
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opravneni nahlizeni do ZD

v'pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

v 0soby uréené pacientem, zak. zastupcem nebo opatrovnikem,
pestoun, jina pecujici osoba

v 0soby blizké zemrelému pacientovi

v'zdravotnicti a jini odborni pracovnici

v'dalSi zaméstnanci poskytovatele

v'spravni organ v souvislosti s prezkoumanim lékarského posudku,
prevzeti ZD s navaznosti poskytovani ZS, provadéeni kontroly
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v'zdravotni pojistovny

v'socialniho zabezpedeni

v'SUKL, SUJB

v'NZIS

v'soudni znalci ve zdravotnickych oborech

v'organ ochrany verejného zdravi

v’hodnoceni kvality, bezpeci, klinické audity

v'Verfejny ochrance prav

v Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému &i ponizujicimu
zachazeni nebo trestani

v'osoby ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani zdrav. pracovnika,
JOP a jejich pedagogove "
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ohlasovaci povinnost / informace na vyzadani
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* Organy c€inneé v trestnim rizeni

* Organy soc. prav. ochrany ditete
* Matrika

» Zdravotni pojistovny

« Organy verejneho zdravi

e Soud v civilnim fizeni

 Celni urad

 Statni ustav pro kontrolu l€Civ
 Statni urad pro jadernou bezpecnost
« Sprava socialniho zabezpeceni

« Zaméstnavatelé pacientu

- Ufad prace (Inspektorat prace)
 Verejny ochrance prav

“» Jini poskytovatelé zdravotnich
sluzeb, eticka komise

. CLK, CStK

* Ministerstvo zdravotnictvi

* NZIS

* Krajské urady

* ministerstva obrany, vnitra a
spravedInosti

* Obecni urad obce s rozsirenou
pusobnosti

« Ufad pro civilni letectvi

e ...dalsi
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organy cinne v trestnim rizeni (§ 8/1,5TR)

— Statni organy, pravnické a fyzické osoby jsou povinny bez
zbytecneho odkladu, a nestanovi-li zvlastni predpis jinak, i bez uplaty
vyhovovat dozadanim organu ¢innych v trestnim Fizeni pfi plnéni
jejich ukolu...

— Nestanovi-li zvlastni zakon podminky, za nichz lze pro ucely
trestniho rizeni sdéelovat informace, ktere jsou podle takového
zakona utajovany, nebo na néz se vztahuje povinnost micenlivosti,
Ize tyto informace pro trestni rizeni vyzadovat po predchozim
souhlasu soudce ...
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neprekazeni trestneho cinu (§ 367 T2)

— Kdo se hodnovérnym zpusobem dozvi, Ze jiny pripravuje nebo pacha
trestny &in .... a spachani nebo dokonéeni takového TC neprekazi ...
prekazit TC Ize i jeho véasnym oznamenim statnimu zastupci nebo
policejnimu organu

»vrazdy, zabiti, tezkého ublizeni na zdravi, muceni a jiného
nelidského a krutého zachazeni, nedovoleneho preruseni
tehotenstvi bez souhlasu tehotné zeny, neopravneného odebrani
tkani a organu, znasilnéni, pohlavniho zneuziti, tyrani svérené
osoby, ....
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neoznameni trestného ¢inu (§ 368 T2)

— Kdo se hodnovérnym zpusobem dozvi, Ze jiny spachal trestny Cin .... a
takovy TC neoznami bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu
organu

» vrazdy, tezkeho ublizeni na zdravi, muceni a jineho nelidskeho a
kruteého zachazeni, tyrani sverené osoby...
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sankce

*« Z0ZS
— porusi povinnost micenlivosti, vest, uchovavat, nakladat se ZD dle ZoZS

— umozni nahlizet v rozporu se Z0oZS, neprovede zaznam o nahlednuti...
» pokuta az 1 mil. KC / 500 tis. KC

* ObCansky zakonik (nahrada skody, ujmy ...)

* Trestni zakonik (neopravnéné nakladani s os. udaiji, neopravnény pristup k
pocitaCovemu systému ...)

» Zakon o CLK, CSK, CLékK

« Zakonik prace
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POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

« Vedeni zdravotnické dokumentace



vedeni a nakladani

forma zpusob

> Vv listinné podobé »prukazne, pravdive, Citelné

> v elektronické podobé »prubézné dopliovana

> kombinace listinné a »Jjednotlivé zapisy bez zbyteCcneého
odkladu

elektronicke podoby
»akutni luzkové péce
— zapis o aktualnim zdravotnim stavu
pacienta min. 1x denné

»opravy novym zapisem
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povinnostl poskytovatele

prava a povinnosti opravnenych osob

v nahlizet, pofizovat vypisy, kopie — opravnéna osoba / poskytovatel
v |hdty - pacient / jiné opravnéni osoby

v zpoplatnéni

v povinnost nahlizejicich
» prokazat totoznost — OP, pas, Cestné prohlaseni, potvrzeni pacienta

» prokazat prislusnost ke spravnimu organu / instituci nebo predlozit
pisemné povereni

v uchovavani, vyrazovani a zniCeni zdravotnické dokumentace
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POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

 Hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb



1 4 ry

cil a ucel

— ucCelem interniho hodnoceni je sebekriticke vyhodnoceni vsech
oblasti poskytované péce a vyhledani nejslabsich mist

— zakladem sebehodnoceni je zachovani objektivnosti v
sebekriticnosti, kontinuita a sledovani dynamiky vyvoje

— ucCelem externiho hodnoceni je posoudit organizaCni uroven
poskytovani ZS podle hodnoticich standardu

» bezpecné prostredi pro pacienty a zaméstnance
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Formy hodnoceni kvality a bezpeci ZS

» Interni hodnoceni
— zakonna povinnost zavest interni systém hodnoceni kvality a bezpeci
poskytovanych ZS
— minimalni pozadavky - Véstnik MZ Castka 16 /2015
— slouzi vyhradné pro interni potreby poskytovatele ZS

» Externi hodnoceni
— provadi fyzicka /pravnicka osoba, které bylo udeleno opravneni MZ
— minimalni standardy — vyhl. MZ €. 102/2012 Sb.

» Jiné nastroje rizeni kvality
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