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Reforma psychiatrické péce

 Strategie reformy psychiatrické péce byla schvalena ministrem zdravotnictvi
7. fijna 2013

* Jednou z oblasti, na kterou se proces reformy psychiatrické péce zameéruje,
je kvalita péce a oblast naplnovani lidskych prav osob s dusevnim
onemocnenim.

e Zakladni zménou v systému péce o lidi s dusevnim onemocnénim by mélo
byt systematické poskytovani koordinované, vzajemné propojené péce
zamérené na zotaveni pacienta/klienta.

 Transformace — cilem transformace neni tzv. dehospitalizace Cili

propousténi pacientt z PN bez zajisténi navaznych sluzeb, ale naopalk,
vytvoreni komplexniho systému péce



Reforma psychiatrické péce
Zakladni pilire reformy psychiatrické péce:
1. Ambulantni péce
2. Akutni lUzka psychiatrickych nemocnic
3. Psychiatrickeé lIécebny

4. Centra dusevniho zdravi (komunitni péce)



Komunitni péce

, Komunitni péce je siroky soubor sluzeb, programu a zarizeni, jehoz
cilem je pomoci lidem s dusevni poruchou zit co nejvice v podminkach

mohly byt co nejvice naplnény jejich zdravotni, psychologické a socialni
potreby.”
Petr, Markova a kol.(s. 45, 2014)



Komunitni péce

Komunitni péCe znamena poskytovat podporu a intervence na spravné
urovni a ve spravny cas.

Podpora je poskytovana nejen klientovi, ale i jeho okoli systémem
sluzeb:

1. V komunité: prostredi klientovi vlastni
2. Komunitou: nezdravotnické sluzby, bézna populace

3. Pro komunitu: podpora neni smérovana pouze ke klientovi, ale i k
jeho okoli



Komunitni péce - principy
* Snadna dostupnost zdravotnich a socialnich sluzeb
* Navaznost mezi jednotlivymi sluzbami, zajisténi kontinuity péce
* Individualni pristup respektujici potreby klienta
e Partnersky pristup

* Flexibilita



Komunitni péce — intervence

Asertivni komunitni péce (Assertive Community Treatment — ACT)
* Forma intenzivni podpory

e Zaméruje se na 10 — 20% klientu, kteri selhavaji ve vice Zivotnich
oblastech

Flexible Assertive Community Treatment (FACT)

* Rozsirenejsi forma ACT umoznujici lepSi moznost zotaveni, podpory a
psycho — socialni rehabilitace



Komunitni péce — intervence

Zotaveni (Recovery)
e Dominujici princip pri poskytovani péce dusevné nemocnym

Zotaveni je: ,hluboce osobni a jedinecny proces zmény postoju, hodnot, pocitu, cild,
dovednosti a roli. Je to zplsob Zivota, ktery je uspokojujici, nadéjny, prinosny, a to dokonce i
s omezenimi, ktera nemoc prinasi. Uzdraveni zahrnuje rozvoj nového smyslu a ucelu v
Zivoté, jak se clovék vymarnuje z katastrofickych dopadu dusevni nemoci.” Anthony 1993

* K tomu, aby zotaveni nastalo, je zapotrebi Siroka skala lidi — jak psychiatra, tak
zamestnavatelu, tak socialnich pracovniku..., ale hlavni zodpovednost je na klientovi, jak
se rozhodne, kudy povede jeho cesta...jde o hledani a nalezeni nového smyslu zivota.

. Félze zotaveni: nadéeje — zplnomocnéni — odpovednost sama za sebe — smysluplna zivotni
role



Komunitni péce — intervence

Zvladani nemoci ( lliness Management)

* Cilem je podporit klienta pri nacviku dovednosti, ktere by mu pomohly zvladat
onemocneéni a podporit ho pri dosahovani osobnich cil(

:\Iglg)del individualniho umisténi a podpory (Individual Placement and Support -

e Podpora pri hledani prace
* PribéZnd podpora v zaméstnani

Podpora rodiny a osob blizkych, psychoedukace
 Komunikace s rodinou o onemocnéni, medikaci
* Cilem je snizit napéti, podporit dobré vztahy



Komunitni péce — intervence

Integrovana podpora klientt s dualni diagnézou
* Podpora klientl se zdvaznym dusevnim onemocnénim a zavislosti

* Podpora je nabizena formou individualniho a skupinového
poradenstvi

Péc, Probstova ( 2009, s. 24 — 27)



Komunitni péce - komunitni tymy

Komunitni tymy:

* Jsou hlavni specializovanou mimo - nemocnicni sluzbou

* Uzce spolupracuji s poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb

* Rlzné zaméreni dle cilovych skupin (SMI, seniofi, adoloscenti, zavislosti)
* Jsou vzdy zalozeny na multidisciplinarnim pristupu a case managementu

Cil:
Hlavnim cilem komunitnich tymU je poskytovat klientim/pacientim a jejich

rodinnym prislusnikim podporu v bézinych situacich Zivota a predchazet
stavim, které by mohly vyzadovat hospitalizaci.



Komunitni péce — case management

Case management je profesionalni metoda, jejiz vyznam spocCiva v nastaveni
jednotného postupu ruznych odbornikl a sluzeb, zapojenych u klienta

Zahrnuje dvé roviny podpory:

1. individualni poradenstvi, konzultace a terapie klienta v jeho vlastnim
prostredi

2. propojeni/napojeni klienta s potfebnymi sluzbami v komunité

* Cil je stabilizace podporované osoby, zplnomocnovani a podpora klienta
hledat zdroje ve vlastnim prostredi

* Praci s klientem koordinuje case manager/klicovy pracovnik



7 V

Komunitni péce — case manager

Aktivné vyhledava klienty

Sleduje dlouhodoby proces péce/podpory u klienta (déld pribézna hodnoceni)
Flexibilné plni ukoly v procesu zotaveni, v procesu léCby a motivace k ni

Pri destabilizaci klienta podporuje, pomaha mu hledat cestu ke stabilizaci

V pripadé sestry — edukuje, koordinuje zdravotni péci

Podporuje klienta pfi hledani bydleni, prace, financi a celkové Zivotni pohody

Podporuje rodinu ¢i osoby blizké



Centrum dusevniho zdravi —
priklad komunitni sluzby

e Zdravotneé — socialni nizkoprahova sluzba
 Cilova diagnosticka skupina (SMI)
e Regionalni odpovednost

Funkce CDZ:

* Prevence hospitalizaci Ci jejich zkraceni

* VCasny zachyt rozvoje vazného dusevniho onemocneni a rychlé zapoceti
|écby

* Podpora dlouhodobe hospitalizovanych osob béhem navratu a
znovuzapojeni do bézného zivota

* Podpora klienta/pacienta na jeho cesté k zotaveni



Komunitni péce - Multidisciplinarni pristup

e Multidisciplinarni pristup je zpusob prace zalozeny na vzajemné spolupraci,
efektivni komunikaci a planovani vsech zapojenych subjektu, tak aby byl co
nejlépe vyuzivan potencial jejich znalosti, zkusenosti a intervenci ve prospéch
jednotlivce nebo skupiny, jimz je poskytovana podpora.

. Multidisciplinérni pristup vychézi z myslenky, aby v ramci péce o dusevné
nemocné bylo zapojeno co nejvice profesi, a to Jak z oblasti zdravotni, tak
nezdravotni. Clenové multidisciplindrniho tymu maji poskytnout cloveku S
dusevnim onemocnénim podporu ve vsech oblastech jeho zZivota (zdravotni,
pracovni, socialni, vztahovou — jedna se o bio — psycho — socialni pojeti nemoci)



Komunitni péce Multidisciplinarni pristup —
tfi drovné

* |. aroven: uvnitf jednoho tymu komunitnich sluzeb ¢i luzkovych organizaci
* Il. aroven: virtualni tym mezi lGzkovymi a komunitnimi tymy

 lll. droveri: komunitni sit mezi obci, sluzbami, béZznou komunitou a dalSimi
sektory



Multidisciplinarni pristup |. droven

e Cil:

Cilem je vytvoreni multidisciplinarni spoluprace organizované formou jednoho
tymu s definovanymi c¢leny, sdilenymi hodnotami a spoleCnymi tymovymi postupy a
procesy, které vedou k podpore klienta na jeho cesté k zotaveni.

* Typy:
1. Pracovnici CDZ nebo komunitniho tymu

2. Pracovnici akutni ¢i nasledné psychiatrické péce



Multidisciplinarni pristup v ramci CDZ nebo komunitniho tymu

Vedouci tymu,

Opatrovnik a dalsi koordinator
zapojené profese, multidisciplinarni prace
IPS specialista... (u CDZ 2 vedouci — za

zdravotni a socialni ¢ast)

Peer
konzultant

Psycholog

Psychiatricka/
racovnik vseobecna
P A sestra

Socialni

Case management




Multidisciplinarni pristup I. droven tymy na oddéleni

Stanic¢ni sestra — Sestra —
koordinator klicovy
multidisciplinarni pracovnik
péce

Psycholog

Rodina/osoby
Zdravotné blizké

socialni
pracovnik Ci jina
profese




Multidisciplinarni pfistup Il. droven

Multidisciplinarni spoluprace mezi dvéema tymy

* Jedna se o postupné navazovani takové spoluprace, ktera vede ke sladovani péce
kolem jednoho konkrétniho klienta/pacienta, napriklad tzv. virtualni tymy

Cil:

Cilem rozvoje spoluprace mezi luzkovymi a komunitnimi sluzbami je vzajemné
sladéni pohledu a metod prace tak, aby byla zajiSténa maximalni kontinuita péce o
pacienta/klienta. Pobyt na l0Zkovém zafizeni by nemél byt zcela vybocenim z planu,
na kterém klient pracoval spolu s komunitnimi sluzbami. Spoluprace by méla taktéz
zajisStovat rychlou navaznost potrebné péce hned po propusténi, na jehozZ priprave
zacCinaji tymy spolupracovat jiz pri prijeti pacienta.



Case management

l

Opatrovnik,
urady...

Spoluprace virtualniho tymu

— Klicovy

pracovnik
oddéleni

Rodina,

osoby
blizké

Psycholog

Zdravotné
socialni
pracovnik Ci
jina profese



Setkani s pacientem, planovani v triadé

Triadou se rozumi zastupce
komunitni  sluzby,  klicovy
pracovnik oddéleni a pacient.
Pri vSech schuzkach pracovnici
aktivné spolupracuji S
pacientem na moznostech
podpory, planu zotaveni, planu
prechodu. Zapojenim pacienta
do spoluprace se vytvari
prostor pro zplnomocnovani
pacienta, ktery prebira
zodpovédnost za svou roli pri
realizaci planu.

Klicovy
pracovnik
oddéleni

Pacient/klient




Multidisciplinarni pristup Ill. droven

Multidisciplinarni spoluprace v ramci jedné spadové oblasti

Cil:

Multidisciplinarni spoluprace na treti uvr.ovni,s[;()géivé v ustaveni tymu, ktery
spolupraci ruznych sektoru a subjektu prispiva k reseni slozité situace cloveka
s dusevnim onemocnénim.

Mezi vyznamné predstavitele patfi odbornici primarni péce, zastupci
socidlnich  sluZzeb, vefejnych ~ opatrovniki, CDZ/komunitnich _ tymd,
zameéstnavatelU a mistnich podnikateld a policie. Centra dusSevniho
zdravi/komunitni tymy maiji dlilezité ukoly, nejen jako poskytovatelé podpory
ro lidi s vaznym a dlouhodobym dusevnim onemocnénim, ale i jako
onzultanti pro ostatni poskytovatele sluzeb (napf. pro prakticke |ékare), tak
v prevenci dusevnich problému a |écbé lidi.



Pracovnik

CDZ/komunitniho

. _

S o
péce

Socialni, Systém péce o
pobytove dugevné nemocné ve
sluzb spadové oblasti

Osetrujici
psychiatr

Peer
konzultant

Utady,
Rodina, instituce
osoby
blizké



Multidisciplinarni
pristup lll. droven

1. Pripadové workshopy

Cilem je vyména informaci,
zhodnoceni situace Clovéka,
vytvoreni a propojeni podplrné
meziresortni  sité, hledani a
stanoveni optimalniho feSeni a
planovani spolecného  postupu,
ktery povede k naplnovani potreb
Clovéka. Konenym vystupem je
vyreseni obtizné situace, kde postup
reseni je naplanovan Y
individualnim planu péce.
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Case management

N

Pacient/klient
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