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Personalni management a vedeni lidi



Rizeni lidskych zdrojd

Al VD a4

rizeni, nebot lidskeé zdroje determinuji a uvadeji do

pohybu vSechny ostatni zdroje.
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Ukoly personalniho managementu

* Personalni marketing
- trh prace, fluktuace, zdravotnické vzdelani a specializace

* Personalni strategie a planovani
- analyza, vznik, zruseni, redesign pracovnich mist,
planovani lidskych zdroju

 Personalni cinnosti

- vznik a ukoncCeni pracovniho pomeru, pracovni naplne,
prelozeni na jinou praci
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Ukoly personalniho managementu

 Socialni konsensus

- odmeénovani, péce o pracovniky, kolektivni smlouva,
bezpeclnost a hygiena pfi praci

- Karieroveé postupy

- systém celozivotniho vzdélavani pracovniku a ziskavani
odbornych zpusobilosti ve zdravotnictvi, vzajemné
uznavani diplomu, zmény ve vzdélavani nelékaru
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Personalni planovani

Obecny postup:

Analyza a popis prace

Nabor novych pracovniku a jejich vybeér
Zaskoleni a rozvoj

Management vykonnosti

Mzdova politika
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Socialni konsensus

* Socialni klima

* Dohodnuty a oboustranne prijatelny kompromis mezi
zamestnaneckymi a zamestnavatelskymi zajmy

 \Vysledkem je kolektivni smlouva, ktera musi obsahovat

predepsane Casti
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Odmeénovani zameéstnancu

« Odména nejsou jen penize
* Lidé maji tendenci své vlozene usili nadhodnotit

* Pocit nespravedlnosti — snizi pracovni usili
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Systéemy odmenovani

« Konkrétni pro kazdou instituci

« Kompenzace za odvedenou praci

« Udrzuje konkurenceschopné postaveni na trhu prace
* Musi byt v souladu s verejnymi zajmy a pravnimi

normami
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Péce o zamestnhance

* povinna
e smluvni

* dobrovolna
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Personalni ¢cinnosti

* Personalni odbor
- kratkodobé personalni planovani, pfijimani pracovnikd,

propousteni, personalni administrativa

* Analyza a popis pracovnich mist
- cilem je popis pracovniho mista, pozadavky kladené

na zaméstnance, vzdy pisemnég, formular popisu prace
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Personalni ¢cinnosti

« Rozmistovani pracovniku, vnitfni mobilita
- povysovani T
- prevedeni -
- prerazeni |

* \Vznik pracovniho pomeru
- Zakonik prace
- smlouvou, volbou, jmenovanim
- pracovni smlouva musi mit urcCité nalezitosti
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Personalni ¢cinnosti

« UkoncCeni pracovniho pomeru
- dle Zakoniku prace
- dohodou, vypovédi, okamzitym zrusenim, zruSenim
ve zkusebni dobe
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Kariérove postupy ve zdravotnictvi

» Kariéra — profesionalni draha Clovéka zivotem, ziskavani
zkusSenosti, realizace vlastniho potencialu

« 3 smery — postup Vv hierarchii
- prohlubovani odbornosti
- ziskavani dalsich odbornosti
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Leadership, tym, motivace



Vedeni

* PUsobeni na podfizené s cilem optimalné vyuzit jejich
schopnosti v zajmu organizace.
* Manazer potrebuje znat osobnost pracovnika, rozsah

prace a byt pripraven pro vedeni lidi.
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Zasady vedeni lidi

* DUvéra ve schopnosti pracovniku.

* Pochopeni k pracovnim problémum podfizenych.

 \Vydavat prikazy a rozhodovat strucne a srozumitelne.

» Byt rozvazny, klidny, nepodléhat emocim a panice.
 PUsobit jako spolupracovnik, ale ne duvérny pfitel.
« Seznamit s tim, co se od nich oCekava a jak budou

hodnoceni.
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Zasady vedeni lidi

* Dbat na karieru podrizenych.

* Vhodna a ucelna kontrola, ktera pusobi stimulacné.
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Zakladni styly vedeni

 Autokraticky styl.
» Demokraticky styl.

* Liberalni styl.
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Dalsi styly vedeni

* SituaCni moderni styly:
— direktivni,

— koucovani,

— mentorovani,

— delegovani,

— participacni vedeni.
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Direktivni styl vedeni

* Pfimy, prikazoveé vedeni.

 Autokraticky, ma absolutni moc.

* Pouzitelny tam, kde je tfeba rychle rozhodovat.

 VVysoka mira direktivniho usmernovani a mala mira
motivace.

* \Vysledkem je instrukce a dohled.
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Koucovani

Prodavajici vedeni.

* Vysoce podpurné chovani, usmériované zkusenym
kolegou.

 Podpora a povzbuzeni, ale i Casta kontrola.

Kombinace vyssi miry pfimeho rizeni a vysoké miry
motivacni podpory.

 Cilem je pomoci lidem uveédomit si, kde je treba se
zlepsit a co je treba se naucit.
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Mentorovani

* Podporovani.

* Na podporu a fizeni kariérového rustu talentovanych
pracovniku.

» Poskytuje motivacni podporu a nizkou miru direktivy.

 Cilem je ziskani duvéry pracovniku ve své schopnosti.
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Delegovani

« Zplnomocnujici vedeni.

* Prevadeni zodpovednosti za rozhodovani a reseni
problému na podfizené.

* Méne dohledu, vice pochvaly.

* Vhodny pro kompetentni a zodpovedne, kteri jsou

schopni si sami poradit.
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Participacni vedeni

 Trvala konzultace vedouciho a pracovniku pfi feseni
problému.
* Pfi rozhodovani se pocita s nazory pracovniku.

 Malo metodické vedeni.
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Manazerska mrizka

* Pouziva se na hodnoceni stylu fizeni/vedeni.
 Autory jsou Robert Blake a Jane Mouton.

» Mrizka se sklada ze dvou dimenzi:
> Pozornost zamerena na vyrobu (vysledky)

> Pozornost zameérena na lidi.
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Pozornost vénovana lidem

Manazerska mrizka

» 1.1 -,volny prubéh® (ochuzene,
| | _ _ | _ Ihostejne) - minimalni fizeni/vedeni a
ol 19 9.9 = Minimalni pozadavky na spinéni ukolu

Vysoka

> 1.9 - ,venkovsky klub® (charitativni,
socialni) - vysoka orientace na lidi a
mezilidské vztahy, minimalni orientace na
' splneni ukolu

» 9.5 - ,kompromisni vedeni” - stfredni
' Uroven orientace na vztahy a orientace na
g 2.3 uspokojivé spinéni ukolu

N » 9.1 - Jautoritativni vedeni® (technické) -
| ' - ' ' ! " minimalni ohled na lidi, vysoké pozadavky
m na splnéni ukolu

~ > 9.9 - tymové vedeni“ (efektivni) -
nejvyssSi orientace na lidi a vztahy i na
~| 11 9.1 | splnéni ukolu.

Nizka

1 2 3 4 5 b 7 8 9
Nizka ) o ) Vysoka
Pozornost venovana vy robé

https://managementmania.com/cs/manazerska-mrizka



Moc

» Obecne — sila vyvolavajici respekt, strach a obavy,
nutnost podridit se ji a jejim nositelum.

* Manazersky — schopnost mobilizovat zdroje k vykonani
produktivni prace v prostredi, které si nositelé formuiji.

* Pravomoc — poskytnuti prav a odpovednosti
zaméstnancum na vSech urovnich.
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Deleni moci

« Formalni (pozicni) — souCast pozice manazera v org.
strukture. Ziskani Ci ztrata je pod kontrolou vyssich

urovnich managementu. VnejSim projevem je autorita.

 Neformalni — souvisi s osobnostnimi vliastnostmi,
charakterem, vedomostmi, zkusenostmi, ...VnejSim

projevem je respekt. Nositelem nemusi byt manazer.
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Leadership

* VVysledky zalozeny na koucujicim a rozvojovem pristupu
lidra.

e Lidr ovliviiuje pracovni vykon podrizenych.

» Jde prikladem v budovani loajality a duvéryhodnosti.

e Lidr dosahuje vysledku.

 Partnerstvi je uplatnovano uvnitf i mimo tym.

* Lidr ovliviiuje skrze svou osobnost.

* Umi rozpoznat talent a vychovava nasledovniky.
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Lidr
« ZvySuje sebevédomi a sebeduvéru druhych.

* Nasloucha a reaguje s empatii.

» Pta se, pomaha a povzbuzuje v angazovanosti.
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7/ navyku vudcich osobnosti

* Navyk C.1 — Budte proaktivni

Jedinci jsou odpovedni za sva rozhodnuti a maji svobodu volby.

* Navyk C.2 — ZacCinejte s myslenkou na konec
Dusevni vytvareni predchazi fyzickému vytvareni.

v u v N

SkuteCna efektivita vyzaduje rovnovahu mezi dulezitymi vztahy, rolemi
a ukoly.
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7/ navyku vudcich osobnosti

* Navyk €.4 — Myslete a jednejte zpusobem
Vyhra - Vyhra

Prinosné dlouhodobé vztahy jsou zalozeny na principu vzajemného
prospechu a oteviené komunikaci.

*Navyk C.5 — Nejdrive se snazte pochopit, potom

byt pochopeni

UrCete diagnozu drive, nez zaCnete prepisovat. Pochopeni pfichazi
prostrednictvim naslouchani.
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7/ navyku vudcich osobnosti

* Navyk C.6 — Vytvarejte synergii

Celek je vic nez soucCet jeho Casti.

* Navyk C.7 — Ostrete pilu

Vysledky vyzaduji rozvoj a oSetfovani zdroje.
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Tym (Together Everybody Achieve More)

* Mala pracovni skupina, dvou a vice jedincu:

» Clenéna podle funkci,

» ma spolecne stanoveneé cile,

» ma intenzivni vzajemné vztahy,

» ma vyrazny kolektivni duch,

» panuje silna soudrznost mezi Cleny tymu.
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Vyznam tymu

* Pro ¢lena:

»obohacuje se o0 noveé znalosti a dovednosti od ostatnich,
»atmosféra davéry pfispiva k lepSim pracovnim vykonum,
»prostor k tvorive praci, tim dochazi ke zvyseni sebevédomi,
»opora ve slozitych a kritickych situacich.

* Pro vedouciho:

»ve fungujicim tymu odpada rfeSeni osobnich sporu mezi jedinci,

»umoznuje delegovani slozitych ukold,

>V tymu opora pfi zvladani slozitych ukold,

»Vv tymu vznika vice napadu a moznosti resSeni nez pfi direktivnim
vedeni lidi.
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Vyznam tymu

* Pro organizaci:
»zvySuji vykonnost pracovnikd,

»umoznuje lépe resit slozité situace,
»rozviji se odpovédnost a zastupitelnost pracovniku.

* Synergicky efekt tymu — propojenost.

* Podminkou efektivni tymove prace je spoluprace
Clenu tymu, duvéra mezi Cleny tymu a

soudrznost. R//||
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Vlastnosti tymu

» Sdilené cile
 Kvalitni komunikace
» Sdilené cesty

* Rozdéeleni roli
 Kvalitni vztahy

* Moznosti rozvoje

= =
m e
O =



Rozdeleni lidi v tymu
* 16% angazovani (spolehlivi)
* 69% neangazovani (podminecne spolupracujici)

» 15% aktivhe neangazovani
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Konflikt

» profesionalni vs. byrokraticky konflikt

* neléekar vs. nelékar

* neléekar vs. lekar

 z nedostatku osobni kompetence

« konkurencni role (PA — matka — studentka - ...)

« expresivni vs. instrumentalni (potfeby pac. vs. technika)

 pacient vs. neléekar
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Mobbing

* bullying
* bossing
« staffing
» stalking
* chairing
 defaming

* shaming

 happy slapping

 utoky na moznost vyjadrit

Se

* utoky na socialni vztahy

* utoky na povest, uctu a
vaznost

* utoky na kvalitu
pracovniho zivota

* utoky na zdravi
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Motivace

* ProC (k cemu) chceme motivovat?
« Cim chceme lidi motivovat?

« Co jsou bariéry motivovani?
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Motivace

N WDN =

Budte sami vysoce motivovani.
Vybirejte si vysoce motivovane lidi.
Stanovte si realné cile.

Chovejte se ke kazdému jako k jednaotlivci.

Pokrok motivuje.

Vytvorte motivujici pracovni prostredi.
Zajistete spravedlivé odmenovani.
Projevujte uznani.
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Maslowova teorie

 DalSi potreba az v okamziku uspokojeni predchozi
 Hierarchie potreb

* Problematicka — mame vice potreb najednou.
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Teorie XayY

* McGregor
* Teorie X

- tradicni pohled na rizeni a kontrolu
* Teorie Y

- spojeni cilu jednotlivce a spolecnosti
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Teorie spravedlnosti

« Sklon porovnavat svuj vykon a odménu s druhymi
» Posouzeni vstupu do prace

* VVystupy z Cinnosti

* Preference kritéria hodnoceni zavisi na filozofii

organizace
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Pracovni spokojenost

- Uroveni neni stala
* I[dealni je zdrava spokojenost, ktera motivuje

* VVngjSi X vnitrni faktory

* Pracovni nespokojenost
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Vnejsi faktory

* Mzda

» Charakter prace

« Zpusob vedeni

* \Vztahy na pracovisti
 Fyzické podminky prace

* PéCe 0 zamestnance — zamestnanecke vyhody
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Nastroje motivovani

 Pochvala
 Kritika

e Odménovani

» Motivacni program organizace
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Pochvala

» Adresna

» Konkretni

* Spojit pochvalu s otazkami a povidanim

* Mela by se dostat k tem, kdo se o ni zaslouzili
« Zverejneni

 Hledat pfilezitosti pro pochvalu
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Kritika

* Citliva zalezitost

« Jasné nastavena pravidla
« Zjistit proC se to stalo

» Adresna

* Pozor na osobni napadani!
* Mezi 4 oCima

* Odpovidaijici forma

* Vytykat konkretni veci
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Odmenovani
* Hmotné odmeény prime (financni)

* Hmotné neprimé (naturalni)

* Nehmotné

* Problematika financni odmeny
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Nestaci udelat, co je ve vasich silach.
Nekdy musime udelat to, co se
od nas pozaduje.

W. Churchill



