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Zdravotnicka dokumentace

o D\D YOU SEE SOME BOXES OF CONFIDENTIAL
“| PERSONAL INFORMATION? I LEFT THEM ON
“ \ _TTHE FLOOR RIGHT BESIPE MY DESK |




Ochrana soukromi
e Soucasti Hippokratovy prisahy

 ,Cokoliv, co uvidim nebo uslysim, zahrnujici zivoty lidi, pri péci o nemocné
nebo jejich soukromém zivoté, co by mélo byt utajeno, pomlIcim o tom a
zachovam to jako tajemstvi.”

* Nase spolecnost jako spolecnost informaci, stale vice lidi ma jako praci
zpracovani informaci

* Soukromi se stava jednim z nejvice diskutovanych aspektu lidského Zivota



Zvlastni citlivost informaci o zdravi

 Mnohé informace o zdravotnim stavu jsou citlivé (pohlavni Zivot,
dusevni stav, zavislosti na alkoholu a drogach, profesni a kariérni
perspektivy).

* Mohou byt ale citlivé pro konkrétni pacienty (treba s ohledem na
zameéstnani, rodinu, nabozenstvi a podobné).



Ochrana soukromi x micenlivost

Soukromi Milcenlivost
e Ochrana pred zjistovanim a shromazdovanim  * Ochrana pred sifenim informaci, k nimiz
osobnich Udaju zdravotnik ziskal pfistup
e Ochrana p‘fed neopra’vnén»'/m p‘h’stupem k * Toiv pﬁpadé, ze tytO informace ziskal Iegélné

informacim

* Ochrana pred porizovanim fotografii,
nahrdvek a zdznamu



Pravni vychodiska

* Umluva o lidskych pravech v biomediciné

* Listina zakladnich prav a svobod —¢l. 7a 10

* Nedotknutelnost osoby avjej/'ho soukromi je zarucena. Omezena muize byt jen v pfipadech
stanovenych zdkonem. (Cl. 7)

* Kazdy ma prdvo, aby byla zachovdna jeho lidska distojnost, osobni cest, dobra povést a
chranéno jeho jméno.

* Kazdy mad prdvo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného
Zivota.

* Kazdy ma prdavo na ochranu pred neopravnénym shromazdovanim, zverejriovanim nebo
jinym zneuZivanim udaji o své osobé.



Soukromi

* Pravo nebyt soucasti verejnosti
* Pravo na , 0sobni oblast”
* Pravo zadrzovat informace o sobé

* Pravo rozhodnout zda a jakym zpusobem maji byt skutecnosti jeho
osobniho soukromi zpristupnény jinym

| Pravo na soukromi se vztahuje na kazdou fyzickou osobu, bez ohledu
na vek Ci svépravnost



Vedeni zdravotnické dokumentace

Soubor informaci vztahujicich se k pacientovi, o némz je vedena

Povinnost vedeni zdravotnické dokumentace

Vyjimky z vedeni ZD

e PFi poskytovdni zdravotnich vykon( v rdmci preventivni pée mimo zdravotnickeé
zarizeni neni poskytovatel povinen vést zdravotnickou dokumentaci.

e Mimo zdravotnické zarizeni mohou byt poskytovany zdravotni vykony v ramci
preventivni péce zameérené na predchdzeni onemocnéni a jeho vcasné rozpoznani, a
to na zaklade povoleni udéleného krajskym uradem.
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Poskytovatel je povinen vést a uchovavat zdravotnickou
dokumentaci a nakladat s ni podle zakona a jinych pravnich

predpisu. Zdravotnicka dokumentace je vedena Uplné,
pravdive a Citelné a je souborem informaci:

e identifikacni udaje pacienta
e pohlavi pacienta
e identifikacni udaje poskytovatele zdravotnich sluzeb [ T ST }

YOUR RECORDS BUT A FOCUS GROUP
WE CONSULTED WAS 48% IN FAVOUR
OF YOU BEING PREGNANT!

e informace o zdravotnim stavu pacienta

e Udaje zjisténé z rodinné, osobni a pracovni anamnézy pacienta, a je-li to
dlvodné, téz udaje ze socialni anamnézy

e Udaje vztahujici se k umrti pacienta

e dalsi udaje




Priklad udaju ve zdravotnicke
dokumentaci

* Pani Novakova se v dospivani |éCila s mentalni anorexii, podstoupila na svou
zadost dvakrat umélé preruseni tehotenstvi, je HBsAg pozitivni a nyni byl u ni
diagnostikovan karcinom délozniho hrda; zije s matkou, ktera je v invalidnim
dlichodé pro schizofrenii a se sestrou, ktera je prostitutka. Otec se zastrelil, jesté
kdyz byla mala.



Zpusob vedeni ZD

Prukazné, pravdivé, Citelné

Prubézné doplnovana

Jednotlivé zapisy bez zbytecného odkladu

Opravy novym zapisem

MUNI
MED




Vedeni zdravotnické dokumentace

V listinné podobé

V elektronické podobeée

V kombinaci listinné a elektronické podoby (soubézna)




Obraceni dukazniho bremene v pripade
ztraty zdravotnické dokumentace

» nalez Ustavniho soudu sp. zn. IV. US 14/17

Ustavni soud Zahumny #26

Nemocnice Boskovice

Nasli jste zaznam o tom
kardiotokografickém
vySetieni?

Nemame ho! Uz jsem
se dival i pod postel...
Kopii taky nemame!

Krajsky soud v Brné

Jak muzZeme dokazat pochybeni
nemocnice pfi porodu, kdyZz nemocnice
ztratila zdravotnickou dokumentaci?
Nemocnice tak tézi ze sveého
nepoctivého nebo protipravniho ¢€inu.

USTAVNi SOUD
V. US 14/17

Pokud zdravotnicka dokumentace v
rozporu s pravem nebyla pofizena nebo
"byla ztracena", je namisté, aby soud
obratil dikazni bfemeno ohledné
skute€nosti, které mely byt na zakladé
dokumentace objasnény, tedy aby
skute€nosti vyplyvajici z dokumentace
prokazovala nemocnice a ne pacient.

David Zahumensky fo . : Py
QMJ Odbornici na dstavni a spravni pravo




Nahlizeni do
zdravotnicke
dokumentace

PoM™T WOREY, EVERYTHING
i TouE MEmCAL FILE
I= STRICTLY
ConNFIPENTIAL!




Kdo muze nahlizet

e Zdravotnicti pracovnici

* Pacient

* Rodina, pribuzni, pozustali

. “HELLO, 15 THIS THE DOCTOR'S OFFICE?, THANK

e Stu d entl YOU FOR SENDING ME ALL THAT INFORMAT ION,
BUuT MY NAME |SN'T AMBER AND I'M
PRETTY SURE I'M NOT PREGNANT!"



Zdravotnicti pracovnici

osoby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
v primeé souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb

v rozsahu nezbytné nutném pro vykon povolani

z divodu splnéni Ukolt podle Zozs nebo jinych pravnich predpist

pri hodnoceni spravného postupu pri poskytovani zdravotnich sluzeb




Pacient

V pritomnosti zameéstnance
povereného poskytovatelem

Pravo cCinit si vypisy nebo kopie




Rodina, pribuzni, pozustali

zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

osoby urcené pacientem, zakonnym zastupcem nebo

opatrovnik pacienta

osoby blizké zemrelému pacientovi:

e informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemrel, a informace o vysledku pitvy, byla-li provedena, véetné
prava nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené o jeho osobé nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho
zdravotnimu stavu a porizovat z nich vypisy nebo jejich kopie.

e zemrely mohl tento pfistup predem zakazat



Studenti a zdravotnicka dokumentace

* Osoby ziskdvajici zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace v nezbytné
nutném rozsahu pro potrebu vyuky.

* Pacient nahlizeni studentl do jeho zdravotnické dokumentace muze
zakazat.

» NE OPISY A VYPISY (moZné pouze s vyslovnym souhlasem pacienta)




Porizovani kopii

/pravidla poskytovatel

e Opravnén pozadovat uhradu ve vysi, ktera nesmi presahnout naklady spojené s
porizenim vypisu

e \/ pripadé, ze je zdravotnicka dokumentace vedena pouze v elektronické podobé,
ma pacient nebo jina osoba opravnéna podle § 65 Zozs pravo nahlizet dalkovym
pristupem nebo na porizeni jeji kopie na technickém nosici dat, ktery si urci,
nebrani-li tomu technické moznosti poskytovatele; to neplati, pozaduje-li
listinnou podobu.

O kazdém porizeni uCinit zaznam (s vyjimkou zdrav. pracovnika)




Zakon o zpracovani osobnich
udaju/GDPR

* Povinnosti pro poskytovatele zdravotnich sluzeb
prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k
neopravnenému nebo nahodilému pristupu k
osobnim udajum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju.




Sankce pri poruseni povinnosti nakladani se ZD

Porusi povinnost vést, uchovavat, nakladat se ZD dle ZZS

Neumozni pristup a nahlizeni do ZD opravnénym osobam

uvedenym v ZZS

Umozni nahlizet do ZD v rozporu se ZZS

Nepofidi vypis / kopii ZD dle ZZS

Neprovede zaznam o nahlédnuti do ZD

e 77S - pokuta az 500 tis. K¢ / 100 tis. K¢
® GDPR - 20 mil euro (cca 500 mil K¢) — omezeni zdkonem
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Sankce pri poruseni povinnosti nakladani se ZD

Prislusny sprdavni orgdn muze pozastavit nebo odejmout oprdvnéni

k poskytovani ZS

* Poskytovatel nevede ZD
e Poskytovatel vede ZD v rozporu s pravnimi predpisy

Obcansky zdkonik

e Ndhrada skody a nemajetkové ujmy

e Soud muize rozhodnout o obrdceni dikazniho bfemena ohledné prokazovdni
(ne)splnéni nékterého z predpokladi odpovédnosti za uimu (ndlez IV.US 14/17)

Trestni zakonik

* Neoprdvnéné nakldddni s osobnimi udaji
* Neopravnény pristup k pocitacovému systému

= =
m e



Sankce za neopravnene
poruseni mlcenlivosti



Trestne pravni sankce

Bude potrestan, kdo, byt i z nedbalosti, porusi
povinnost micenlivosti tim, ze neopravnéené zverejni,
sdeli nebo zpristupni treti osobé osobni udaje ziskané

v souvislosti s vykonem svého povolani, zameéstnani
nebo funkce, a zpusobi tim vaznou Ujmu na pravech
nebo opravnénych zajmech osoby, jiz se osobni udaje
tykaji

o AzZ tri léta nebo zakaz Cinnosti




Spravni sankce

Poruseni povinnosti poskytovatele plynouci ze Zozs

e Pokuta az 1.000.000,- K¢

Poruseni povinnosti poskytovatele plynouci ze zakona na

ochranu osobnich udaju

e Pokuta az - 20 mil euro (cca 500 mil K¢)



Soukromopravni postihy

Pracovnépravni postihy

e | okamzité zruseni pracovniho pomeéru

Vystaveni se riziku podani zaloby

e Nahrada nemajetkové ujmy



Disciplinarni postih

Karna (disciplinarni) ochrana soukromi
v podobée postihovani poruseni milcenlivosti.

Flagrantni poruseni dokaze byt duvodem pro
odnéti profesni licence.




Vyznam teto casasti pro
vyuku



Pri klinické vyuce

Respektujte pravo pacienta na soukromi a jeho osobni zénu
Vcetné prostor k odkladani osobnich véci
Pokud si pacient nepreje Vasi pritomnost, odejdéte

V zadném pripadée neporizujte skryté nahravky ani fotografie pacienta

Ani pro osobni potrebu, ani pokud pacient nebude primo poznatelny

Nedélejte kopie jeho zdravotnické dokumentace (bez vyslovného souhlasu)

Pri neformalnich rozhovorech se spoluzaky nesmi byt ani z kontextu dovoditelna osoba pacienta



Fotografie a zaznamy psani
studentskych praci, SVOC a
prezentaci

Jakékoliv vypisky a shromazdovani informaci

Fotografie pacienta nebo casti téla
Vzdy s vedomim a souhlasem pacienta

Nikdy ne pacienty v bezvédomi

Minimalizovat zasahy do soukromi (pozor, skute¢na anonymizace je skoro nemozna)

e Pozor souhlas s porizenim zaznamu a jeho dalSim Sifeni jsou dva samostatné souhlasy, souhlas s jednim neznamena souhlas s
druhym

Kazda sesbirana informace musi mit sv(j ucel!




Sbér udaju o pacientech pro potreby
zaverecnych praci

Vzdy s vedomim poskytovatele

Poskytovatel od pacienta obstara souhlas







