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Kontrola, audit



Kontrola

 posledni etapa manazerskeho cyklu
 Zpétna vazba
* Dosahli jsme cile?

» zjiSteni odchylek, rozbor a prijeti zaveru
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Dle urovneée rizeni

» strategicka — hodnoceni strategie, kvalita vrcholového

rozhodovani, apod.

e manazerska — periodické kontroly organizacnich jednotek

* operativni — dilCi ukoly a Cinnosti
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Jiné déleni

* preventivni — napr. osetrovatelske postupy

* prubézna

 zpétna vazba — vystupy z procesu, napr. komplikace
* externi vs. interni

« komplexni vs. specificka

* pravidelna vs. nepravidelna

» sebekontrola
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Faze kontrolniho procesu

» stanoveni cilu

» stanoveni kritérii, indikatoru, standardu
 podklady pro identifikaci odchylek

e napravne opatreni

 korekce odchylek, plan nove kontroly
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Osetrovatelsky audit

* jeden ze zdroju zpétné vazby
 analyza uspéchu oddéleni, personalu
* shoda Ci neshoda s cil

* systematicke vyhodnoceni praxe — cilem je zlepseni
kvality poskytovanych sluzeb

» dulezita je ochota a schopnost oddéleni realizovat
potrebné zmény
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Metody auditu

* pozorovani pfi praci

- statistické udaje

» dotazovani pacientu

 dotazovani spolupracovniku

* mereni ucinnosti péce

* hodnoceni pece rodinou, verejnosti
» externi kontroly

 dodrzovani standardu

- dokumentace

* sebehodnoceni
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Kdo a co je hodnoceno?

* manazeri osetrovatelstvi
* manazeri kvality

* nelékari
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 spokojenost pacientu

 spokojenost rodiny pacienta

= =
m e
O =



Faze auditu
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stanoveni oblasti Setfeni a Casovy harmonogram
sestaveni a proskoleni auditniho tymu

predani Casoveho harmonogramu auditnimu tymu
stanoveni hodnoticich kritérii nebo auditni listy
Setreni auditniho tymu

objektivni hodnoceni Cleny auditniho tymu

predani auditnich listt manazerovi kvality ¢i nam. oS.
pece

prezentace vysledkl a napravna opatreni

= =
i —



