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Co je to management

Koontz, Weihrich:
Proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji

spolecné ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cilu.

Dale, Hayes:

Vykonavani veci prostrednictvim jinych lidi.
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Moderni management (MM)

Posun od modelu ,lidskych zdroju“ k modelu

Jprincipialniho vedeni”.

Principialni vedeni — spravné zachazeni s lidmi a jejich
spravné vyuziti + navic rozvoj pracovniku se Sir§imi
pravomocemi, jejichz rozvoj se opira o spolecné sdileny
systém hodnot. (principy spolecnosti, firmy)
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Cyklus rizeni

a dosazeni cile planovani
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kontrola organizace
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leadership




Urovné managementu

Manazefri prvni linie
- vedouci lékar, vedouci useku, stanic¢ni PA/sestra
- Cinnosti spjateé s kazdodennimi ukoly
Stredni manazefi
- primar, vrchni PA/sestra
- takticke vedeni, strednédobé planovani
Vrcholovi manazeri
- reditel nemocnice, namestek LPP, reditelka os. pece

- vize, koncepce, strategické planovani MUN I
MED



Viastnosti manazera

,Lidé se neustale vyvijeji. Jsou jen dve moznosti: zda se
budou vyvijet v souladu se svym potencialem nebo zda se
budou vyvijet chybne.”

Peter F. Drucker

_IVrozené — socialni citéni, charisma, potieba fidit, inteligence,
duslednost, komunikativnost vykonova orientace, extroverze.

"1Ziskané — odborné znalosti, praktické a technické dovednosti,
dobra dusevni a telesna kondice, socialné-psychologické znalosti.
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Klicoveé viastnosti

« Komunikativnost a schopnost naslouchat

» Schopnost udit se

* Tymova prace

» Schopnost feseni problému

» Jazykova a pocitacova gramotnost

* Sebeovladani, spolehlivost

* Vykonnost, ctizadostivost, rfidici schopnosti

- Empatie, diplomacie, takt

* EQ — sebeovladani, znalost sebe sama, socialni védomi, socialni

dovednosti. MUNI
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Funkce manazera

Sekvencni (cyklické) — planovani, organizovani, vedeni
lidi, kontrola.

Prubézné (paralelni) — rozhodovani, analyza, komunikace,
motivovani.

Pozadavky — 4 E:
- effectiveness (ucelnost) — delani spravnych véci
- efficiency (udinnost) — spravnym zpusobem
- economy (hospodarnost) — s minimalnimi naklady
- equity (odpovednost) — spravedlivé a podle prava
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Rozdéleni ¢asu manazeru na ruznych
urovnich (Beiohlavek a kol.)

Liniovy management | Stfredni management |Vrcholovy management

organizovani
organizovani

organizovani
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Rola manazera

Interpersonalni:

 Pfedstavitel, vedouci, spojovatel.

Informacni:

* Pozorovatel, Sifitel, mluvci.

Rozhodovaci:

» Podnikatel, alokator zdroju, feSitel konfliktu, vyjednavac.

Administrativni MUNT
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Odpovéednost manazera

vudi vlastnikovi (zfizovateli),

vuci zameéstnancum,

vuci sobé sama,

statu,

spolecCnosti,

pacientim.

Chyby: zanedbani osobniho a odborného rustu, absence loajality,

manipulace, chybéni socialnich kompetenci, nerozhodnost, ...
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Leadership

» vysledky zalozeny na koucujicim pristupu lidra

lidr ovlivhuje pracovni vykon podrizenych

« jde prikladem v budovani loajality a
duveryhodnosti

 lidr dosahuje vysledku

* partnerstvi je uplatnovano uvnitr i mimo tym

 lidr ovliviuje skrz svou osobnost

* umi rozpoznat talent a vychovava sve

nasledovniky MUNT
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