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KRIZOVY MANAGEMENT



Krize, krizova situace

* Krize — vyhroceni nebo vznik problémové situace, kterou neni
mozné resit dosavadnimi postupy.

 Krizova situace — mimoradna udalost, pfi niz dochazi k vyhlaseni
nékterého z krizovych stavd, jako je stav nebezpedi, stav
ohrozeni, nouzovy nebo valecCny stav.

« 5 fazi:
 predkrizova situace,
 varovneé obdobi,
* série tisnovych udalosti,
« pfechodny stav,
* pokrizova faze.
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Druhy krizovych situaci

* Nevojenské:

* stav nebezpeci — v ramci kraje hejtmanem na 30 dni, prodlouzeni
Ci zkraceni vlada 3

* nouzovy stav — vyhlasuje vlada na celem uzemi CR na 30 dni,
prodlouzeni pouze se svolenim Poslanecké snémovny

* Vojenské:
 stav ohrozeni statu — pFi bezprostFednl'm ohrozeni statni
svrchovanosti, uzemni celistvosti ¢i demokratickych zakladu statu,
vyhlasuje Parlament CR na néavrh vIady
* valeCny stav — pro celé statni uzemi pri napadeni Ci hrozbé

bezprostredniho napadeni Ci pfi povinnosti plnit mezinarodni
zavazky o spolené obranég, Parlament CR na zakladé Ustavy CR
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Krizovy management

» Soubor specifickych pfistupl, metod a nastroju
vyuzivanych ridicimi pracovniky k zajisténi funkcnosti
subjektu za podminek pusobeni nepfiznivych vlivu
vyvolanych eskalaci hrozeb urciteho typu. (antusak, 2009)

* Proces, jehoz cilem je vyvést objekt zasazeny krizi z
Krizového stavu. (zuzak, Kénigova, 2009)

* Velmi dulezité je krizové planovani — vysledkem je
krizovy plan
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Krizovy plan

* soubor postupu pro feSeni krizovych udalosti

* pravidelna aktualizace

* fizeni Cinnosti zakonodarne, vykonné a soudni moci statu

« zabezpecovaci fce statu

e ochrana zdravi a zivotu osob, zvifat, majetku a Zivotniho
prostredi

e ochrana vnitfni bezpecnosti a verejného poradku apod.

* realizace pomoci bezpeénostni rady a krizovych stabu
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Krizove zakony a organy krizoveho
rizeni

« Zakon C. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a jeho
novelizace zakon ¢.118/2011 Sb.

» Dalsi legislativa:
* krizova legislativa,
* spravni legislativa,
» odvétvova a specialni legislativa.
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Krizové fizeni MZ CR

« Organ krizového fizeni — pracovisté krizoveého fizeni,
Krizovy stab, zpracovany krizovy plan.

- Rozsifeni pravomoci MZ CR v dobé krize.

* Na urovni rizeni a spravy statu — odbor krizoveho rizeni —
bezpecnostni rady, krizove staby.
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Krizove rizeni ve zdravotnictvi

4 Urovneé

« Standardni fce systému zdravotnictvi — nastavena na
zvladani mimoradnych udalosti do 2.stupne poplachu
|IZS, bez pouziti havarijnich planu, ale s pouzitim planu
traumatologickych.

* Pripravenost na mimoradné udalosti v rozsahu
hromadného nestésti — uskutecnuje se v ramci IZS bez
vyhlaseni stavu krize, za pouziti havarijnich planu, ale
bez uplatneni krizovych opatreni.
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Krizove rizeni ve zdravotnictvi

* Pripravenost na krizoveé situace s vyhlasenim stavu krize
— pouziti krizovych opatfeni a planu v€etné nouzoveého
hospodarstvi.

 Pripravenost na ohrozeni statu spojené s vojenskych
ohroZenim - pouziti obrannych planu a systému
hospodarské mobilizace.
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Traumateam

* Mobilni posilovy zdravotnicky utvar, poskytuje
chirurgickou, traumatologickou, resuscitacni péci a
pomoc popaleninovych urazech na misté hromadného
nestesti.

* Od r. 2010, zrizen pfi FN Brno.
* Humanitarni pomoc.

« Zdravotni péce v rozsahu plného chirurgického osetreni,
vcetné pece resuscitacni, predoperacni a kratkodobe
pooperacni pro vSechny zranene. 0
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Psychologicka intervence

« Koncepce krizové pripravenosti zdravotnictvi — analyza
Krizové pripravenosti resortu.

* Velka pozornost vénovana péci o lidské zdroje —
poskytovani psychosocialni pomoci.

» Postupy poskytovani psychosocialni intervencni sluzby
zasahujicim zdravotnikum.

* Podminky pro odbornou pripravu poskytovani této sluzby
v systému postgradualniho vzdelavani.
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Humanitarni pomoc

* Forma zapojeni se do mezinarodnich zachrannych
operaci.

* Ma nekolik forem:
e zachranarska pomoc,
* materialni pomoc,
* finan¢ni pomoc,
» poradenska a technicka pomoc,
« kombinovana pomoc.

= =
m e
O =



Antidota

» Dostupnost antidot na ruznych urovnich zdravotnického
zachranného retézce.

. Nékteré jsou specificka a nejdou bezne dostupna — MZ
CR kazdorocCné porizuje jejich zasobu.

 Tato ulozena v Toxikologickém informacnim stredisku
VFEN v Praze a ve FN Olomouc.
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Management rizik ve zdravotnictvi

 Riziko — kombinace pravdepodobnosti vyskytu
nezadouciho jevu a stupné negativninho dopadu jevu na
vystup procesu.

» Je to ucelena proaktivni strategie smérujici k ochrane
majetku, dobré povésti nemocnice a k ochrané pacientu,
navstév a zaméstnancu pred pfipadnymi Skodami nebo
poskozenim zdravi.

« Manazer rizik.
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Rizeni rizik v oSetfovatelstvi

* NejCastejsi systémove a osobni priCiny pochybeni a
omylu:

nedostate€na orientace novych pracovnikd,

nedostateCna nebo nevhodna komunikace,

nedostateCna informovanost,

nedostateCna supervize/dohled,

nezajisténi bezpeci pacienta, nepozornost v dusledku naruseni

soustredéni.

* Az 19% medikacni omyly, dale neposkytnuti dulezité
vCasné pece a provadeni procedur bez dostateCnych
znalosti a dovednosti.
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Hlaseni a prevence nezadoucich udalosti

* Nemocnice musi mit spravné definovana nezadouci
udalosti, vytvorenée protokoly k jejich prevenci a hlaseni.

« Zajisténi ochrany osoby, ktera tuto udalost hlasi pred
postihem.

* Vedeni systému hlaseni, ktery je pfistupny.
* Maji vliv na kvalitu poskytované pece, je treba co

nejrychleji zjistit, proC se nektere udalosti opakuji a zajistit
prevenci dalSiho opakovani.
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