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POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

 Hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb



Formy hodnoceni kvality a bezpeci ZS

» Interni hodnoceni
— zakonna povinnost zavest interni systém hodnoceni kvality a bezpeci
poskytovanych ZS
— minimalni pozadavky - Véstnik MZ Castka 16 /2015
— slouzi vyhradné pro interni potreby poskytovatele ZS

» Externi hodnoceni
— provadi fyzicka /pravnicka osoba, které bylo udeleno opravneni MZ
— minimalni standardy — vyhl. MZ €. 102/2012 Sb.

» Jiné nastroje rizeni kvality
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Cil a ucel

* ucelem interniho hodnoceni je sebekritické vyhodnoceni vsech
oblasti poskytované péce a vyhledani nejslabsich mist

» zakladem sebehodnoceni je zachovani objektivnosti v
sebekriticnosti, kontinuita a sledovani dynamiky vyvoje

* ucelem externiho hodnoceni je posoudit organizacni uroven
poskytovani ZS podle hodnoticich standardu

» bezpecné prostredi pro pacienty a zaméstnance
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Minimalni pozadavky pro zavedeni interniho
systemu (napr. vybér ukazatelu luzkove péce)

* Bezpe€na identifikace pacientu * BezpeCna komunikace
» BezpecCnost pfi pouzivani IéCivych * Bezpecne predavani pacientu
pripravku s vysSi mirou rizikovosti * Prevence vzniku prolezenin/dekubitu

* Prevence zameny pacienta, vykonu hospitalizovanych pacientu

a strany pfi chirurgickych vykonech ~ ®Sledovani a vyhodnocovani
nezadoucich udalosti

* Prevence padu : : .
P  Sledovani spokojenosti pacientu

* Zavedeni optimalnich postu’pl"J » Dodrzovani sledovani objednacich dob
~hygieny rukou pri poskytovant pacient(l na zdravotni vykony
zdravotni péce MUNI
MED



POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

« Kontrolni ¢innost poskytovatelu v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb



Kontrolu provadi

Ministerstvo zdravotnictvi

prislusny spravni organ

Statni ustav pro kontrolu |€Civ

Statni urad pro jadernou bezpecnost
generalni reditelstvi Vezenske sluzby

Vv V.V VY V V

komory v rozsahu stanoveném zak. o CLK, CStK, CLékK
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Predmet kontroly

» plnéni povinnosti a podminek stanovenych
v' zdkonem o zdravotnich sluzbach

v' jinymi pravnimi predpisy upravujicimi zdravotni sluzby
nebo Cinnosti souvisejici se zdravotnimi sluzbami
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Predmet kontroly

Krajske urady

krajské urady v oduvodnénych pfipadech mohou nahlizet

do pracovnich smluv zaméstnancu poskytovatele (personalni
zabezpeceni)

SUKL

technicke a vecne vybaveni ZZ pri poskytovani leékarenske péece,
zachazeni s leCivymi pripravky a zdravotnickymi prostredky
SUJB

dodrzovani pravidel lekarského ozareni poskytovatelem
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Opravneéni kontrolnich organu

» ukladat k odstranéni zjisténych nedostatku napravna
opatreni

» stanovit lhuty, v nichz je tfeba napravné opatreni spinit
» kontrolovat splneni napravnych opatreni

» pozadovat na kontrolovanych osobach pisemne zpravy
o splnéni napravnych opatreni
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POSTAVENI POSKYTOVATELE,
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU

» Stiznosti na poskytovani zdravotnich sluzeb



Pravni uprava
« Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

« Zakon & 220/1991 Sb., o Ceské lgfkafské komore,
Ceské stomatologické komore a Ceské lékarnické

komore

v feSeni stiznosti svych ¢lent na vykon povolani (odborné, v souladu
S etikou, zpusobem stanovenym zakony a rady komor)

v disciplinarni pravomoc vuci ¢leniim
v disciplinarni opatfeni — dutka / pokuta / podminéné vylouceni
Z komory / vylouceni z komory
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Osoby opravneneé k podani stiznosti

e pacient
« zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

* 0soba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ulinit s
ohledem na svuj zdravotni stav nebo pokud zemfrel

e 0SOba zmocnéna pacientem

 stiznost, kterou podala jina osoba, spravni organ
posoudi jako podnét k provedeni kontroly;

* pisemne vyrozumi, jak se stiznosti bylo nalozeno
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Prijemce stiznosti

* poskytovatel zdravotnich sluzeb
e reditel organizacni jednotky Vezenske sluzby
e prislusny spravni organ
v' krajsky ufad / Magistrat hlavniho mésta Prahy

v Ministerstvo obrany, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
spravedInosti
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Povinnosti poskytovatele

v'navrhnout stézovateli ustni projednani stiznosti, pokud je to
s ohledem na charakter stiznosti vhodné

v' vyfidit stiznost do 30/60 dnl ode dne jejiho obdrzeni; tuto lhutu
muze oduvodnéneé

v'do 5 dnul ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné
prislusnemu subjektu

v'0 prodlouzeni Ihaty a postoupeni stiznosti je povinen informovat
stezovatele
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Povinnosti poskytovatele

v' vést evidenci o podani stiznosti a zpusobu vyfizeni

v umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho
Spisu a porizovat z nej kopie

v’ poskytnout mu véasnou a nutnou soudinnost spravnimu
organu

v lUzkova péce
v’ vypracovat postup pro vyfizovani stiznosti

v informaci o moznosti a postupu uverejnit v ZZ na
verejne pristupném miste a na internet. strankach
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Povinnosti spravniho organu

v lhaty k vyfizeni — 30 /90 /120 dnu

v' vypracovat postup pro vyfizovani stiznosti a urcit pracovisté
K prijimani stiznosti

v" uverejnit postup a adresu uréeného pracovisté, ufedni hodiny
a kontakt na toto pracovisté na uredni desce

v' vést evidenci o podani stiznosti a o zpUsobu jejich vyfizeni

v' umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu
a porizovat z nej kopie
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Nezavisly odbornik
Nezavisla odborna komise

» ustanovuje prislusny spravni organ
» pro posouzeni pfipadu
v pochybnosti, zda byl pfi poskytovani ZS dodrzen
spravny postup
v vylouceni pficinné souvislosti mezi nespravnym
postupem a ujmou na zdravi pacientovi
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Nezavisla odborna komise

v' zdravotnicky pracovnik spravniho organu (pfedseda)

v min. 2 zdrav. pracovnici se zpusobilosti k samostatnému
vykonu zdrav. povolani v prislusném oboru zdrav. pece

v' |ékar se specializovanou zpusobilosti v oboru patologicka
anatomie / soudni |ékarstvi (umrti pacienta)

v’ zastupce prislusné komory / profesni organizace
v’ pfizvan pravnik

v muUze byt pfizvan poskytovatel, stézovatel (vzdy na zadost)
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Nezavisla odborna komise

v' jednoznacéné konstatovani, zda byl nebo nebyl pfi poskytovani ZS
dodrzen nalezity odborny postup

» nedodrzeni nalezitého odborného postupu
» |eho popis

» konstatovani, zda je / neni dana pricinna souvislost mezi
postupem a ujmou na zdravi

nebo poskozenim zdravi s nasledkem smrti

» navrh opatreni smerujicich k naprave
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Zpusoby vyfizeni stiznosti

» ulozeni napravnych opatreni s uvedenim lhuty pro jejich
splneni

» podani podnetu organu prislusnemu podle jinych pravnich
predpisu, pfislusné komore,

» obdobne postupuje poskytovatel

» Informace zdravotni pojistovnée pacienta
v 0 uloZenych napravnych opatfenich
v' 0 podani podnétu jinému organu
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Prestupek na strane poskytovatele

v nevede evidenci o podani stiznosti / o zpusobu vyfizeni

v neumozni stézovateli nahlédnout do stiznostniho spisu /
poridit kopii ze stiznostniho spisu

v neposkytne soudinnost pfisluSnému spravnimu organu
pri Setreni stiznosti

v’ nevypracuje postup pro vyfizovani stiznosti

» pokuta do 50/ 100 tis. KC
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