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VYZKUMNY NASTROJ

Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd



Vybeéer vyzkumnéeho nastroje

1Slozity proces

1IVychozi bod - urcCit a definovat konstrukty a promenne, ktere
chceme merit

"1Poté nasleduje pruzkum dostupnych typu nastroju a jejich
vlastnosti (validita, reliabilita, proveditelnost)

IPruzkum dostupnych nastroju — vyuziti v pfedchozich studiich
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NejCasteji pouzivané vyzkumne nastroje

1V osetrovatelskem vyzkumu se nejCasteji pouzivaji nasledujici nastroje:
* Dotazniky: SlouZi k ziskani kvantitativnich dat od respondentu. Dotazniky
mohou byt uzavrene (s pevné danymi odpovedmi) nebo oteviene (s volnymi

odpovédmi) .
* Rozhovory: Slouzi k ziskani kvalitativnhich dat od respondentu. Rozhovory
mohou byt strukturovanée (s pevné danymi otazkami) nebo nestrukturovaneé (s

volnym priibéhem) 2.

* Pozorovani: Slouzi k ziskani kvantitativhich nebo kvalitativhich dat z
pozorovanych situaci. Pozorovani mohou byt strukturovana (s pevne danymi
kategoriemi) nebo nestrukturovana (s volnym popisem) 3.

CPri vyzkumu se také Casto pouzivaji dalSi nastroje, jako jsou analyzy

upiny, experimenty a dalsi '23.
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Metody sbéeru dat empirickych dat

jedna se o souhrn postupu pro ziskani dat

nektere z procedur sberu empirickych dat.

Pouzivani techniky MUSI ODPOVIDAT = BYT
ADEKVATNI

« pozadavkim spolehlivosti a platnosti konkrétniho empirického vyzkumu

Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd
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Pozorovani
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Pozorovani

. soustredéné a cilené sledovani se zamérem néco poznat, zjistit, vyzkoumat
spada mezi zakladni techniky sbéru informaci
nejCastéji se pouziva pfi studiu socialnich interakci, postoju k praci, komunikace apod.

vSechna zjiSteni musi byt zachycovana v protokolech, denicich apod.

technika pozorovani je velmi naro€na na Cas a vyzaduje specifické schopnosti a dovednosti
vyzkumnika
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Pozorovani - typy

‘JzucCastnéné a nezucastnéné
_Iskryté a zjevne
_Ipfimeé a neprimé

Zucastnéné pozorovani

- vyzkumnik se stava urcitou dobu soucasti zkoumaného
prostiedi, (Casto zije nékolik tydn{ i mésict vdané
komunite).

- vyuzivaji predevsim socialni antropologove,
etnografové a sociologové, kteri zkoumaji napr. Zivotni
styl, tradice, zvyklosti lokalni komunity apod.

- PROBLEMY — etické, nekritické ztotozZneni

Nezucastnéné pozorovani
- vyzkumnik pozoruje jevy, aniz se sam v pozorovaném
deji angazuje, nezasahuje do déni.

Skryté pozorovani

- u skrytého pozorovani neni pozorovany objekt uvédomeén o tom, Ze je pozorovan.

- vyzkumnik tak mdze zaznamenat takové projevy chovani, které jsou blizké skutecnosti.
- HawthornQv efekt —lidé méni své chovani, pokud védi, ze jsou pozorovani.

- kazdy ma pravo se rozhodnout, zda si preje byt Ucastnén vyzkumu.
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Prime a neprimé pozorovani

Primé pozorovani
_lje sledovani jevu primo smyslovymi organy
v oSetfovatelském vyzkumu je nejCastgjsi

Neprimeé pozorovani

"1PFi neprimém pozorovani zpracovavame informace, ktere:

“ljsme drive zaznamenali
Imohou byt Casové nedostupné pfi pfimém pozorovani
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Zaznamovy arch
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Zaznamovy arch

| formular vétsinou podobny dotazniku, ktery pri interview slouzi tazateli ke
kladeni otazek a k zaznamu odpoveédi.

1 Nékdy se tak nazyva i pomuicka pouZivana pri pfimém pozorovani, obsahujici
pozorované kategorie.

_Ipro interview obsahuje bud’ presné formulace otazek ruznych typu, nebo jen
naznaceni dotazi, voditko, jak otazky tvorit. Kromeé toho obsahuje instrukce
urcené spec. pro tazatele a mista (kolonky) k zaznamu odpoveédi (Ciselnému i
slovnimu).

_IzajiSt'uje vetsi ¢i mensi miru standardizace rozhovoru. Na rozdil od dotazniku neni
predkladan primo dotazovanému. Zpravidla je doprovazen dalSimi metodickymi
pokyny pro tazatele, které se tykaji vybéru respondentt, zptisobu provedeni
interview, kontroly vyplnéni a zptisobu predavani formulart apod.
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https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Interview
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Tazatel
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Pozorov%C3%A1n%C3%AD_p%C5%99%C3%ADm%C3%A9
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Pozorov%C3%A1n%C3%AD_p%C5%99%C3%ADm%C3%A9
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Pozorov%C3%A1n%C3%AD_p%C5%99%C3%ADm%C3%A9
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Standardizace
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Sledované 1. den 2. den 3. den 4. den 5. den
Zakladni profil sledovaného pacienta parametry na
CHIRJIP 1,2
Pooperacni den é... ¢... ¢... ¢... é...
Inicialy pacienta O Hladina K+ | R: R: R: R: R:
Vék O P: P: P: P: P:
0 Mus _ : V: V: V: V: V:
Pohlavi x, Pfijem tekutin Infuze: Infuze: Infuze: Infuze: Infuze:
ohlavi 0 Zena KD: KD: KD: KD: KD:
Di A Per os: Per os: Per os: Per os: Per os:
lagnoza O NGS: NGS: NGS: NGS: NGS:
Naléhavost operace [0 Akutni NJS: NJS: NJS: NJS: NJS:
[0 Planovana PEG: PEG: PEG: PEG: PEG:
. NGS: NGS: NGS: NGS: NGS:
0 Hrudni PMK: PMK: PMK: PMK: PMK:
Chirurgicka oblast [0 BFiéni Vydej tekutin Drény: Drény: Drény: Drény: Drény:
[0 Cévni Zvraceni: Zvraceni: Zvraceni: Zvraceni: Zvraceni:
VR Poceni: Poceni: Poceni: Poceni: Poceni:
Operacni vykon 0 Stomie: Stomie: Stomie: Stomie: Stomie:
Délka operace [ Krvaceni: Krvaceni: Krvaceni: Krvaceni: Krvéaceni:
Operaéni Ztréty 0 CP: CP: CP: CP: CP:
Bilance tekutin CV: CV: CV: CV: CV:
or , KB: KB: KB: KB: KB:
Vedlejsi diagndzy 0
Vysetreni
Zilni Zilni Zilni Zilni Zilni
. . & Arterialni Arterialni Arterialni Arterialni Arterialni
0 Odbér krve 4 4 I 4 I
Chronicka medikace oK oK oK oK oK
Hemolyza
. o Nawe mmol/I Invazivni vstup | PZK P7K P7K P7K P7K
Mineralogram PRED O Keveoroeeeenee mmol/I cZK cZK CZK cZK CZK
operaci O Cloeoooiin, mmol/t L e e s i | e,
Forma substituce | p.o p.o p.o p.o p.o
i.v. i.v. i.v. i.v. i.v.
 Na....... mmol/I tbl p.o tbl p.o tbl p.o tbl p.o tbl p.o
Mineralogram PO 0 Koo mmol/I Dévkovani LD: LD: LD: LD: LD:
i O Claeeenee.. mmol/I INF: INF: INF: INF: INF:
operaci / 412h 412h 412h 412h 412h
Kontrola 424h 424h 424h 424h 424h
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Farmakoterapie




I MANAGMENT HYPOKALEMIE NA ODDELENI CHIR

JIP 1,2

ZAZNAMOVY ARCH é....
Oddéleni:
ZAKLADNI UDAJE
Vék O
Vaha (kg) O
Pohlavi 0 Zena
0 Muz
Den hospitalizace O
Pooperacni den 0
Hlavni diagnéza O
O Cévni
[0 Hrudni
Chirurgicka oblast O Brisni
[0 Endokrinn{
(IR 0o - DO
00 Akutni
Naléhavost operace [J Planovana
[0 Neni indikovano operacni reSeni
[J Renalni insuficience
O ICHS
Pfidruzena ] Cirhéza jater
onemocnéni O Diabetes mellitus
[0 Jina
[0 Diuretika
[0 ACE inhibitory
Rizikova léciva [J Antagonisti receptoru angiotensinu Il
[J Suxamethonium
[0 Jina
Intermitentni nebo [0 Ano
kontinualni [0 Ne
elimina¢ni metody
MANAGMENT HYPOKALEMIE
1 3 0 Lékar
5 [J Sestra pro intenzivni péci (ARIP)
Rizeni substituce K+ [J VSeobecna sestra se specializovanou zptsobilosti

v oboru intenzivni péce (Mgr.)

[0 Nasledujici ranni odbéry
Zajak dlouho [J Vecerni odbéry
probéhla kontrola (] Odbéry za 4-6h po intervenci
drasliku? ] Jiné
Kontrolni hladina K+ 0 Koo mmol/]
po intervenci
Byla intervence [J Ano
aspésna? [0 Ne
Bylo monitorovano 00 Ano
EKG v priibéhu [l Ne
terapie?
[J Na
0 Cl
Byly sledovany 0 P
hodnoty i jinych 0 Mg
iontii? [ Urea
[J Kreatinin
Bylo dodrzovano 0 Ano
maximalni [0 Ne
koncentrace K+ do
PZK nebo CZK?
Byla dodrZovana 0 Ano
rychlost podavani K+ [l Ne
FORMA SUBSTITUCE
Forma podani (1 Peroralné
[0 Intravendzné
0 PZK
Invazivni vstup 1 2xPZK
[ CZK
Typ intraven6zniho [0 Pomoci linearniho davkovace
podani [0 Pomoci infuze doplnéné o KCI 7,45%
Ve kterém infuznim O
roztoku byl draslik
doplnén?
V piipadé peroralni 0
substituce, jaky byl
zvolen lécivy
pripravek a jeho
davkovani?
Byla v pribéhu [0 Ano
substituce drasliku i [l Ne

N1



RIZIKOVE FAKTORY OVLIVNUJiCi HLADINU K+ ZA 24h

Odpady ze zalude¢ni
sondy
Diuréza za 24h
Prijmy

Sekrece z drénu

Zvysené poceni
Zvraceni

Zvysena sekrece ze
stomie
Byl podavan
v prubéhu infuzni
roztok s inzulinem

Dychani
Zvoleny typ

ventila¢niho reZimu
v pripadé UPV

O
U

|

N

N

[ W R

Ano
Ne
Ano
Ne
Ano
Ne

Spontanni
Oxygenoterapie
Uméla plicni ventilace (UPV)
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Checklist
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Decrease insulin infusion rate with
Yespd 50% (minumum rate 0.5ml - else =
Mesxt glucose measurement in 1 h

ase
I < 40%

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC551 B
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publi* “"m

ments/Adults-Electrolyte-Replacement-Therapy-protocol.pdf
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC551549/figure/fig1/
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/Adults-Electrolyte-Replacement-Therapy-protocol.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/Adults-Electrolyte-Replacement-Therapy-protocol.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/Adults-Electrolyte-Replacement-Therapy-protocol.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/Adults-Electrolyte-Replacement-Therapy-protocol.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/Adults-Electrolyte-Replacement-Therapy-protocol.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/Adults-Electrolyte-Replacement-Therapy-protocol.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/Adults-Electrolyte-Replacement-Therapy-protocol.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/Adults-Electrolyte-Replacement-Therapy-protocol.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/Adults-Electrolyte-Replacement-Therapy-protocol.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/Adults-Electrolyte-Replacement-Therapy-protocol.pdf
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Rozhovor
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Rozhovor

rozhovor je soustava ustniho jednani mezi tazatelem a respondentem, kdy vyzkumnik ziskava
. informace prostrednictvim kladenych otazek, smérujicich ke zjisténi skuteCnosti, vztahujici se ke
zkoumané realité.

Jde o vzajemnou interakci probihajici mezi uvedenymi partnery ,face to face”.

Priznacny je jednosmérny tok informaci.

podle tématu
Naroky na zvladnuti této techniky se lisi: podle poZzadované hloubky informaéniho zaméru
podle typu respondentd.
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Zaznam rozhovoru a jeho vyhody

- je mozné pouzit audiovizualni zaznam a/nebo poridit pisemny zaznam
rozhovoru.

- pouziti rozhovoru je vhodné pokud se jedna o vyznamnou problematiku,
kdyz je vhodné doprovodné prostredi, kdyz Ize predpokladat pratelské klima.

- v oSetrovatelstvi je tato metoda velmi pfinosna, protoze umoznuje primy
kontakt s respondentem

- vyzkumnik si muze vS§imat i neverbalniho vyjadfovani respondenta

=
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Zasady vedeni rozhovoru

- odhadnout slozitost zkoumaného problému s ohledem na charakter respondentu
(vék, vzdélani, inteligence, informovanost vdané oblasti)

- koncipovat rozhovor jako pfirozeny, nenasilny dialog, kdy jedna otazka navazuje na druhou

- pocitat s narlstajici unavou v pribéhu rozhovoru (maximalni doba rozhovoru je 1 hodina)

- motivovat respondenty vhodnym vysvétlenim smyslu rozhovoru

- vytvofit pratelskou, nikoliv vSak pfilis divérnou atmosféru

- zajistit dodrzeni pfedepsaného postupu (stanovené miry standardizace, zpusobu pouziti instrumentu)

- mit ramcové pfipravené odpovédi pro vysvétleni hufe pochopitelnych otazek

- pouzivat srozumitelny jazyk blizky chapani respondenta

- zajistit pozornost respondenta na dany problém a udrzet pozornost po celou dobu rozhovoru

- vyloucit subjektivni ovlivhovani odpovédi

21 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd
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Formy rozhovoru

Muze probihat bud osobné nebo telefonicky.

. Individualni rozhovor
(tazatel — respondent)

Skupinovy rozhovor
(tazatel — skupina)

Otevreny rozhovor — cil je respondentum oznamen

Skryty rozhovor — respondent neni informovany o ucelech vyzkumu

==
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Skupinovy rozhovor (tazatel —skupina)

_lodehrava se bud s nahodne nebo cilene vybranou skupinou.

“Iltechnika rozhovoru s cilené zvolenou skupinou dle urcitych kritérii se nazyva ,,focus group®.

_Ishromazduje udaje prostrednictvim skupinove interakce, obvykle se ucastni 6 — 12 osob a
debatuji o danéem tématu 2 — 3 hodiny.

“Ildalezitou roli hraje moderator, ktery usmérnuje debatu.

_Ipokud je diskuze zaznamenavana na diktafon /jiné zaznamové zafizeni/, je nutné na tuto

skuteCnost respondenty upozornit a zajistit jejich souhlas.
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Rozhovor dle miry standardizace

Standardizovany rozhovor (kategorizovany, strukturovany

- na zakladé predem pripravenych otazek, drzi se predem pripravené formulace a poradi otazek.

- tazatel musi zaujimat nestranny postoj, plisobit neutralné a vyroky respondenta nesmi v Zadném pripadé hodnotit.

Polostandardizovany rozhovor

- otazky jsou pripraveny pouze ramcove, rozvijejicim Cinitelem je tazatel i respondent.

- podle aktualni potreby Ize rozvijet jednotlivé problémy do vétsi hloubky

Nestandardizovany (nekategorizovany, nestrukturovany)

- vyzkumnik ma pfipraven pouze téma a zakladni zachytné body
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Dotaznik

s
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Definice dotazniku

"ldotaznik je souborem otazek, jez jsou predem pfipraveny na formulari.
"lje zaloZen na nepfimém dotazovani respondentu a jde spolu s rozhovorem o
nejrozsirengjsi techniku sbéru dat v osetrovatelstvi.

Pro techniku dotaznikového setreni je typicke:
[Inepfitomnost vyzkumnika pfi vyplhovani formularu,
Ipfimérena znalost prostredi a nezbytnost provedeni predvyzkumu.

"1Zasadni vyznam — vhodna konstrukce otazek, jde metodologicky o nejcitlivéjSi a nejnarocnéjsi ¢ast vyzkumu.
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Ukazkovy dotaznik

Y 4
Dékujeme, Ze jste projevili zdjem z(Castnit se testovani webu pro spole€nost Dobry Web.
Testovani se bude konat dne XY. C. 2012 v prostorach spoleénosti Dobry Web, Milady Hordkové

116/109, 160 00 Praha 6.

Planovani firemni akce

Celkova délka testovani nepfesahne 45 minut. Po ukonéeni dostanete odménu 500,- KE.

Vyplnéni tohoto dotazniku Vam zabere nejvySe & minut. 1. Jaky termin by Vdm pro nasi (jar

S e F £ - . S
? / .
Povinné otazky jsou oznafeny ervenou hvézdickou. V dotazniku se pohybujte pomoci tlagitek akei nelle‘,e vyhovoval? 4 2' Mate nel a ky t‘p, kd e b\
"Pokracovat” / "Continue” a "Zpét" / "Back" Dotaznik ode3lete tlagitkem "Submit” / "Odeslat”. 3
* Required

P L4 I 4
Jaky z druhu sportu mate radi: *
|:| a p I rovy @ LyZovani

—

) Turistika
*) Jizda na kole

- Béh 2. Mate né&jaky tip, kde by

Jak Easto provozujete sport? *

[7] vice jak 3x v tydnu

. [[] 1x za tyden
n I ne 7] 1x za 14 dni

[C] alespoii 1x za mésic

3. Které dny by Vam pro kor

3. Které dny by Vam pro kondr

[T rekreaéné pouze pracovni dny : N pouze praCOVﬂi dny

@ kombinace pracovn ich dnil a vikendu

Vas mobil *
Cislo, na kterém bychom Vas mohli kontaktovat

I Telefonicky rozhovor ...

Vase jméno *

pouze ples vikend

. L]
“ambinace pracovnich dnd ~
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Co potrebuji

10dborné znalosti v oboru

"1Znalost specifik v dané problematice (firemni kultura, socialni
prostredi...)

_Prohledat vsechny mozné zdroje pro nalezeni vhodného
standardizovaneho dotazniku / merici skaly /

_lInspirujte se v jinych publikacich

...netvorte vlastni dotaznik “na zelené
louce”. Pouzijte a upravte si jiz vytvoreny
dotaznik, ktery se osvedcil...

28 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd
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Dotaznik — zasady

Je potfeba se zamerit predevsim na:

srozumitelnost

prehlednost a snadnou orientaci

jednoduchost vyplnovani

Jazykovou korektnost

grafickou upravu

29 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd
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DOTAZNIK, ZAKLADNi PRAVIDLA PRO TVORBU OTAZEKI/polozek (1)

_Imusi zahrnovat vsechny problémy, které zkoumame

_Imusi zaujimat celou Siri problematiky

_Imusi mit dokonale promyslenou strukturu

lkonstrukce dotazniku by mela respondenta spise pritahovat
_Iformulace otazek ma byt jasna, jednoducha a jednoznacna

Priklad:
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pruzkum-stravovaci-navyky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pro-kuraky
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https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pruzkum-stravovaci-navyky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pruzkum-stravovaci-navyky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pruzkum-stravovaci-navyky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pruzkum-stravovaci-navyky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pruzkum-stravovaci-navyky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pruzkum-stravovaci-navyky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pruzkum-stravovaci-navyky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pruzkum-stravovaci-navyky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pruzkum-stravovaci-navyky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pro-kuraky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pro-kuraky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pro-kuraky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pro-kuraky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pro-kuraky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pro-kuraky
https://www.survio.com/vzor-dotazniku/dotaznik-pro-kuraky

DOTAZNIK, ZAKLADNIi PRAVIDLA PRO TVORBU OTAZEKI/polozek (2)

“lvSichni respondenti by méli otazce porozumét stejnym zptusobem

_Inevolte siroké znéni otazky, to obvykle vede k volnym odpovedim

“lvyhybejte se vyrazum jako je ,nékolik, nékdy, obycCejné” respondenti je
mohou interpretovat riizné

_lvyhnéte se dvojitym otazkam

_Ikladete jen takove otazky, na které respondent dovede odpovéedet

_lotazky musi byt pro respondenty smyslupiné

_lvyhybejte se predpojatym otazkam
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Prakticke rady — tvorba dotazniku

"lJednoznacnost — formulovat vystizné a jednoduché véty.
“lvyvarovat se dvojitych zaporu a nejednoznacnych slov

1Srozumitelnost — pouzivat jazyk cilové skupiny respondentu, vzit se do role
dotazovaneho (seniori, mladez....)

IStrucnost — pouzivat kratke, strucne vety

_Validita — ptat se na to, co skutecne potrebujeme zjistit, jinym slovy, zdali
odpovéd na otazku pomuze dosazeni stanoveného cile pruzkumu.

1Vyvarovat se halo-efektu, tj. rade pribuznych otazek za sebou, kde se
odpoved z prvni otazky prenasi i do ostatnich.
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Tvorba dotazniku

33 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdr
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Dotaznik — anonymita

Anonymni

"IRespektujeme duvérny charakter individualnich informaci
"ldavame zaruku pouze hromadného zpracovani

"ldavame prednost vSude tam, kde hrozi ohrozeni respondentu
“lzabranuje pocitu ,neprijemného vyzvidani”

a4

_lodpovedi uprimngjsSi a spolehlivegjsi

Neanonymni

"Inezbytné tam, kde se vedou kartotéky jednotlivych ¢lend,
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Skladba dotazniku

Dotaznik se obvykle sklada ze tri Casti:

_lvstupni cast je slozena z hlaviCky

“Istrucny uvod, ktery by mel dotazovanou osobu slusne

loslovit a pozadat o vypinéni dotazniku

“Ipredstavit napln dotazniku

‘Inaznacit vyznam odpovedi a smysl celého dotazniku (ids neradi délaji véci, u kterych nevidi zadny
smysl)

“lzduraznit pfinos spravného vyplnéni pro samotného respondenta
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Vstupni ¢ast dotazniku

sl s O‘E?%%‘SY;?‘vkémy Pruvodni dopis
yplfiovén zacatku V priivodnim dopise vyzkumnik
vysvetluje,
v —— Z jakych duvodu se obraci na
Fas Kery Bl déﬁ‘ztt‘;p?'ko;) respondenta, prosi jej o vyplnéni
Lo dotazniku a o jeho vraceni.

ujisténi o
anonymité
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Hlavni explorativni cast — jadro dotazniku

"lobsahuje vilastni polozky dotazniku

‘Iporadi otazek nemusi byt vzdy tematickeé

‘Ina prvnich mistech byvaji otazky lehcCi a pfitazlivéjsi, abychom respondenta ve
vyplnovani neodradili

“IUprostred dotazniku uvadime otazky tezsi a méne zajimavé

"Ike konci dotazniku zaradime otazky, které maji duvérnéjsi charakter

‘Inakonec uvadime i otazky faktograficke, protoze ty nebyvaji tak naroCné jako jiné typy
otazek

‘Isoustredi se na zavisle proménne, vyjadfujici vybrané problémy a hypotézy
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Posledni cast dotazniku

Ipodekovani respondentovi za spolupraci

DEKUJI ZA
SPOLUPRACI

©

= =
m e
O =



Typy otazek v dotazniku — dle otevrenosti

Uzavrené otazky — nabizi pripravené odpoveédi, Ulohou respondenta je oznacit vhodnou odpovéd'.
Priklad: PovaZujete svou stravu za pestrou a odpovidajici pozadavklim zdravé vyzivy:

oano, urcité

ospiSe, ano

ospise, ne

ourcité ne

onevim

Otevrené otazky — respondent ma volnost v odpovédi.

- vyhodou je, Zze neomezuiji respondenta a nevnucuji mu volbu.

- na otevrené otazky se vSak odpovida obtiznéji, nez na uzavrené.

- nevyhodou je, Ze otevrené otazky se hlife zpracovavaji, Siroky sortiment odpovédi pak musi
vyzkumnik dodatecné kategorizovat. Priklad: Co si myslite o...? Co se podle vas stane pristé? Co by se
stalo, kdyby...?

Polouzavrené otazky

enejprve vyzaduji uzavienou odpovéd’ a po té jesté vysvétleni v podobé oteviené otazky nebo variantu
,jiné odpovedi®

ePriklad: Souhlasite s...?

a) ano

b) ne

C) nevim

Pokud ano, pro¢? V dotazniku nemusi vystupovat jen jeden typ otazek, naopak strida-li se vice typd,
zlepSuje to pozornost a vyvadi respondenta ze stereotypu.
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Uzavrene otazky — uskali formulace

_ljednotlivé kategorie musi byt tzv. vyCerpavajici (obsahovat véechny mozné alternativy)
“Ipokud vycCet neni mozny, je nutné uvést moznost ,jina odpoved”
_lvSechny odpovedi se musi vzajemne vyluCovat, neni mozné odpoved zaradit

do vice kategorii
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Filtracni otazky a projekcni otazky

Filtra¢ni - eliminuji respondenty, ktefi z objektivnich i subjektivnich divodi nemohou odpovédét na otazku nasledujici
Pfiklad: Mate déti?

a) ano

b) ne

Nasledujici otdzka je uréena pouze rodi¢um.

Projekcni otazky

Predkladame respondentovi k posouzeni nazory a postoje jinych lidi,
»Jak smysleji sestry ve vasi nemocnici o svém platovém ohodnoceni?"
Tzv. technika nedokoncenych vét,

O jejich spolehlivosti se diskutuje....

V zavérecnych pracich je nedoporucujeme...
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Kontrolni otazky (,,1zi skore*‘)

Overeni si spolehlivosti/pravdivosti nekterych otazek,

,,Uved'te onemocnéni, které se vyskytlo ve vasi rodiné za poslednich 5 let:
a) onemocnéni srdce a cév

b) onemocnéni traviciho traktu

c) maligni/nadorové onemocnéni

,,Objevilo se ve vasi rodiné v poslednich péti letech onemocnéni srdce a cev?
a) ano
b) ne”
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Typy otazek — skaly

“Iforma otazky, kterou zadame respondenta, aby fadil zkoumany problém na urcité kontinuum.

Kontinuum muze byt vyjadreno riznym zplsobem:

Verbalné Vyjadreni skaly
Verbalné

a)velmi libil

b)libil

c)nemohu se vyjadrit
d)nelibil

e)velmi nelibil

"1Ciselné

(1Graficky

Ciselné
1

Priklad: Vizualni analogova Skala

= velice se mi libi, 2 = dost se mi libi ....atp.

Graficky — respondent zaznamenava odpoveéd’ primo na osu nebo Usecku

=

zadna
bolest

nejvyssi
mozZna
bolest

m
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Validita dle typu otazek

" IFaktograficke otazky maji vysokou validitu, na otazky typu vek,
bydliste, zamestnani, odpovidaji respondenti presne.

[INiZS8i validitu maji otazky tykajici se postoju, nazoru, zajmu apod
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Navratnost dotazniku

= pomer poctu za pozadovanou
distribuovanych minimalni navratnost
dotazniku k poctu dotaznikoveho
vyplnénych a vyzkumu se povazuje
vracenych dotazniku, 75 %.

udava se v procentech.

Navratnost snizuje —
priliSna délka
dotazniku, neaktualnost
problemu,
nedostatecna
srozumitelnost otazek

45 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd
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Vyhody dotazniku
‘ljedna nejlevnéjSich metod pruzkumu
/jednoduse se zpracovava a vyhodnocuje

‘ljedna z nejméné ,dotérnych” metod pruzkumu — respondent
vyplnuje bez vyzkumnikovy pritomnosti

_jednoduchy na vyplneni
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Nevyhody dotazniku
Imuze byt obtizné ziskat respondenty
v dotazniku je snadnejsi vyplnit nepravdivé informace

_Iredukuje komunikaci — 90 % komunikace je nonverbalni —
dotaznik ji nedokaze zachytit
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N BNy

Nejcastejsi chyby v konstrukci otazek

1Obsahova nesrozumitelnost — pfiblizit pfedmeéet zkoumani, nikdy nepodcenovat ani neprecernovat
informovanost respondenta.

"1Jazykova nesrozumitelnost — pozor na odborné nazvy a cizi slova.

“INejednoznaéné otazky — napf.: ,Cistite si pravidelné zuby?*

"1P¥ilis strohé otazky

CIP¥ilis dlouhé otazky — mnohomluvné, napft.: ,Domnivate se, Zze zdravotni péce byla v 80. letech, lepSi nez
v nasledujicim obdobi nebo si myslite, Ze v soucasné dobé je lepSi?*

1Sugestivni otazky — pfedem ,napovidaji“ oCekavanou odpovéd, napf.: ,Libi se vam, kdyz...”

10tazky typu ,,pro¢“ — jsou pripustné jen tehdy, kdyz vysvétluji €in respondenta, napf.: ,Pro¢ je ve vasi
nemocnici dobra pracovni moralka?*

"IHalo efekt — pokud klademe za sebou fadu podobnych otazek, které jsou v zaCatku spojeny s negativni

odpovedi nebo negq. citovym zabarvenim — pfenos na ostatni otazky pribuzného tématu. MUN I
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w,Fatalni“ chyby ve formulaci polozek/otazek

_INeohleduplné otazky:

1 ,Jak Casto se opijite?”
1, Trestate déti?*

IEufemismy — opisna vyjadreni, ktera zjemnuiji, zeslabuiji

negativni hodnoceni spojeny mi s nekterymi otazkami.
1,Pijete nékdy alkoholické napoje ?“
[,Jaké vyuzivate vychovné metody?“

‘IVécna narocnost —neklademe priliS naroCné otazky
"1z hlediska paméti dotazovaného, i odborného.
INapfr.: ,Proc¢ jste se rozhodla pro povolani vSeobecné/zdravotni sestry?*
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Na co dat pozor...

1. Kvalita odpovédi zavisi na kvalité otazky

Tedy na Spatnou otazku se dozvite spatnou odpoved

2. Dotaznik je zaloZen na extrémni redukci informaci

MNa co se nezeptate, se nedozvite

50 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd

dvé zakladni charakteristiky
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Dotaznik versus anketa

o

51 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd

Anketa je druh vyzkumneé techniky

zalozené na dotazniku:
[Islouzi predevsim ke zjisteni
nazoru velkého pocCtu osob

“zpravidla se sklada pouze z
nékolika otazek
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Pilotaz dotazniku %
i\ "\
Pro¢ toto podstupovat? I

* Protoze je nemozné si predstavit vSechny mozné situace, ve kterych se nasi klienti
nachazeji, vzit se do okolnosti rozlicnych klientu a tento test (odborné “pilotaz”) nam
pomuze odhalit chyby Ci nepresnosti, jichz jsme se nevédomky dopustili.

- Casto toto zjistime az tehdy, kdyZ dotaznik vyplfiujeme s nékym jinym — s nékym, kdo
nevédel, kam jsme zrovna touhle otazkou mirili, co jsme vlastné méli na mysii.

» Telefonické nebo jiné ,zivé" testovani ma jeste dalSi prednost: vétSinou zjistime, ze

Viie VIV s

15— 10 respondentu

naopak mluveny projev k jednodussim formulacim a vyjadrovani.
* Pokud nemame k dispozici nékolik respondentt, mohou jakou nouzové feSeni pomoci
spolupracovnici, rodinni pfislusnici Ci pratelé.

52 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd
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Distribuce dotazniku a sbér dat

"IDistribuce tistené verze (posta, volne pristupné misto...)

‘1Distribuce on-line (socialni sité, email, placené reklamy...)

" I1Dotazovani face-to-face

53 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd

=

=

m
O =



Pouzivat povinne otazky v dotazniku?

_IPredstavme si, ze bychom dotazniky sbirali nikoli online (CAWI), ale klasicky
face to face na ulici — jak respondenta donutime, aby odpovedeél na otazku,
na kterou odpovédét nechce? Nijak. Tedy kdyz pominu ruzné ,vyspélé
tazatelské techniky” ve stylu ,Tak tam néco napiSme, ja to nemuzu odevzdat
prazdne, co treba za a)...” Anebo si predstavme, jak by takovy vyzkum

probihal po telefonu (CATI). Za jak dlouho nastvany respondent polozi
hovor?

"INejen lai¢ti vyzkumnici totiz zapominaji na zakladni prava respondentu:

11) pravo respondenta neodpovedet na otazku
12) pravo respondenta neucastnit se vyzkumu

54 |ékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd
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Jak tedy nalozit s povinnymi otazkami?

* Pouzivat povinné otazky co nejméné
[V jednom online dotazniku nejvyse tolik, aby se na prstech jedné ruky daly spocitat.

* Pouzivat atribut ,,povinnosti“ jen pro zasadni otazky

[JJako povinné otazky oznacit v online dotazniku pouze ty, bez kterych se skutecne
neobejdeme. Takové otazky, aby kdyz je respondent zapomene vyplnit a vyskoCi mu Cervenée
upozornén, aby si v idealnim pfipadé fekl: ,No jo, to je dulezité, to jsem zapomnél vyplnit“ a
nikoli ,Co jesté otravuji?”.

* V povinné otazce vzdy uvést moznost typu ,,Nevim/Nechci odpovedét*

JPokud nastavime otazku jako povinnou, musi mit moznost odpovedet i ten, kdo odpovedet
nechce. Zni to jako paradox? U povinné otazky bychom totiz vzdy méli jako jednu z moznych
odpovedi zaradit i moznost ,Nevim/Nechci odpovédét”. ProC? Protoze to je zakladni pravo
respondenta — pravo neodpovedet se vztahuje dokonce i na nasi povinnou otazku. Pokud
tuto moznost do otazky nedame, tak se nejen prohfesujeme proti sdilenym pravidlim, ale
zvysujeme riziko okamziteho ukonceni online dotazniku.
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Experiment

56 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd



Experiment

. metoda vyzkumu, ktera zameérnym vyvolanim urcitych jevu, umoznuje kontrolu jejich
ucinku na jiné jevy a kritickym zhodnocenim vysledktd umozniuje objasnit jejich povahu

. podstata spocCiva v umelem vyvolani urcité zadouci situace

. pro potifeby experimentu je obvykle nutné - experimentaini

sestavit dve skupiny: - kontrolni
- klasicky
. RozliSujeme zakladni typy experimentu: - Klinicky
- pfirozeny
57 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd I\/l
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Experiment - typy
Klasicky

- provadén v laboratornich podminkach, kdy vyuziva jedné experimentalni a druhé kontrolni skupiny.
“lobe skupiny jsou pozorovany a méereny

Klinicky
- zachovavame stejné vnéjsi podminky, ale nelze zachovat podminky vnitrni.

_Iprobiha mezi srovnavacimi skupinami
‘ICasto pomoci klinickeho experimentu probiha vyzkum lécCiv
“Ipevnou soucasti klinickeho vyzkumu je eticka komise
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Studium dokumentu —
Obsahova analyza dokumentu

59 Lékarska fakulta Masarykovy univerzity, Ustav zdravotnickych véd



Obsahova analyza dokumentu

klasicka metoda zaloZzena na analyze jakychkoliv dokumentu, které nebyly vytvofeny za
ucelem vyzkumu

jedna se o dokumenty psane, tistene, zachycené na zvukovych nosicich,
videozaznamech, ale i fotografiich

v oSetfovatelstvi muzeme obsahovou analyzu zaméfit na zdravotnickou dokumentaci
(Iekafské a oSetfovatelské zaznamy) nebo na dokumenty zdravotnického managementu

. obsahova analyza slouzim k tvorbé zavért, usudkd, hlavnich myslenek
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Kazuistika — pripadova studie



Kasuistika, pripadova studie — CASE STUDY

‘Ifadi se ke kvalitativnim metodam vyzkumu, jde o vyzkum na vzorku jedné
osoby nebo situace.

v oSetrovatelstvi jde o popis konkrétnino pfipadu urcCitého onemocneni u
jednotlivych osob, je dulezitym zdrojem poznani nemoci ve specialnich
pripadech (bézné pripady/raritni pripady)

_lobsahuje zpravidla rodinnou a osobni anamnézu, diagnozu, prognozu,
prislusné oSetrovatelské postupy, jejich prabéh a vysledky, analyzu,
interpretaci a zaver.
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Uéel kazuistiky

“Inavrh reSeni problému

_Istanovovani hypotez, které je mozne overovat dalsim vyzkumem
ljako doplnek kvantitativhiho vyzkumu

ljako metodu vyuky v prirozenych podminkach

Uplatnéni ve vyzkumu v osetrovatelstvi:

- oveéreni metod a prostredkd ve vztahu k metodologii ziskavani informaci o zkoumanych subjektech

- uplatnéni u nové problematiky —ziskavani prvnich informaci o novém onemocnéni a oSetrovatelskych potrebach
- tvorba originalnich hypotéz.

V ramci aplikovaného vyzkumu miizeme ziskat odpovédi na uzsi prakticky osetrovatelsky problém.
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Postup a typ zpracovani
_IPopis historie pripadu
1Studium a rozbor pripadu — analyza

IKomplexni kazuistika — historie + analyza = epikriza

Postup zpracovani kazuistiky:

- vhodny vybér problematiky (pripadu)

- stanoveni cil( studie

- formulovani otazek, vymezeni problém{

- vybér adekvatniho pripad, (ziskat jedince pro spolupraci)
Zaklad = teoreticke vedomosti a zkusenosti
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Dekuji za pozornost



