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Augmentativni a alternativni komunikace

Podzim 2023

Ustav zdravotnickych véd

BSSI011 Socialni interakce



Augmentativni a alternativni komunikace (AAK)

»Augmentativni komunikace (z lat. augmentare — rozsSirovat) podporuje existujici
dorozumivani, ktere je béznou komunikaci nedostatecne.

» Alternativni komunikacni systemy (z lat. alter — jiny) jsou nahradou za mluvenou
rec.

Alternativni komunikace = komunikace nahradni.

Augmentativni komunikace = komunikace podporovana.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/AAK
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Augmentativni a alternativni komunikace

»>zpusob komunikace u osob se zavaznym postiZzenim feci, jazyka a psani - tyto poruchy mohou byt
vrozeneé nebo ziskane

» kompenzuje projevy techto poruch a postizeni a vyuziva vSech schopnosti uzivatele

»kompenzuje prechodné nebo trvale vzniklé poruchy u jedincu se zavaznym postiZzenim fedi, jazyka
a psani.

Etiologie

e vrozené poruchy - DMO, sluchové postizeni, vyvojové vady fecCi, mentalni postizeni,

autismus, kombinovanych postizeni
e ziskané poruchy - po NCMP, uraz nebo nadorova onemocnéni mozku, ziskané postizeni sluchu,

ziskana kombinovana postizeni

dro

U
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¢ degenerativni onemocnéni - skleréza multiplex, Parkinsonova nemoc, Alzheimerov sy
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AAK metody

Komunikacni prostredky jsou:

1) bez pomucek - cilené pohledy oci, feC téla, vokalizace, haptika, manualni znaky (MAKATON,
prstova abeceda, BLISS)

2) s pomuckami -

a) technickeé - pomucky s hlasovym vystupem, pocitacové programy, svételné a zvukové signaly,
Braillovo pismo

b) netechnicke - obrazky, fotografie, predmeéty, piktogramy, pismena a psana slova, komunikacni
tabulky...

Komunikacni prostredky maji dopomoci k tomu, aby byl jedinec nezavisly.
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Cile AAK

»Naucit jedince vyjadrovat prani

»Umet pozadat o pomoc

»Reagovat na prosby, zadosti, prikazy
»Udrzeni oCniho kontaktu

»\Vyjadrovat se

»Hovorit o vécech, kterée odpovidaji tématu

»Zpétna vazba

BSSI011 Socialni interakce

Pfi vytvareni/pouzivani podpurnych

nebo nahradnich komunikacnich
systému vzdy vyuzivat vSech
schopnosti uzivatele. Zasada -
zpusob dorozumivani ma byt co
nejprirozengjsi.
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Komunikacni prostredky
bez pomucek

» nektera postizeni vedou k tomu, ze je uzivatel AAK vice odkazan na zrak, a proto se do feci
vyuzije manualniho gesta, které poskytuje doprovodnou vizualni informaci

» spojeni reCi s pohybem - zrakové, hmatové a pohybové podnety

> FeC s provedenim gest/znaku = dulezité pro vytvareni percepéné motorickych pamétovych

stop
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Komunikaéni prostredky bez pomucek

Makaton

jazykovy program, ktery poskytuje zakladni prostfedky komunikace a podnécuje jak rozvoj mluvené feci, tak i
porozuméni pojmu u déti a dospélych s komunikaénimi problémy. Makaton byl navrZzen logopedkou M. Walkerovou

a psychiatrickymi konzultanty K. Johnstonovou a T. Cornforthem z Kralovské asociace pro pomoc neslysSicim ve Velké
Britanii. Nazev makaton je slozeninou jejich kfestnich jmen. Tym tvurcu systému pracoval pavodné s détmi

s mentalnim postizenim a autismem, které nebyly neslySici, ale nekomunikovaly mluvenou feci a Spatné ji rozumély.
Pozdéji zaCal byt tento systém vyuzivan pro potfreby komunikace zejména u osob s témito typy postizeni: neslysici
dospéli a déti s mentalnim postizenim, slySici déti a dospéli s mentalnim postizenim, ktefi nekomunikuji mluvenou reci
a Spatné ji rozumeji, dospéli a déti s mentalnim a télesnym postizenim, déti s autismem, malé neslySici déti a déti s
problémy artikulace, jako doCasny stresu zbavujici prostfedek komunikace béhem intenzivni vyuky artikulované reci a

také nékteré dospélé osoby trpici komunikacnimi problémy nasledkem urazu mozku nebo mozkové mrtvici. |\/| U |\| I
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Komunikaéni prostredky bez pomucek

STAGE 1

How to Sign Makaton Part 1 - YouTube g ( ) g

https://www.youtube.com/watch?v=7RAm90sL1g4 pro sestry

https://www.youtube.com/watch

?v=D5cYfUigpCq prakticka ukazka ﬁ\i‘fiﬁ, &
| N

tap twice

TOILET BED
eyes open
middle TO SLEEP
%\ foue eyes closed
|
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https://www.youtube.com/watch?v=qWtS8jmwV34
https://www.youtube.com/watch?v=7RAm9OsL1g4
https://www.youtube.com/watch?v=D5cYfUiqpCg
https://www.youtube.com/watch?v=D5cYfUiqpCg
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Komunikacéni prostredky bez pomucek

. Bab)l Signs® Program ..
DOPORUCENE ZNAKY DO ZACATKU

Makaton - Baby Signs
znakovani pro miminka a batolata

https://www.youtube.com/watch?
v=zcU19QdNJjE&list=PLBitw M-
Z0RHOsmukVVAHYOE7eKwO-nTO0
znakovani v realu

BSSI011 Socialni interakce Nezk I\/l


https://www.youtube.com/watch?v=zcU19QdNJjE&list=PLBitw_M-ZoRH0smukVVAHy0E7eKwO-nT0

Komunikac¢ni prostredky s pomuckami

1. Predmety - 3D symboly, které maji hmatovou strukturu a je mozné s nimi manipulovat. Predmety se hodi
napr. pro velmi malé deti, pro osoby se zrakovym postizenim atd.

e pouziti u postizenich, ktefi nedovedou udrzet oCni kontakt s obrazkem, fotografii,

¢ hmatove schopnosti nekomunikujicino jedince, predmeét znamena to, co pro jiného mluvené slovo

Lzice — mam hlad

Bota — chci ven

Sala — je mi zima

Predmeéty uzivané pro komunikaci musi byt mimo bézné predmeéty

Nevyhoda - neprezentuji abstraktni slova, pojmenovani predmétu a souvisejici Cinnost se mohou prekryvat

(Izicka — symbolizuje 1ZiCku samotnou i pojem jist)
I
M

N1
D
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Komunikac¢ni prostredky s pomuckami

"W VvV

3. Systemy grafickych symbolu (Bliss, piktogramy, atd.) - jsou €ernobilé €i barevné ruzné typy
grafickych symboll navrzeny pro potfeby osob, které nemohou mluvit. Pomaha détem napfiklad pochopit
sled Cinnosti v Case, stavbu véty nebo pochopit strukturu prostredi. Nekdy vztah mezi symbolem a
pfedmétem neni jednoznacny, ale i tak mUze byt osoba schopna pfifadit obrazek k pfedmétu a naudit se

pomoci symbolu o tento pfedmét pozadat.

=
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Bliss_syst%C3%A9m

Komunikacéni prostredky s pomuckami

Piktogramy

) . i e

cerné na bilém podkladé,

bilé na tmavém podkladé
setkavame se s nimi na kazdém
kroku i v bézném ZzZivoté.

» slouzi jen jako znazornéni
urcitého mista nebo ¢innosti,
tézko se z nich skladaji véty.

YV VV
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Komunikacni prostredky s pomuckami

Piktomag
« komunikaéni pomucky nejen pro déti s autismem
 denni rutina, predvidani situaci = vétsi jistota

— Sada Emoce https://www.youtube.com/watch?v=VUgL8WUpmDO

Piktoorloj — oblékani

» otoCné koleCko s vyrezem, kde se zobrazi jednotlivy ukon oblékani

 obsahuje 9 zakladnich prvkl oblékani — spodni pradlo, triko, ponozky, mikina-svetr, kalhoty,
bunda, prezout do backor, obout boty, vzit si Cepici-ksiltovku.

13 BSSI011 Socialni interakce

MUNI
MED


https://www.youtube.com/watch?v=VUqL8WUpmD0

Komunikac¢ni prostredky s pomuckami

4. Komunikacni tabulky - symboly sestavené do tabulek tak, aby vyhovovaly danému uZzivateli. Ten pak

prstem, pohledem nebo svételnym paprskem umisténym na hlavé atd. vybrany symbol identifikuje.

— Symboly sestaveny do komunikacnich tabulek pro potfeby nemluvici osoby

forma k. tabulky:

» vychazi z potfeb uzivatele - organizace symbolu v ploSe, v prostoru

» zalozena na pohybovych a zrakovych moznostech uzivatele - velikost tabulky, velikost a umisténi
symbolul, barevny kontrast,

» zohledneéni jazykové potreby

» Vzdy zohlednit - vybér slovni zasoby, usporadani tabulky (zajimava i pro jeho vrstevniky, odrazi

osobnost, zajmy a vék uzivatele).
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Komunikac¢ni prostredky s pomuckami

Komunikac€ni tabulky

PECS Picture Exchange Communication Symbols

— cca 4500 symbolu ze vSech oblasti

— ze symboll se snadno skladaji i nékolika slovni sdéleni,

— daji se jimi vyjadrit i pocity.

15 BSSI011 Socialni interakce



Komunikac¢ni prostredky s pomuckami

Komunikacni tabulky 1.—‘_,Widgit

16 BSSI011 Socialni interakce
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Komunikacni prostredky s pomuckami

Komunikaéni tabulky
VOKS - vyménny obrazkovy komunika€ni systém
v CR - Mgr. Margita Knapcova

https://www.youtube.com/watch?v=0996eqcy3Fk prace s knihou ukazke

https://www.youtube.com/watch?v=mukxWZF1XM4 ukazka pouziti

U
M E
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https://www.youtube.com/watch?v=Q9q6eqcy3Fk
https://www.youtube.com/watch?v=mukxWZF1XM4

Komunikacni prostredky s pomuckami

Komunikacni tabulky
— Komunikac¢ni kniha slouzi k uloZeni a uspofadani piktogramu, symboll nebo fotografii, které se pouzivaji pfi nahradni
komunikaci. Je ur€ena détem ¢i dospélym s komunikacnimi problémy (autismus, dysfazie, mentalni retardace aj). Jde o

obrazkovy vyménny komunikacni system (PECS, VOKS).

19 BSSI011 Socialni interakce



Komunikacni prostredky s pomuckami

Rezimove karty §

20 BSSI011 Socialni interakce
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Komunikac¢ni prostredky s pomuckami

— 5. Pismena a psana slova - vhodna pro Clovéka, ktery umi Cist a psat — neni schopen hlasové
komunikace mluvenym slovem

— pro nemluvici osoby — vyhodné vyjadrovat se pomoci pisma (dulezité zacit co nejdfive budovat
schopnost rozpoznat pismena a tisténa slova — zpoCatku se kombinuji s obrazkovymi symboly. Tabulky

mohou postupné obsahovat i samostatna pismena, slova, véty a Cislice).
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Komunikacni prostredky s pomuckami

N

JELEN JE V LES.

PUSA JE NA HLAVA.

LETADLO LETIiV UTERY.

MAMA JEDE V AUTO.
PAN JEDE DO LES.
PES LEZE DO AUTO.

SALA JE NA KRK.

PAN NESE MRKEV
LES. po
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Komunlkacnl rostred__ky s pomuckami

2327 A /)
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— 5. Pismena a
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JANA

PANI
||
TRTR

PETR

DENISA
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Komunikacni pas

— Obsahuje udaje o osobé s tézkou poruchou komunikace pfi pobytu v nemocnici. Muze se hodit i pro

cizince. Pomoci ukazani na symbol upozorni na to, co se mu d¢je.

— Microsoft Word - A-E Communication Passport CZ.doc (alternativhikomunikace.cz)
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https://www.alternativnikomunikace.cz/soubor-komunikacni-pas-385-.pdf

Technické pomucky s hlasovym vystupem

— pomucky jednoucelové, tzn. pouze pro komunikaci napf.
jednoduché pomucky s tisténym a/nebo hlasovym vystupem s
omezenym poctem vzkazu Ci pristroje s klavesnici a/nebo
displejem, kdy sdéeleni jsou oznacCena obrazky, fotografiemi,
symboly, napisem.

— Hlasovy vystup - formou synteticke reci nebo digitalizované reci
(lidska feC nahrana na pomucku)
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Cteci pero

vyznamnym
technologickym pralomem
a pomoci pro ty, ktefi trpi
problémy se Ctenim, jako
je dyslexie
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VOX Komunikator

aplikace urCena pro tablety a chytré telefony ur€ena nemluvicim lidem, ktefi mohou ke komunikaci

vyui ivat prostfed ky AAK e VF CZ 10:52 100 % w—
o555, oe00 Rnr

hswm

https://www.youtube.com/watch?v=yv4K3A56p00
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https://www.youtube.com/watch?v=yv4K3A56pO0

Alexicom Tech AAK

— systém pro mobilni zafizeni
— pomaha lidem komunikovat, kdyz nemohou mluvit
nebo potrebuji pomoc pfi komunikaci s ostatnimi lidmi

https://www.youtube.com/watch?v=PWdgaSr5r8s

prakticka ukazka
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Speak Speak & Clear Clear

I'm hungry I wantto getdressed | Let me tell you about myself I need something

Undo

CORE WORDS

SUh Si=2E RN

I'm thirsty | want to wash up | want to tell you how | feel I'm in pain

| want to move | want to see someone Let's do something [ want to go somewhere

Y M i e

ID etme tell you wm\lhm

U h f'} c::S> + Q

What day is it?
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https://www.youtube.com/watch?v=PWdqaSr5r8s

Springboard lite

— https://www.youtube.com/watch?v=d7WgRVEPWO0g komunikace se sourozencem

— Go Talk https://lwww.youtube.com/watch?v=RsUwo0iR2DKA ukazka vyuziti

— https://lwww.youtube.com/watch?v=cAvcquMdOvY program — o¢ni kontakt

| would like some dessert

\\ W\ W\«?N %
n..,..,.J\ DR
e A‘{J Eﬂyuﬂw
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https://www.youtube.com/watch?v=d7WgRVEPW0g
https://www.youtube.com/watch?v=RsUwoiR2DKA
https://www.youtube.com/watch?v=cAvcquMd0vY

Pocitace

« specialni software

* individualizovano dle potreb uzivatele, dostupnost
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RANNI RITUAL

Plac, piic, plic, pfineseme tac
§ Viopinky si udélame

pak'sina nich pochutnime

_ Plic, pldc, pldc, pFineseme 13+

JAKO KOCKA NEBO PES

Jako ko¢ka nebo pes,
po &tyfech po zemi lez.

| U oslika zvykem byva,

%e rad hlavou sem tam kyva,
kdyZ polezeme jako had,
budeme mit brzy hlad,

po ob&d& kazdd cada

do postele lehnourada.
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Ustav zdravotnickych véd
Lékarska fakulta Masarykova univerzita
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