
(Nová) média a výživa



Jak se využívají média v ČR?



Využívání médií v době krize

http://www.unievydavatelu.cz/cs/home/aktuality/3863-pruzkum_prokazal_ze_tiskova_media_splnila_svou_rozhodujici_roli_pri_informovani_v_dobe_krize_a_ctenari_k_nemu_maji_pevny_vztah

http://www.unievydavatelu.cz/cs/home/aktuality/3863-pruzkum_prokazal_ze_tiskova_media_splnila_svou_rozhodujici_roli_pri_informovani_v_dobe_krize_a_ctenari_k_nemu_maji_pevny_vztah


Zdroje zpravodajství

https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/czech-republic-2020/

https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/czech-republic-2020/


Platformy v online zpravodajství

https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/czech-republic-2020/

https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/czech-republic-2020/


Doprovází nárůst využívání nových médií 
také nárůst využíváním ICT obecně?



Česká republika

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-

komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2021

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2021
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Zdroje



Důvěra v média v ČR



https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/d

efault/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/d

efault/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf


Důvěra ve zpravodajství Důvěra v SoMe Důvěra ve vyhledavače

https://www.digitalnewsreport.org/interactive/

https://www.digitalnewsreport.org/interactive/


https://twitter.com/VStetka/status/1272793805788516354

https://twitter.com/VStetka/status/1272793805788516354


Důvěra v česká média

http://www.unievydavatelu.cz/cs/home/aktuality/3863-pruzkum_prokazal_ze_tiskova_media_splnila_svou_rozhodujici_roli_pri_informovani_v_dobe_krize_a_ctenari_k_nemu_maji_pevny_vztah

http://www.unievydavatelu.cz/cs/home/aktuality/3863-pruzkum_prokazal_ze_tiskova_media_splnila_svou_rozhodujici_roli_pri_informovani_v_dobe_krize_a_ctenari_k_nemu_maji_pevny_vztah


Důvěra a nová média

http://www.unievydavatelu.cz/cs/home/aktuality/3863-pruzkum_prokazal_ze_tiskova_media_splnila_svou_rozhodujici_roli_pri_informovani_v_dobe_krize_a_ctenari_k_nemu_maji_pevny_vztah

http://www.unievydavatelu.cz/cs/home/aktuality/3863-pruzkum_prokazal_ze_tiskova_media_splnila_svou_rozhodujici_roli_pri_informovani_v_dobe_krize_a_ctenari_k_nemu_maji_pevny_vztah


https://www.muni.cz/vyzkum/projekty/46291

https://www.muni.cz/vyzkum/projekty/46291


Shrnutí

• Vzrůstající trend využívání ICT se ve společnosti zpomaluje.

• Další nárůst se bude týkat spíše specifických aktivit (např. 
streamovací služby) a specifických subpopulací (např. senioři).

• Rok 2020 ukázal rezervy ve:
– schopnosti státní správy efektivně využít ICT;

– ovládání ICT a adaptabilitě na odlišné aplikace;

– využití ICT v domácnostech (počet HW vs počet členů domácnosti).



Nová media
(Sociální media)



Social media
Social media consists of various user-driven (inbound marketing)

channels (e.g., Facebook, Twitter, blogs, YouTube). These channels

represent a stark difference from the advertiser-driven (outbound 

marketing) push model. As the principal owner of the customer 

relationship in the firm, typically, the marketing department is 

responsible for managing these social media channels. Although some 

may argue that the customer relationship is “everyone’s” responsibility 

in the firm, the overarching responsibility rests with the marketing 

department as the champion for the customer. Cheryl Burgess

Social media is today’s most transparent, engaging and interactive 

form of public relations. It combines the true grit of real time content 

with the beauty of authentic peer-to-peer communication. Lisa Buyer

Social media is the tools, services, and communication facilitating connection

between peers with common interests. Chris Garrett

Social media are the online technologies and practices that people use to share 

content, opinions, insights, experiences, perspectives, and media themselves. They are 

media for social interaction.You can tell social software because it is no fun to use by 

yourself – an account with no friends connected has no value. Howard Greenstein







„Social media is about the SOCIAL, not the media.“



Životnost informace

Twitter
Minuty až hodiny

Facebook
Hodiny až dny

Webová stránka
75 dnů (44–100 dnů)



Social media revolution series

https://www.youtube.com/watch?v=6k_G_h41ZaQ


Vývoj a potřeba neustálé adaptace!



Co se změnilo s novými médii?

• Komunikace, její dosah, rychlost a úspornost

• Informace, jejich dostupnost a zpracování

• Poskytování dat a informací a následně jejich využití

• Zákazníci/uživatelé a jejich potřeby

• Automatizace procesů 



https://slideplayer.com/slide/14870254/

https://slideplayer.com/slide/14870254/


https://slideplayer.com/slide/14870254/

https://slideplayer.com/slide/14870254/


Co nás (možná) čeká?

• Sémantický web

• Regulace získávaných dat a informací

• Internet věcí

• Smart city a autonomní doprava

• Udržitelné technologie

• Širší zavedení digitálních měn

• Orientace na ženy

• Asynchronní práce



Chcete hýbat světem? Tvořte!

https://cs.wikipedia.org/wiki/Biogenn%C3%AD_aminy

https://cs.wikipedia.org/wiki/Biogenn%C3%AD_aminy


Nová média v ČR
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Nová média v ČR

https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami-digital-

index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/

https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami-digital-index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/


Nová média v ČR

https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami-

digital-index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/

https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami-digital-index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/


Autor: Michelle Losekoot a Eliška 

Vyhnánková

Zdroje: ČSÚ průzkumy, AMI Digital 

2019, Digital 2019 od 

HootSuite, StatCounter, Internet World

Stats, CIA World Factbook, Statista

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci
https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami-digital-index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/
https://datareportal.com/reports/digital-2019-czech-republic
https://gs.statcounter.com/
https://www.internetworldstats.com/europa.htm
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ez.html
https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-age-distribution/


Autor: Michelle Losekoot a Eliška 

Vyhnánková

Zdroje: ČSÚ průzkumy, AMI Digital 

2019, Digital 2019 od 

HootSuite, StatCounter, Internet World

Stats, CIA World Factbook, Statista

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci
https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami-digital-index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/
https://datareportal.com/reports/digital-2019-czech-republic
https://gs.statcounter.com/
https://www.internetworldstats.com/europa.htm
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ez.html
https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-age-distribution/


Žijeme (se) sociálními médii.



Pew Research Center: Generation 2010



Mobilní technologie

One to many

Many to many



SoMe a koronavirus







Co zdravotnictví a zdravotníci?



Praktický přínos

• Návrh webu

• Objednávací formuláře a systémy

• Sdílení dat a informací  →  ↓ redundance a zátěže

• Dotazníky

• …

Zdravotnictví bude stále více elektronické.



EFSA’s Communications Strategy: 

2010 – 2013 perspective 

• EFSA will therefore develop social media guidelines for use 

by EFSA staff and a social media strategy

A dlouhou dobu byla neúspěšná…



Změna.



A další…
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LinkedIn Profese

Profesní diskuze
Kontakty
Vizitka
Konference

Bertalan Meskó



ResearchGate Věda

Sociální síť vědců

Přístup k vědeckým článkům
Komunikace s/mezi vědci



Chování uživatelů a trendy ve 
využívání médií známe již dlouho. 

Online collaboration: Scientists and the social network (2014!)

https://www.nature.com/news/online-collaboration-scientists-and-the-social-network-1.15711#/






České autority zaspali!

• Od roku 2012 do roku 2016 výzkum v oblasti 
sociálních médií, školení SZÚ,…

• V roce 2020 komunikační katastrofa MZd, 
hygienických stanic, SZÚ a dalších.



World Health Organisation (2009)

Twitter and other social media tools might not bring 
health to all, but they can help to bring accurate health 
information to many more people than ever before. 

After all, one fact sheet or an emergency message about 
an outbreak can be spread through Twitter faster than 
any influenza virus. It’s an opportunity for health 
professionals to explore, listen and engage.

https://www.who.int/bulletin/volumes/87/8/09-066712/en/

https://www.who.int/bulletin/volumes/87/8/09-066712/en/


Digital in Healthcare (2013)

https://www.youtube.com/watch?v=bmrwIMabNiA

https://www.youtube.com/watch?v=bmrwIMabNiA


Rady

• Poslouchejte a učte se od mladších.

• Tvořte obsah a plánujte (strategie).

• Komunikujte, diskutujte.

• Řešte problémy.



Rady

• Sociální média jsou jen určitou formou
komunikace.

• I přes určitá rizika mohou sociální média
být prospěšná.

• Mohou pomoci čas trávit efektivně.



Radím, ale co jsem v této oblasti sám udělal?



Ukázka našeho výzkumu



SM a výživa

• Subjekty v oblasti výživy

– Anonymizované vyhledávání klíčových slov

– Vyhledávání subjektů dle krajů

– Ruční editace na základě znalosti této 
oblasti

– 185 subjektů

– Doba: 2009–2013 



Chřipka a nová média

– WHO – SZÚ (NRL)

• ARI/ILI

• Detekce viru

• Sérologie

– Social Insider (dnes SocialWatch)

– https://trends.google.com/trends/
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Predikce

– Opravdu predikce?
• Zlepšení monitoringu průběhu epidemie chřipky.

– Zjištění: 14 dní (posun o 7 dní)
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Ukázka naší kampaně s cílem implementovat Twitter do 

komunikace České urologické společnosti



Začalo to s Adamem v roce 2012 na Harvardu…



Dalších 5 let byly české vody stojaté…



A pak přišla Česká urologická společnost…





Faktory ovlivňující informační chování lékaře

Čas

Administrativa

Pacient

Stres

Kolegové



Inspirace

Zdroj: Cent European J Urol. 2016; 69(3): 293–298.



Inspirace

Zdroj: Cent European J Urol. 2016; 69(3): 293–298.



Inspirace

Zdroj: Cent European J Urol. 2016; 69(3): 293–298.





Komunita

Proč Twitter?



Komunita

Akce

Proč Twitter?



Komunita

Akce

Odbornost

Proč Twitter?



Seminář



Konference

#uroczech

#cus17

#cem17



Live-tweeting



Twitter Wall



Soutěž



Followeři @CUS_CLS_JEP



Live-tweeting #cus17



Live-tweeting #cus17



Aktivita po konferenci



Zhodnocení

# 139 nových followerů @CUS_CLS_JEP za říjen 2017
# 686 tweetů na konferenci

# 122 profilů zhodnoceno v auditu po konferenci
# Identifikováno 16 uživatelů pro užší spolupráci

# Budoucí spolupráce
– Mezinárodní: PTU, SUS
– Firemní



Summary

# Úspěšná iniciace komunikace na Twitteru

# Impakt do profesní komunity

# Potenciál follow-upu



Používáme stále více ICT, objem a dostupnost informací neustále 
roste, komunikujeme s více lidmi než dříve (pozor ale na Dunbarovo

číslo), s tím se pojí i potřeba lépe pracovat s informacemi, ověřovat si 
je, což vyžaduje hodně času. 

Nejsme informačně zahlcení a přetížení?



Informační zahlcení znamená pouze chybně vybrané informační
zdroje a chybně nastavené filtry.

Co s tím dělat?



Uvědomit si změnu

Pacient 1.0 Pacient 2.0

Pasivní Aktivní

Informace je mu sdělena Informace sám vyhledává

Podřízená role pacienta Partner ve zdravotní péči, spolupráce

Paternalistický přístup Zdravotní péče se spoluúčastí pacienta



Myslet komplexně





©2013 by American Diabetes Association

Paul W. Franks et al. Dia Care 2013;36:1413-1421



Vzdělávat (se)



Gramotnost

„Gramotný člověk je takový, který umí s 
porozuměním přečíst a napsat krátký 

jednoduchý výrok ze svého každodenního 
života.”

UNESCO, 1958



Gramotnost

“Schopnost pracovat s informacemi 
patří mezi základní předpoklady 

gramotnosti.”

Richard Papík



https://www.youtube.com/watch?v=PWkdy_RtdUk


Informační gramotnost



Informační gramotnost

„K dosažení informační gramotnosti musí být jedinec schopen 
rozeznat, kdy potřebuje informace, a dále je vyhledat, vyhodnotit 
a efektivně využít. Informačně gramotní lidé se naučili, jak se 
učit. Vědí, jak se učit, protože vědí, jak jsou znalosti pořádány, jak 
je možné informace vyhledat a využít je tak, aby se z nich další 
mohli učit. Jsou to lidé připravení pro celoživotní vzdělávání, 
protože mohou vždy najít informace potřebné k určitému 
rozhodnutí či k vyřešení daného úkolu.“

Komise pro informační gramotnost (Asociace amerických 
knihoven), 1989



Informační gramotnost

„…schopnost efektivně vyhledávat a hodnotit 
informace vztahující se k určité potřebě."

William Demo, Martin Tessmer, 1986



Informační gramotnost

• Vyhledat

• Porozumět a hodnotit

• Aplikovat



Informační gramotnost

• Vyhledat

• Porozumět a hodnotit

• Aplikovat



(Věda – (Terminologie + Odrážky) / Relevance) x Vášeň = Srozumitelnost

Melissa Marshall

http://goo.gl/BP5BeU


Mediální gramotnost



Mediální gramotnost

Mediální gramotnost se týká dovedností, znalostí a 
porozumění, které spotřebitelům umožňují efektivní a 
bezpečné využívání médií. Mediálně gramotní lidé by 
měli být schopni provádět informovanou volbu, chápat 
povahu obsahu a služeb a být schopni využívat celé šíře 
příležitostí, které nabízejí nové komunikační 
technologie. Měli by být schopni lépe chránit sebe a své 
rodiny před škodlivým nebo urážlivým obsahem.

Směrnice Evropského parlamentu 2007/65/ES, článek 37



Mediální gramotnost

https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-

ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/

https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/


Mediální gramotnost

https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-

ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/

https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/


Mediální gramotnost

https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-

ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/

https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/


https://www.youtube.com/watch?v=xf8mjbVRqao


Zdravotní gramotnost



Zdravotní gramotnost

“Zdravotní gramotnost je schopnost číst, 
rozumět a jednat na základě zdravotnických
informací.” 

Center for Health Care Strategies, 90. léta 20. století



Zdravotní gramotnost

“…schopnost získat, interpretovat a rozumět
základním zdravotním informacím i službám a 
dovednost využít takové informace a služby ke
zlepšení zdraví.” 

United States Department of Health and Human Services



Zdravotní gramotnost

“Kognitivní a sociální dovednost, která 
determinuje motivaci a schopnost jednotlivců 
získat přístup ke zdravotním informacím,
pozumět jim a využít je k rozvoji a udržení 
dobrého zdraví.”

World Health Organisation, 1998



Zdravotní gramotnost

“Zdravotní gramotnost je schopnost přijímat správná 
rozhodnutí mající vztah ke zdraví v kontextu 
každodenního života – doma, ve společnosti, na 
pracovišti, ve zdravotnických zařízeních, v obchodě i 
politice. Je to důležitá metoda zvyšující vliv lidí na své 
vlastní zdraví a posilující jejich schopnost získávat a 
využívat informace i přijímat a nést svůj díl  osobní 
odpovědnosti.“ 

Kickbusch, Health Promotion International, 2001



Etapy zdravotní péče

• Zájem o zdraví a jeho determinanty 

• Zdravotní výchova 

• Podpora zdraví 

• Prevence primární 

• Prevence sekundární 

• Diagnostika 

• Terapie 

• Rehabilitace



Etapy zdravotní péče

• Zájem o zdraví a jeho determinanty 

• Zdravotní výchova 

• Podpora zdraví 

• Prevence primární 

• Prevence sekundární 

• Diagnostika 

• Terapie 

• Rehabilitace



Modely pojetí péče o zdraví



Modely pojetí péče o zdraví



Modely pojetí péče o zdraví



Nutný posun v chápání ZG

Jestliže převažují chronická onemocnění, pak nestačí:
– Zjišťovat nemoc co nejdříve

– Oddalovat úmrtí pacienta

Ale je třeba také:

– Posilovat podporu zdraví

– Posilovat prevenci jednotlivých nemocí



https://www.youtube.com/watch?v=g_YZ_PtMkw0


Typy zdravotní gramotnosti

• Funkční zdravotní gramotnost

• Interaktivní zdravotní gramotnost

• Kritická zdravotní gramotnost



Charakteristiky funkční
gramotnosti

1. Kontinuálnost

2. Relativita

3. Individuální proměnlivost



Charakteristiky funkční
gramotnosti

1. Kontinuálnost
– Funkční gramotnost by měla být chápána jako kontinuum, v rámci 

kterého se řadí jedinci podle úrovně své gramotnosti. Je nutné brát 
v úvahu, že gramotnost se používá v různých životních situacích v 
různém stupni.

2. Relativita

3. Individuální proměnlivost



Charakteristiky funkční
gramotnosti

1. Kontinuálnost

2. Relativita
– Relativita FG určuje, že nároky na obsah a stupeň funkční 

gramotnosti se pojí s konkrétním společenským kontextem.

3. Individuální proměnlivost



Charakteristiky funkční
gramotnosti

1. Kontinuálnost

2. Relativita

3. Individuální proměnlivost
– Tato charakteristika se zaměřuje na konkrétního jedince. A jeho 

gramotnostní dovednosti, které může v průběhu života 
prohlubovat, ale také ztrácet.



Interaktivní zdravotní gramotnost

“Záměrem je zde rozvíjet schopnosti lidí jednat 
samostatně, zejména posílit jejich motivaci a 
odpovědnost při respektování pokynů.”

Holčík, 2010



Interaktivní zdravotní gramotnost

• Zdravotně výchovné programy s využitím
svépomocných skupin pacientů, kde
zdravotník plní roli konzultanta.

• Podpora možnosti volby (risk to benefit).

– Empowerment (zplnomocnění)



Kritická gramotnost

“…jako sada praktik a občanských kompetencí, 
které pomáhají žákům rozvíjet kritické 
uvědomění, že v textech je často prezentován 
jistý pohled na danou problematiku se 
současným utlumením jiného.”

Ciardiello, 2004



Kritická zdravotní gramotnost

“…rozvíjí u jedinců takové schopnosti, které se 
týkají jak jejich individuálního chování, tak
sociálně a politicky orientovaných činností, 
jejichž smyslem je podílet se na vytváření
zdravotně příznivého sociálního prostředí.”

Holčík, 2010



Kritická zdravotní gramotnost

Podpora schopností navrhnout a posoudit
organizační a politickou realizovatelnost
opatření s vlivem na sociální, ekonomické a další
determinant zdraví.

Podpora práce s informacemi a jejich zpracování.



kritická

zdravotní

gramotnost

interaktivní

zdravotní

gramotnost

funkční

zdravotní

gramotnost

aktivní tvůrčí

aktivní

pasivní
funkční

gramotnost

základní 

zdravotní 

znalosti

zplnomocnění

(empowerment)

kritické

a analytické 

myšlení

sociální 

podpora

a kontakty

pokročilé 

zdravotní 

znalosti

Role jednotlivce

Úroveň zdravotní gramotnosti

Základní struktura zdravotní gramotnosti dle Kickbusch.





https://www.youtube.com/watch?v=cDudzvfZdBs


Proč zdravotní gramotnost?

• Zdravotní gramotnost významně ovlivňuje zdraví.

• Zvyšování zdravotní gramotnosti zvyšuje znalost a chápání
zdravotních problémů, terapie, vedlejších účinků a dalších
nestranných informací o existujících možnostech s cílem dojít
ke skutečně informovanému souhlasu pacienta a k přiměřené a 
odpovědné spotřebě zdravotnických služeb.

• Z vyšší úrovně zdravotní gramotnosti v populačních skupinách 
profitují celé společnosti.

• Omezená zdravotní gramotnost je spojena s vysokými náklady 
zdravotnického systému.



Vlivy na zdravotní gramotnost

• Schopnosti a kompetence spojené se zdravotní 
gramotností jsou podmíněny kontextem, kulturou a 
prostředím.

• Osvojování schopností zdravotní gramotnosti je 
celoživotní proces.

• Omezená zdravotní gramotnost souvisí se sociálním 
gradientem a může dále prohloubit existující 
nerovnosti.



Model zdravotní gramotnosti

Paasche-Orlow & Wolf, 2007



Model zdravotní gramotnosti

Holčík, Pelikan



Zdravotní gramotnost & informace



Zdravotní gramotnost a informace

Zdravotní gramotnost by měla zvyšovat:

• Vědomí, že existuje mnoho rozdílných
informačních zdrojů informací.



Zdravotní gramotnost a informace

Zdravotní gramotnost by měla zvyšovat:

• Přístup k široké škále informačních zdrojů, rad 
a doporučení, která jsou dostupná
prostřednictvím mnohých vzdělávacích metod
a forem, literárních stylů a jazyků, ve formě
příběhů, her, na internet, komunikace v 
podpůrných skupinách, apod.



Zdravotní gramotnost a informace

Zdravotní gramotnost by měla zvyšovat:

• Schopnost rozeznávat kvalitu a správnost
poskytovaných informací



HONCode

• Autorská oprávněnost

• Komplementarita informací

• Důvěrnost údajů

• Specifikace stránek

• Odborná prokázanost

• Průhlednost autorství

• Průhlednost sponzorství

• Přiznání reklamy

www.hon.ch

http://www.hon.ch/


Výživa



Výživa



Lékaři



Nutriční terapeutky/terapeuti

„National survey data indicate overall literacy 
levels are not improving among US adults, so 
communicating health messages in ways that 
people can understand is the single most 
important method to change poor health 
behavior, reduce morbidity and mortality, and 
improve health and well-being.“

CARBONE, ET, ZOELLNER, JM. Nutrition and Health Literacy: A Systematic Review to Inform Nutrition Research and Practice. Journal of the Academy of Nutrition and Dietetics. 2012, Vol. 112, Issue 2.



Nutriční terapeutky/terapeuti

Dietetics practitioners have long recognized the importance 
of addressing the literacy needs of a target audience when 
communicating nutrition information. Despite this, several 
critical gaps in the nutrition literature were identified. To fill 
these gaps and advance the field of dietetics and health 
literacy research and practice we have numerous 
recommendations:

• Individual Health Literacy Measures
• Readability Assessments
• Experimental Research Studies
• Training
• Advocacy

CARBONE, ET, ZOELLNER, JM. Nutrition and Health Literacy: A Systematic Review to Inform Nutrition Research and Practice. Journal of the Academy of Nutrition and Dietetics. 2012, Vol. 112, Issue 2.







http://www.informationisbeautiful.net/play/snake-oil-supplements/

http://www.informationisbeautiful.net/play/snake-oil-supplements/




Zdravotní gramotnost v ČR v roce 2015



Zdravotní gramotnost v Evropě

Comparative report on health literacy in 
eight EU member states.

Health literacy in Europe: comparative 
results of the European health literacy 
survey (HLS-EU). Eur J Public Health. 2015 
Apr 5. pii: ckv043.



Zdravotní gramotnost v Evropě

• Téměř polovina dotazovaných Evropanů 
vykazuje neadekvátní nebo problematickou 
zdravotní gramotnost.

• Zvýšení zdravotní gramotnosti přispívá k 
budování odolnosti jedinců i komunit, pomáhá 
řešit nerovnosti ve zdraví a zlepšovat úroveň 
zdraví a životní pohody







Více negativních odpovědí

• Udělat rozhodnutí zlepšit vaše zdraví

• Rozhodnout se, zda byste se měl(a) nechat 
očkovat proti chřipce

• Ovlivnit vaše životní podmínky, které mají vliv 
na vaše zdraví 

• Posoudit, jak vám vaše bytové poměry 
pomáhají udržovat si zdraví



Více pozitivních odpovědí

• Zjistit, co udělat v případě potřeby naléhavé 
lékařské pomoci 

• Pochopit příbalový leták, který je přiložen k 
vašemu léku 



Nejdůležitější prediktory omezené zdravotní gramotnosti

• Finanční deprivace 

– Schopnost platit účty, léky, zdravotnické 
prostředky, návštěvy lékaře

• Subjektivní sociální status

• Vzdělání

• Věk









Další asociace

• Zdravotní gramotnost ovlivňuje některé složky 
zdravotního chování:
– Frekvence pohybových aktivit

– Kouření

– Konzumace alkoholu

• Negativní asociace mezi ZG a BMI



Výsledky

• Deskripce současného stavu

• Výchozí body pro program Zdraví 2020

• Identifikace problematických oblastí



Studie



Studie

Zdroj: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK82439/table/results.t3/?report=objectonly

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK82439/table/results.t3/?report=objectonly


Studie

Zdroj: 
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK82441/table/conclusions.t1/?report=objectonly

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK82441/table/conclusions.t1/?report=objectonly


Čtivost (Readability) a sémantická obtížnost textu



Praxe



Kasesnik K, Kline M. Analyzing readability of medicines information material in 
Slovenia. Southern Med Review. 2011;4(2):80-87. doi:10.5655/smr.v4i2.1005.



Kasesnik K, Kline M. Analyzing readability of medicines information material in 
Slovenia. Southern Med Review. 2011;4(2):80-87. doi:10.5655/smr.v4i2.1005.



Analysis of patient information leaflets provided by a district general hospital by the Flesch and Flesch–
Kincaid method

International Journal of Clinical Practice

Volume 64, Issue 13, pages 1824-1831, 12 NOV 2010 DOI: 10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x/full#f2

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ijcp.2010.64.issue-13/issuetoc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x/full#f2


Analysis of patient information leaflets provided by a district general hospital by the Flesch and Flesch–
Kincaid method

International Journal of Clinical Practice

Volume 64, Issue 13, pages 1824-1831, 12 NOV 2010 DOI: 10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x/full#f4

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ijcp.2010.64.issue-13/issuetoc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x/full#f4


Praxe ČR

Srozumitelnost edukačních materiálů na téma cévní mozkové příhody: 
využití Mistríkova vzorce a poslechového testu

• Je důležité věnovat pozornost obtížnosti edukačních materiálů
• Nepředpokládat, že jim laická veřejnost rozumí
• Odborné výrazy nahrazovat všeobecně známými ekvivalenty
• Informace podávat v krátkém textu, který danou problematiku 

vystihne.
• Při tvorbě spolupracovat se skupinou, pro kterou je daný materiál 

vytvářen.
• Chybí výzkum v této oblasti.



Praxe ČR - PIL

• Obecně potíže při lokalizaci informací dány 
přílišnou délkou některých příbalových informací, 
nevhodnou strukturou textu a obtížně 
srozumitelným překladem.

• V příbalových informacích staršího typu některé 
informace zcela chybí (např. postup při 
zapomenutí pravidelné dávky). 

• Skenování textu – rizika:
– Nevhodné nadpisy

– Dlouhé texty



Praxe

• Obtížnost vyšší než doporučená

• Pacienti informacím nerozumí

• Nižší compliance



Skupiny s nižší zdravotní
gramotností

• Senioři

• Nižší socioekonomický status

– Příjem

– Vzdělání

• Minoritní skupiny

• Jazykové bariéry

– Cizinci

– Neslyšící



Praxe

This is Public Health

https://www.youtube.com/watch?v=yKcDr5qKoOg

https://www.youtube.com/watch?v=yKcDr5qKoOg


Praxe

Měsíc raka

Lucie: Příběh jedné dělohy

http://mesicraka.cz/muj-pribeh/

http://mesicraka.cz/muj-pribeh/


Praxe

#prsakoule

Žiješ srdcem

http://www.prsakoule.cz/

http://loono.cz/vystava-zijes-srdcem/

www.loono.cz

https://www.youtube.com/watch?v=3gdb5bPcMOk

http://www.prsakoule.cz/
http://loono.cz/vystava-zijes-srdcem/
http://www.loono.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=3gdb5bPcMOk


Co mohu dělat (nejen pro sebe)?



Pracujte na sobě!



Pracujte na sobě!

• Pohled Out Of Box

• Proč jsou pomocné rakety Solid Rocket

Boosters z Utahu tak úzké, i když konstruktéři 

chtěli mít rakety širší?

• Statistika, dataming, interpretace dat a výsledků

• Kritické myšlení

• Základy epidemiologie a EBM

• Mediální gramotnost

• Zdravotní gramotnost



Využívejte čas efektivně.

SoMe vám poskytují rychlý filtr důležitých informací.



http://blog.upworthy.com/post/76538569963/3-interesting-things-attention-minutes-have

Vybírejte si, koho sledujete a čtete.

http://blog.upworthy.com/post/76538569963/3-interesting-things-attention-minutes-have


Haynesova pyramida evidence
V

zd
ěl

áv
ej

te
 s

e.



Naučte se pracovat s daty a rozumět jim.

https://www.facebook.com/gapminder.org/videos/106057454064417

https://www.ted.com/talks/hans_rosling_the_best_stats_you_ve_ever_seen?language=cs0/

https://www.facebook.com/gapminder.org/videos/1060574540644170/
https://www.facebook.com/gapminder.org/videos/1060574540644170/


Popis reality obtížný

• Kvantitativní výzkum vychází z přírodních věd (přesně 
měřitelná a kvantifikovatelná skutečnost)

• Redukce informací, analýzy vztahu, populace, času

• Výrazné zjednodušení popisu reality

• Riziko zkreslení

• Obtížné určení kauzality



Porozumět analýze dat, znamená lepší 
schopnost interpretovat výsledky studií

• Popisná statistika
– Závěry platí pouze pro jedince a měření, která byla k dispozici.

• Statistická indukce
– Cílem odpovědět na specifickou otázku, která byla položena před 

začátkem sběru dat.

– Závěry platí pro širší populaci.

Výběrový soubor

Základní 

souborpopulace

parametry

data

statistiky



Zachovejte si komplexní pohled



Kritické myšlení

Proč je tak těžké?



Kritické myšlení

„Musíme být neustále připraveni se mýlit. Pochybnost je naším 
největším přítelem, jistota je naším nejlepším nepřítelem.“

Kamil Gregor

Michal Kašpárek. Kriticky o kritickém myšlení. Peníze. 22.9.2017. WWW: https://www.penize.cz/spotrebitel/326736-kriticky-o-kritickem-mysleni.

https://www.penize.cz/spotrebitel/326736-kriticky-o-kritickem-mysleni


Kritické myšlení

„Často svět vidíme zkreslený očekáváním, přáním, snahou 
vidět systém i v chaosu – někdy s tragickými následky.“

Richard Gill a „sérioví vrazi



Kritické myšlení

Kritické myšlení je aplikace postupů a strategií, jež zvyšují
pravděpodobnost žádoucího výsledku. (Halpern, 2003)



Feynman: 

"The first principle is that 
you must not fool yourself -
and you are the easiest 
person to fool."

Feynman, R. P. (2013). To nemyslíte vážně, pane Feynmane! Praha: Aurora

Kritické myšlení



Kritické myšlení

Kritické myšlení není vrozené, je to dovednost, kterou si lze osvojit.

Kritické myšlení by mělo být aktivně podporováno nejen na univerzitách.



Kritické myšlení

Kritické myšlení light

Kritické myšlení hard

Michal Kašpárek. Kriticky o kritickém myšlení. Peníze. 22.9.2017. WWW: https://www.penize.cz/spotrebitel/326736-kriticky-o-kritickem-mysleni.

https://www.penize.cz/spotrebitel/326736-kriticky-o-kritickem-mysleni


Kritické myšlení

Kritické myšlení light

• Kognitivní klamy

Kritické myšlení hard

• Umí zpochybňovat celý diskurz, tedy celospolečenská dogmata.

Michal Kašpárek. Kriticky o kritickém myšlení. Peníze. 22.9.2017. WWW: https://www.penize.cz/spotrebitel/326736-kriticky-o-kritickem-mysleni.

https://www.penize.cz/spotrebitel/326736-kriticky-o-kritickem-mysleni


Kritické myšlení

3 fáze:

• Evokace

• Uvědomování si významu

• Reflexe



Kritické myšlení

Evokace

• Učící se jedinec má za úkol vybavit si všechno, co již ví 

o tématu, nebo si myslí, že ví. Jde nejen o fakta, ale i 

pocity, nálady a otázky, na které potřebuje získat 

odpověď. 

• Myšlenková mapa

• Aktivace myšlení



Kritické myšlení

Uvědomování si významu

• Nové poznatky přicházejí v průběhu vysvětlování, 

přednášky, diskuse, čtení textu, pozorování a další 

aktivity atd. 

• Poznatky se musí analyzovat, třídit, srovnávat, 

vyhodnocovat, pochybovat, zobecňovat atd. 

• Poznání je výsledkem aktivní činnosti učícího se jedince, 

poznatky jsou konstruovány, dochází k propojování 

starého učiva s novým, k odmítání překonaných znalostí. 

• Učení se nazpaměť „hotovým“ faktům je minimalizováno.



Kritické myšlení

Reflexe

• Přemýšlení o tom, co a jak se člověk naučil. Které 

asociace doposud spojené s tématem se potvrdily, které 

vyloučily. S čím lze a s čím nelze souhlasit u 

probíraného učiva.

• Došlo ke změně názoru v případě silných argumentů? 



Kognitivní zkreslení

Kognitivní zkreslení je systematická, opakovaná 
chyba v myšlení, rozhodování, odhadech, vzpomínkách, 
zapamatování a jiných myšlenkových procesech, 
přičemž závěry o jiných lidech a situacích mohou v 
těchto případech být vyvozeny nelogickým způsobem. 



Kognitivní zkreslení

Důvody:

• Zkratky z důvodu redukce.

• Šum v procesu zpracování informací.

• Omezená kapacita mozku při zpracovávání informací.

• Emoční a morální motivace

• Sociální vliv



Konfirmační zkreslení

Tendence naslouchat pouze informacím, které potvrzují 
naše předem utvořené názory a naopak ignorovat 
nebo podceňovat ty, které jsou v rozporu s naším 
přesvědčením, případně vykládat nejednoznačné 
informace tak, aby byly v souladu s naším názorem.



Klam přeživších

Logický klam, založený na vyšší viditelnosti těch, kteří 
přežili určitý proces, což vede k mylnému vyhodnocení 
situace, často může vést k optimističtějším závěrům.

• Například pokud bychom zjišťovali spokojenost se studiem na 
vysoké škole na absolventech konkrétního oboru, dopracovali 
bychom se pravděpodobně k jiným zjištěním, jako kdybychom 
zkoumali spokojenost se studiem mezi všemi studenty, tedy i 
těmi, kteří z nějakého důvodu studium nedokončili. 

• Například si myslíme, že být podnikatelem je jednoduché, 
protože jsme neslyšeli o té drtivé většině lidí, kteří v podnikání 
neuspěli.



Kotvení

Kotvení popisuje skutečnost, kdy je přirozenou 
lidskou tendencí spoléhat se při rozhodovacím 
procesu na jednu informaci či fakt, byť nemusí 
být relevantní, úplná či pravdivá. 

• To znamená, že například ze stejného textu o trestu 
smrti si zastánce trestu vybere pouze argumenty pro 
a odpůrce proti, které potvrzují či vyvrací jejich 
předem zformovaný postoj.



Haló efekt

Ovlivnění obecným prvním dojmem, kterým na 
nás určitý jedinec zapůsobil – ať už kladným 
nebo záporným.

• Například ten, kdo učiní první nabídku, výrazně 
ovlivní představu druhé strany o možnostech, 
kterými se může vyjednávání ubírat. 



Klam dostupnosti

Lidé přeceňují důležitost informací, které jsou 
jim dostupné, upřednostňují při rozhodování 
informace, které si snadno vybaví. Vybaví si je 
snadno na základě toho, že se o nich často 
mluví, nebo jsou momentálně aktuální.

• Například někdo může tvrdit, že kouření není 
nezdravé, protože zná člověka, který se dožil 
sta let a kouřil tři krabičky denně.



Apofenie, iluze shlukování

Lidská tendence vnímat smysluplné vzorce v 
náhodných datech. Je příčinou různých bludů 
o hazardu, například přesvědčení, že po řadě 
červených čísel padlých v ruletě je opětovné 
padnutí červené méně či více pravděpodobné.



Apofenie, iluze shlukování



Stádový efekt

Pravděpodobnost, že člověk přijme nějakou 
myšlenku, roste s počtem lidí, kteří ji již přijali.

• Tato forma skupinového myšlení způsobuje, že 
pracovní porady jsou často neproduktivní.



Další chyby



Důkazní břemeno

Důkazní břemeno je jedním z argumentačních 
faulů. Místo toho, aby člověk dokázal obhájit své 
stanovisko, sklouzne při diskuzi k obraně – „ty mi 
dokaž, že pravdu nemám“. Důkazy by měl 
poskytovat ten, který tvrdí, že něco existuje.



Korelace vs kauzalita



Korelace vs kauzalita



Dunning- Krugerův efekt

Lidé mají tendence přeceňovat své znalosti a 
kompetence, zejména v oblastech, ve kterých nejsou 
příliš kompetentní. Tyto své slabiny si neuvědomují a 
mohou tak působit sebevědomějším dojmem než 
jedinec vzdělaný. 

• Nevědomost je sladká.

• Čím víc toho vím, tím víc si uvědomuji, jak málo toho 
vím.



Dunning- Krugerův efekt

Ch. Darwin řekl: Ignorance (neznalost) častěji než kompetentnost (znalosti) plodí sebevědomí.



Dunning- Krugerův efekt

Lidé mají tendence přeceňovat své znalosti a 
kompetence, zejména v oblastech, ve kterých nejsou 
příliš kompetentní. Tyto své slabiny si neuvědomují a 
mohou tak působit sebevědomějším dojmem než 
jedinec vzdělaný. 

• Nevědomost je sladká.

• Čím víc toho vím, tím víc si uvědomuji, jak málo toho 
vím.



„Think for yourself and question authority.“

Timothy Leary



„Nic z toho, co se dnes učíme, nám nevystačí na celý 
zbytek života.“

J. W. Goethe



Děkuji za pozornost.



Otázky?



prusatomas@gmail.com

Stay negative, think positive!


