


Jak se vyuzivaji média v CR?



Vyuzivani médii v dobé krize

Tisk a zpravodajské weby jsou vyznamny informacni zdroj
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https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/czech-republic-2020/
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Platformy v online zpravodajstvi

DEVICES FOR NEWS: 2015-2020*

Czech Republic

— Computer — Smartphone — Tablet

—_—

2015 2016 2017 2018 2019 2020

*2018 figures for computer use were likely overstated due to an error in polling.

¥ REUTERS
Get thedata + Embed 8. INSTITUTE

https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/czech-republic-2020/
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Doprovazi narust vyuzivani novych médii
také narust vyuzivanim ICT obecnée?



Ceska republika

Graf 2.2: Osoby v CR podle véku a vzdélani, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich,
2005/2009 az 2021
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" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
* Zahrnuje i Zeny (popf. muZe) na rodiCovské & matefské dovolené
Zdroi: Ceskv statistickv tfad. 2021
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-

komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2021
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Ceska republika

Graf 3.4: Osoby v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2013 a 2019
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Y Podil z celkového poétu osob ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2020 https://www.czs0.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-
komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2020
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Osoby v zemich EU nakupuijici pres internet
potraviny, drogerii ¢i kosmetiku (%); 2019
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Zdroj: Eurostat
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Ceska republika

Graf 9.3: Osoby v zemich EU sledujici pofady na placenych strankach (napf. na Netflixu), 2020
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Zdroj: Eurostat, 2021
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Ceska republika

Graf 10.2: Osoby v zemich EU, které se zucastnily online kurzu, 2019
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' Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

Zdroj: Eurostat, 2020 https://www.czso.cz/csu/czsolvyuzivani-informacnich-a-
komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2020
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Ceska republika
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Graf 8.3: Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi, 2020
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komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2021
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Y Podil z celkového poé&tu osob ve véku 16-74 let v daném staté

* Udaje za rok 2019
Zdroj: Eurostat, 2021
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Graf 6.1: Osoby v CR vyhledavajici na internetu informace - srovnani let 2019 a 2020
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" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2) Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i mateiské dovolené

Zdroj: Cesk'_o,'.' statisticky afad, 2020 https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-

komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2020
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DCvéra v média v CR



TRUST IN DIFFERENT SOURCES OF NEWS AND INFORMATION
ABOUT CORONAVIRUS (APRIL 2020) - AVERAGE OF SIX
COUNTRIES

B trust B Neither/Don't know [l Don't trust

Scientists, doctors 83% 5%

National health organisations 76% 9%

Global health organisations 73% 12%

News organisations 18%

The national government 23%

Ordinary people

| know personally 43% 21%

Individual politicians 35% 35%

Ordinary people that | do not
know personally 7% 45%

Search engines

(Google, Bing, Naver) 45% 18%
Video sites
(YouTube, Vimeo) 29% 34%

Social media
eg Facebook, Twitter) 26% 40%
Messaging apps (eg WhatsApp,
Facebook Messenger) 24% 40%

Qio/11. (Apr. 2020). How trustworthy would you say news and information about coronavirus
(COVID-19) from the following is? Please use the scale below, where 0 is ‘not at all trustworthy’
and 10 is ‘completely trustworthy'. Base: Total sample: USA, UK, Germany, Spain, Argentina,
South Korea = 8522. Note. Trust = 6-10, Don't trust = 0-4.

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/d
efault/files/2020-06/DNR_2020 FINAL.pdf



https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf

PROPORTION THAT SAY THEY HAVE SEEN FALSE OR
MISLEADING INFORMATION ABOUT CORONAVIRUS
ON EACH (APRIL 2020) - AVERAGE OF SIX COUNTRIES

Social media

(eg Facebook, Twitter) 37% 30% 15% | 18%

Messaging apps (eg WhatsApp,

Facebok Messenger) 32% 25% 19% 20%
(Yo uTuEléj ?s.ﬁr?': léi? 26% 30% 20% 24%

Search engines
(Google, Bing, Naver)

B some [ Little/None

19% 35% 26% 20%

I Don't know

Q13 (Apr. 2020). How much false or misleading information about coronavirus (COVID-19), if any,
do you think you have seen from each of the following in the last week? Base: Total sample: USA,
UK, Germany, Spain, Argentina, South Korea = 8522.

B A lot/Great deal

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/d
efault/files/2020-06/DNR_2020 FINAL.pdf
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Duvéra ve zpravodajstvi

Denmark Norway Sweden Finland
46% 45% 38% 56%
Netherlands Germany
52% 45%
UK Poland
28% . . 45%
Ireland Czech Republic
48% 33%
Belgium . . Slovakia
45% . . . 28%
France ' . Hungary
23% . . . 27%
Switzerland . . . Romania
44% . .33%
Portugal . Turkey
56% 55%
Spain Bulgaria
36% 33%
Italy Austria Croatia Greece
29% 40% 39% 28%
Brazil Canada
51% . . 44%
Argentina . us
33% . 29%
Chile : IMexico
Austral
s @ P @
Kenya South Korea Japan
50% 21% @ . 37%
. Taiwan
Hong Kong . ' 2
. 30% . Philippines
27%
South Africa Singapore Malaysia
L 36% 25%

Dulvéra v SoMe

Denmark Norway Sweden Finland
14% 17% 13% 16%
Netherlands Germany
20% ® 14%
UK ® Poland
6% ® 37%
Ireland Czech Republic
18% 16%
Belgium . > Slovakia
18% » ® o 17%
France (] L Hungary
13% 25%
® @
L § o
Switzerland " ‘ Romania
19% . ;31%
® ®
Portugal Turkey
28% 51%
Spain Bulgaria
23% 28%
Italy Austria Croatia Greece
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Brazil Canada
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Argentina * us
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https://www.digitalnewsreport.org/interactive/
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@ Vaclav Stetka agin
{ @VStetka

Novy pruzkum Digital News Report od @risj_oxford je
na svété, s daty ze 40 zemf{ véetné CR. Ukazuje klesajici
daveru mediim, ale i rostouci ochotu platit za digitalni
obsah. V Cesku prizkum potvrdil, ze nejvyssi daveére se
tesi verejnopravni média. #DNR20
digitalnewsreport.org

BRAND TRUST SCORES
B Trust Neither  [l] Don'ttrust

Czech Television (public broadcaster)
Regional or local paper

Czech Radio (public broadcaster)
Hospodarské noviny

iDnes.cz

Seznam.cZ/zpravy

Aktualne.cz

TV Prima

Mlada Fronta DNES

Novinky.cz

Radio Impuls
Lidové noviny
Denik N
TV Nova

Blesk
0% 20% CO% 75% 100%

Trust =9 scored 6-10 on 10-point scale, Don't trust = o-4,
Neither =5 + Haven't heard of brand.

https://twitter.com/V Stetka/status/1272793805788516354

9:31 dop. - 16. 6. 2020 - Twitter Web App


https://twitter.com/VStetka/status/1272793805788516354

DUvéra v ceska meédia

Tisk a televize jako nejdivéryhodnéjsi informacni zdroj

..rzné studie ukazuji, ze tzv. medialni (informacni) gramotnost Cechii je na pomérmné 3patné
urovni. Kterd média podle Vas informuji verejnost seriozné a divéryhodné?

Televize

Tisk (noviny a casopisy)

- Internet

p— _
E Socialni sité
Zadné z uvedenych
. T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
l! UNIE VYDAVATELU STEMIZZIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM |E DIALOG

http://www.unievydavatelu.cz/cs/home/aktuality/3863-pruzkum_prokazal ze tiskova media_splnila_svou_rozhoduijici_roli_pri_informovani_v_dobe_krize_a_ctenari_k _nemu_maiji_pevny vztah



http://www.unievydavatelu.cz/cs/home/aktuality/3863-pruzkum_prokazal_ze_tiskova_media_splnila_svou_rozhodujici_roli_pri_informovani_v_dobe_krize_a_ctenari_k_nemu_maji_pevny_vztah

DuUveéra a hova media

Obsah publikovany na socialnich sitich

Vnimani anonymne Sifenych informaci na socialnich siti jako zdroj dezinformaci

m Urcité ano
= Spise ano

= Spise ne

m Urcité ne

= celkem 77 % ctenari vnima obsah publikovany
> na socialnich sitich jako problematicky zdroj informaci

l! UNIE VYDAVATELU STEMIIMARK

Iy | CAGOM) INT ETl .
| ' . MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

http://www.unievydavatelu.cz/cs/home/aktuality/3863-pruzkum_prokazal ze tiskova media_splnila_svou_rozhoduijici_roli_pri_informovani_v_dobe_krize_a_ctenari_k _nemu_maiji_pevny vztah



http://www.unievydavatelu.cz/cs/home/aktuality/3863-pruzkum_prokazal_ze_tiskova_media_splnila_svou_rozhodujici_roli_pri_informovani_v_dobe_krize_a_ctenari_k_nemu_maji_pevny_vztah

Cesky rozhlas

Ceska televize

Ceska tiskové kanceldf
Hospodafské noviny (ihned.cz)
Rédio Impuls

TV Prima

Frekvence 1

Mlad4 fronta DNES (idnes.cz)

zpravy ( avy.cz)
Aktudlné (aktualne.cz)
Novinky (novinky.cz)
Lidové noviny (lidovky,cz)
Denik (denik,cz)

TV Nova

Reflex

Prévo

Respekt

Tyden

TV Barrandov
Parlamentni listy

Euro.cz

Denik N

Blesk (blesk.cz)

Denik Referendum

Ahal (ahaonline.cz)

Dulvéra ve vybrana ¢eska média v prosinci2019 — tinoru 2020

Zdroj: Fakulta socidlnich studii, Masarykova univerzita
Projekt "Dlvéra v média ve fragmentovaném mediéInim prosttedi: pripad Ceské republiky" (Grantové agentura CR)
Sbér dat: agentura FOCUS, prosinec 2019 - Gnor 2020
Vzorek: 3251 respondentd, kvétni vybér

Expres (expres.cz) d 14,
Super (super.cz) )3
| | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ) .
m Zcela divéryhodné = Docela divéryhodné = Anined dné, ani divéry - Docela nedivéryhodné = Naprosto nedivéryhodné © Nezndm htps:/h .muni.cz/vyzkum/projekty/46291


https://www.muni.cz/vyzkum/projekty/46291

Shrnuti

Vzrlstajici trend vyuZivani ICT se ve spolecnosti zpomaluje.
DalSi narust se bude tykat spiSe specifickych aktivit (napf.
streamovaci sluzby) a specifickych subpopulaci (napf. seniofri).
Rok 2020 ukazal rezervy ve:

— schopnosti statni spravy efektivné vyuzit ICT;
— ovladani ICT a adaptabilité na odlisSné aplikace;

— vyuziti ICT vdomacnostech (pocet HW vs pocet ¢lent domacnosti).



Nova media
(Socialni media)



Social media

Social media consists of various user-driven (inbound marketing)
channels (e.g., Facebook, Twitter, blogs, YouTube). These channels
represent a stark difference from the advertiser-driven (outbound
marketing) push model. As the principal owner of the customer

relationship in the firm, typically, the marketing department is
responsible for managing these social media channels. Although some
may argue that the customer relationship is “everyone’s” responsibility
in the firm, the overarching responsibility rests with the marketing
department as the champion for the customer. Cheryl Burgess
Social media is today’s most transparent, engaging and interactive
form of public relations. It combines the true grit of real time content
with the beauty of authentic peer-to-peer communication. Lisa Buyer
Social media is the tools, services, and communication facilitating connection
between peers with common interests. Chris Garrett
Social media are the online technologies and practices that people use to share

content, opinions, insights, experiences, perspectives, and media themselves. They are

media for social interaction.You can tell social software because it is no fun to use by
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Soclal media landscape 2022

Networking Publishing
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,Social media is about the SOCIAL, not the media.”



Zivotnost informace

Twitter
Minuty az hodiny

Facebook
Hodiny az dny

Webova stranka
75 dnu (44-100 dnu)



Social media revolution series

FOCUS _. i
IN AN UNFOCUSED ) FOCUS )
WORLD N PROJECT

.

THE F‘OCUS PROJECT ——

v


https://www.youtube.com/watch?v=6k_G_h41ZaQ

\V\yvoj a potreba neustalé adaptace!



Co se zmeénilo s novymi médii?

Komunikace, jeji dosah, rychlost a uspornost
Informace, jejich dostupnost a zpracovani
Poskytovani dat a informaci a nasledné jejich vyuziti
Zakaznici/uzivatelé a jejich potreby

Automatizace procesU



N, g 3 ()
The Intelligence is in the Connections '
= © U D V.

A Intelligent Web
Web 0S Web 4.0
_.~” 2020 - 2030 ‘
e ’lntelligent personal agents
Semantic Web Web 3.() Distributed Search
owL SWRL  _-"2010- 2020
OpeniD AJAx SPARGL - Semantic Databases

Social Web Rss ATOM - .~ Semantic Search
P2Pp RDF 52 hups
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Co nas (mozna) ceka?

Sémanticky web

Regulace ziskavanych dat a informaci
Internet veci

Smart city a autonomni doprava
Udrzitelné technologie

Sirsi zavedeni digitalnich mén
Orientace na zeny

Asynchronni prace



Chcete hybat svetem? Tvorte!

https://cs.wikipedia.org/wiki/Biogenn%C3%AD aminy



https://cs.wikipedia.org/wiki/Biogenn%C3%AD_aminy

Nova média v CR
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

Zdroj: Eurostat, 2020
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Ceska republika

Graf 7.2: Osoby v zemich EU pouzivajici socialni sité, 2020
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Nova média v CR

m MNavitévuji opakované m Navitivilfa jsern W Znam jenom podle nazvu m Nezném/nepouiivam

FACEEBOOK

YOUTUBE

INSTAGRAM

TWITTER 6,3 17.3

INSTAGRAM 5TORIES | 19,8 443
LINKEDIN | 6,2 17,7 29,5 a6
SNAPCHAT | 3,9 11,4 38,1 46,6
INSTAGRAM TV |15 BTG 30,5 55,4
TINDER

TUMBLR

JINE

https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami-digital-
index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/



https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami-digital-index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/

Nova média v CR

Vyuziti socidlnich siti

KONTAKTS PRATELI 60 28 n
ZABAVA as i
. ZDROJ INFORMACI % 3 5]
= MIiSTO, KDE MOHU PREZENTOVAT » "
g SVOJE NAZORY =
PROFESNIi NASTROIJ 15 2%
JINE | o
https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami- [ AI'IIJ ] SPEE ano SPEE ne [ NE

digital-index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/


https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami-digital-index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/

Socialni sité v CR

Polet utivateld S o R 4 Pofet dennich
internetu uzivatell

v Ceské republice internetu

7 miliond 6,1 miliont

(80,7 % z populace 16+ 70 % z vopulace 16+)

L]

73,1%

~ v o Facebook Twitter Linkedin Instagram Snapchat . .
SROYE M sct . . S Autor: Michelle Losekoot a Eliska
Prumérny ; N
Zeny 52,6% denni éas Vyhnankova
— Q na sitich

Zdroje: CSU priizkumy, AMI Digital
2019, Digital 2019 od

HootSuite, StatCounter, Internet World
Stats, CIA World Factbook, Statista

Muzi 49,4% g 49% 74% 55% 46% 35%



https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci
https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami-digital-index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/
https://datareportal.com/reports/digital-2019-czech-republic
https://gs.statcounter.com/
https://www.internetworldstats.com/europa.htm
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ez.html
https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-age-distribution/

Zajimavosti y Primé&rny roéni narist uzivatel
o

659

=ile
o >
=e

=D?o

=

socialnich siti v CR je 3,3 procentniho bodu

8 % senioru nad 65 let
vyuziva socialni sité
10 % ¢eskych studentu

si pres socialni sité sjednalo v roce 2018
ubytovani v soukromi na dovolené

2 firem
zkousSela v roce 2017 hledat noveé
zameéstnance pres socialni sité

j 9 % studentu
d si na sitich domluvilo spolujizdu
16 % Zen

na materské a rodicovské si mezi sebou
prodava nepotrebné véci na socialnich sitich

Autor: Michelle Losekoot a Eliska
Vyhnankova

Zdroje: CSU prtzkumy, AMI Digital
2019, Digital 2019 od

HootSuite, StatCounter, Internet World
Stats, CIA World Factbook, Statista



https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci
https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/06/ami-digital-index-socialni-site-uz-v-cesku-nerostou/
https://datareportal.com/reports/digital-2019-czech-republic
https://gs.statcounter.com/
https://www.internetworldstats.com/europa.htm
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ez.html
https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-age-distribution/

Zijeme (se) socialnimi médii.



THE PERCENT OF EACH GENERATION ONLINE

YOUNGER OLDER ’ SILENT : G.l. ALL ADULTS
MILLENNIALS GEN X BOOMERS BOOMERS GENERATION GENERATION AGES 18+

> <3 N :
@' '\‘ @
v : . o= /" .
:{:.'— ',"’V:’

COMPARING GENERATIONS: ONLINE VS. OVERALL POPULATION

ONLINE POPULATION GENERAL POPULATION

B MILLENNIALS 35% M MILLENNIALS 30%

W GEN X 21% W GEN X 19%
B YOUNGER BOOMERS 20% # YOUNGER BOOMERS 20%
i OLDER BOOMERS 13% i OLDER BOOMERS 14%
“ SILENT GENERATION © © SILENT GENERATION

G.l. GENERATION G.l. GENERATION

Pew Research Center: Generation 2010



Mobilni technologie

One to many

Many to many




SoMe a koronavirus



PROPORTION THAT THINKS THEY HAVE SEEN FALSE
AND MISLEADING INFORMATION ABOUT EACH OF THE
FOLLOWING IN THE LAST WEEK - ALL MARKETS

say they have seen
misinformation about
COVID-19

More in ... South Africa,
Nigeria, Brazil, Romania

i

29%

say they have seen
misinformation about
celebrities

[ ]
Morein ... South Korea,
Philippines

43%

say they have seen
misinformation about
politics

More in ... United States,
Kenya

pag
S
20%

say they have seen
misinformation about
climate change

Morein ... United States,
Australia

Q_FAKE_NEWS_2021a. Have you seen false or misleading information about any of the
following topics, in the last week? Base: Total samplein all markets: 92,372.



PROPORTION THAT FINDS EACH PLATFORM MOST
CONCERNING FOR COVID-19 MISINFORMATION -ALL MARKETS

O DO

28% 15% 7% 6% 6%

Facebook  Messenger Search YouTube Twitter
apps e.g. Google
° ° ° ° °
Morein... Morein... Morein ... Morein ... Morein ...
Philippines, Brazil, Taiwan, South Korea, USA, UK
Slovakia South Africa, Kenya India
Colombia

Q_FAKE_NEWS_2021c. Thinking specifically about coronavirus (COVID-19) and its effects,
which of the following, if any, are you most concerned about online? False or misleading
information via ... Base: Total sample in all markets = 92,372.




Co zdravotnictvi a zdravotnici?



Prakticky prinos

Navrh webu

Objednavaci formulare a systémy

Sdileni dat a informaci — | redundance a zatéze
Dotazniky

Zdravotnictvi bude stale vice elektronickeé.




efsam

European Food Safety Authority

EFSA’s Communications Strategy:
2010 — 2013 perspective

* EFSA will therefore develop social media guidelines for use
by EFSA staff and a social media strategy

A dlouhou dobu byla neuspésna...



-
-

European Food Sefety Authonty O
\‘_’_/
EFSA &
@EFSA_EU

European Food Safety Authority - Trusted science for safe food |
Data protection ow.ly/IsDa30m64aq

Prelozit informace O mné
© Parma, Italy (& efsa.europa.eu UZivatel se pripojil fijen 2009
330 Sledovani 37,5 tis. Sledujicich

P

l( ooo ;‘l ( Sledovat

Ny

Zmena.



WE ARE
@ [N THIS

() TOGETHER

() %o
e g “org, .
World Health IE— p,v/:%é V. A
Organization (000 ) ( Sledovat N th
el G : Méb’ 7 oy,
World Health Organization (WHO) & o

@WHO

We are the #UnitedNations’ health agency - #HealthForAll.
3 Aiways check our latest tweets on #COVID19 for updated advice/information.
Prelozit informace O mné

© Geneva, Switzerland (& who.int [ UZivatel se piipojil duben 2008
1726 Sledovani 8,7 mil. Sledujicich

USDA USDA ¢ ODEBIRAT
el 18,7 tis. odbératel
DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KOMUNITA KANALY INFORMACE Q
Nahrana videa « PREHRAT VSE = RADIT PODLE

SERIES:
FACES OF
AGRICULTURE
AND USDA

weomsars s sony
3T ORI EET | By 8 B8 ST | g 9 O

Make Every Bite Count with Sonny Perdue Launches USDA Programs in Texas Introducing AskUSDA: One SPEAKER SERIES Faces of Faces of Agriculture June
The Dietary Guidelines for... OneUSDA Intranet : o g Site, One Number, One Email Agriculture and USDA July... 2020

330 zhlédnuti » pred 1 mésicem
3,1 tis. zhlédnuti 1,3 tis. zhlédnuti + pred 2 tydny 1,2 tis. zhlédnuti + 346 zhlédnuti « pred 1 mésicem 176 zhlédnuti + pred 1 mésicem

pred 1 tydnem Titulky pfed 1 mésicem



Zdravotni bdélost nad potravinami D @Q
P & @
/@%
S P - .
. T 9@
i / % . @y Pg.
lutrivigilanc Do 7 B ‘Sledova @ %,

" vygiiva o pot

NUTRIVIGILANCE CZ
@NutrivigilCz

Projekt CZVP SZU Brno - zdravotni bdélost nad potravinami - informace spojené s
negativnim zdravotnim efektem po konzumaci vybranych druhi potravin.

& nutrivigilance.szu.cz [ Uzivatel se pfipojil prosinec 2014

0 Sledovani 3 Sledujici

) ',‘--
Y4 .. v v -,
W22 Ministerstvo zemédélstvi
d B 404 odbérateld
DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KANALY INFORMACE Q

Nahrana videa P PREHRAT VSE

— oo i o i ot et

= — o T W,

= e | | Zmé&ny poZadavk( plognych dotaci

R — " pro rok 2021 — pfimé platby, = —

= = — plo¥né opatfeni PRV ;

T S Lado Kezlovska, Jon Klir [ T -

== ===Em 0% proem - : W
= = i 0000000000 O a
Nastaveni kontaktnich tdaju Nitratova smérnice (Webinar Svétovy den vyzivy 2020 On-line zfizeni uctu do Prihlaseni uZivatele na portal Rozsifeni mozZnosti exportu z
v novém registru zvirat MZe) (Webinar MZe) portalu eAGRI pomoci... eAGRI s vyuzitim datové... LPIS do GPS navigaci...

268 zhlédnuti « pred 4 tydny 568 zhlédnuti + pred 1 mésicem 126 zhlédnuti » pred 2 mésici 221 zhlédnuti + pred 2 mésici 287 zhlédnuti » pred 2 mésici 430 zhlédnuti » pred 2 mésici



LinkedIn

Profesni diskuze
Kontakty

Vizitka
Konference

Bertalan Mesko

Profese




ResearchGate Véda
Socialni sit védcu

Pristup k védeckym ¢lankim
Komunikace s/mezi védci

Research




Chovani uzivatelu a trendy ve
vyuzivani médii zname jiz dlouho.

Online collaboration: Scientists and the social network (2014!)



https://www.nature.com/news/online-collaboration-scientists-and-the-social-network-1.15711#/

How do you
use this site
professionally?

Approximarely
how often do
you visit this
slieina
projfessional
capacity 7

How long
have you had
aprofile on
this site?

RESEARCHGATE

ACADEMIA.EDU

MENDELEY

1,589 regular visitors
1

283 regular visitors

198 regular visitors

“Mainly, a source of stress avery time an

e-mail pops in showing that my colleagues’
competitors are publishing more than mysalf”

AGE 35-44, PROFESSOR, BRAZIL

“It is the only useful community website for

research purposes.”
AGE 55-64, PROFESSOR, HUNGARY

"Has led to invites to referce papers/external
assessments”

AGE 45-54, POSTDOCTORAL FELLOW,
UNITED KINGDOM

“I have been able to post old papers which
otherwise would be inaccessible to peopla”™
AGE 55-64, PROFESSOR, UNITED STATES

“Primarily still a reference manager for mea.
The social component is less imporant”
AGE 35-44, RESEARCH SCIENTIST, CAMADA

“Fairly useful as a documents clearinghouse
for lab group.”
AGE 25-34, POSTDOCTORAL FELLOW,
UNITED STATES



Each wedge in the circular charts 1. Do not use - 4. Track metrics 13. Follow discussions

cormesponds t2 a question on the ") professionally 5. Discover jobs 12. Comment on research

right. The answers are grouped by 2. Cunosity only; @ £ Discover peers 11. Actively discuss research

the intensity of user engagement not maintaining profile [ o 7. Discover recommended % 10. Share links to authored content
they imply: low (green), medium 3. In case contacted papers 9. Post (work) content

{yellow) and high (blue). 8 Contact peers

TWITTER LINKEDIN FACEBOOK

330 regular visitors 3B5 regular visitors 340 regular visitors.

[l Once a day
M Once a wask
Once a manth

""""""" 100% M| ees than

...... I— 1 1 year
............................... sp W Between 1
and 2 years
........................................... e eeernee DE Longer than
— | 2years
0
“Extremely useful in conference settings.” “Mainly usaful for job hunting™ “Facebook has zero credibility in my
AGE 35-44, RESEARCH SCIENTIST, AGE 25-34, PHD STUDEMT. UNITED STATES professional life”
UNITED STATES “It is too much like Facebook — fluffy forwards ﬁﬁ%i%—g{?;;ﬁ SCIENTIST.
“Great way 1o keep up-to-date on what is and such that are not scientific or related o
happening NOW in the research community” | professionalism.” “The {imvitation-only) groups for professional
AGE 45-54 HEAD OF ACADEMIC AGE 45-54 ASSOCIATE PROFESSOR, astronomers and pulsar astronomers have
DEPARTMENT, UMITED STATES UNITED STATES become vibrant discussion fora”

35-44, RESEARCH SCIENTISTS,
UNITED STATES




Ceské autority zaspali!

* Od roku 2012 do roku 2016 vyzkum v oblasti
socialnich médii, gkoleni SzU,...

e Vroce 2020 komunikacni katastrofa MZd,
hygienickych stanic, SZU a dalsich.



World Health Organisation (2009)

Twitter and other social media tools might not bring
health to all, but they can help to bring accurate health
information to many more people than ever before.

After all, one fact sheet or an emergency message about
an outbreak can be spread through Twitter faster than
any influenza virus. It’s an opportunity for health
professionals to explore, listen and engage.

https://www.who.int/bulletin/volumes/87/8/09-066712/en/



https://www.who.int/bulletin/volumes/87/8/09-066712/en/

Digital in Healthcare (2013)

https://www.youtube.com/watch?v=bmrwiMabNIA



https://www.youtube.com/watch?v=bmrwIMabNiA

Rady

Poslouchejte a ucte se od mladsich.
Tvorte obsah a planujte (strategie).
Komunikujte, diskutujte.

Reste problémy.



Rady

* Socialni média jsou jen urcitou formou
komunikace.

* | pres urcita rizika mohou socialni média

byt prospésna.

* Mohou pomoci Cas travit efektivné.



Radim, ale co jsem v této oblasti sam udélal?



Ukazka naseho vyzkumu



SM a vyziva

* Subjekty v oblasti vyzivy
— Anonymizované vyhledavani klicovych slov
—Vyhledavani subjektu dle kraju

— Rucni editace na zakladé znalosti této
oblasti

— 185 subjektu

—Doba: 2009-2013



Chripka a nova média

—WHO —SzU (NRL)
* ARI/ILI
* Detekce viru
e Sérologie

—Social Insider (dnes SocialWatch)
— https://trends.google.com/trends/



Pocet zdznam (Social Insider)
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Predikce

— Opravdu predikce?

e Zlepseni monitoringu prubéhu epidemie chripky.

—Zjisténi: 14 dni (posun o 7 dni)



Pocet zdznam (Social Insider)
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Ukazka nasi kampané s cilem implementovat Twitter do

komunikace Ceské urologické spoleénosti



Zacalo to s Adamem v roce 2012 na Harvardu...
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Dalsich 5 let byly ceské vody stojaté...




A pak prisla Ceska urologicka spole¢nost...
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Faktory ovlivnujici informacni chovani lékare

Pacient

‘ Stres
@
A

- Kolegové

Administrativa -




Inspirace

Activity on Twitter of Urology Congresses and Meetings in 2014-2015. Data from www. Svmplur com (Hashtag — Healthcare project)

Meeting /Congress #hashtag participants Tweets Impressions
EAU anmual congress 20135 =eauls 1406 0042 05680465
EAU anmual congress 2014 =eaul4 o07 6.338 8.901.247
AUA Annual meeting 2014 Zauald 1746 13895 18382116
AUA Annual meeting 2015 7auals 2760 20202 34.619.280
USANZ 2015 Fusanzls 403 2727 4.941.009
Anmmal Congress of the Societe Internationale dUrclogie (SIU) 2013 ==iuls 244 1013 1,140,526

Zdroj: Cent European J Urol. 2016; 69(3): 293-298.



Inspirace
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Inspirace

Activityon1l @au
C @ES

Meeting /Conga

EAU annual cong

EAU annual congn

AUA Annual meetit

AUA Amnval meeting

USANZ 2015

Annual Congress of the

o502 7"::6 B 9
162

Zdroj: Cent European

~
)

Milan Hora ' ———
@milanhorapizen Yoo S

What social media are used by young
urologists for professional purposes? Many.
Don't stay away! eu-
focuseuropeanumﬂogyconvbrﬁde/52405-

Usage rates of social media platforms Usage rates of social media platforms
for personal Purposes for professional purposes

8
*
H

63%

sEEIsES LS
e |
_
L H
sEEFSE S
B
3
__F
ﬁ.-§
9._§
N

i~
wa | —
A "/’ & a’f * j‘,f’# 4 8 & & v"o' s o 7’ o a

13:57-13.7. 2017 od Cesks republika

20 retweetd 31kajki  yau 8 @e" ] G ]

2 Morgan Roupret, Moises Socarras, Juan Gémez Rivas a Hendrik Borgmann

®) 0 2 Q 3

: e
P

Healthcare project)



@ ]



© Komunita

Proc¢ Twitter?
<

s
prezident SUS doc. Mincik, prez'\dent
konferencev#cuﬂ @m'\\anhorap\zen,

prez'\dent CUS @N\arekBabju\(

¢us #uroczech




ProcC Twitter?

2 Michaela Matouskova
. @MiskaMatous m M
Cus #uroc 7y Vs na pracovni konferenci SAU 2017 v

O KO m U n ita O eosask Brné 24.a 25.11. #cus17 #uroczech
prezdents — R
konference Jﬂl -

O A kce prezident ¢ Pracovnf konference - BRNO 2017

Vadent kolegynd a ketegont, plipravujeme pro Vas dalél setkini SAU v Bmé ve dnech 24 3 25. 11. 2017

PHOGHAM WA Sa0)

- Uhradowd whistea 2018

- dskrepance ve smiouviach mezl adbornostmi
EET

< glektronicky recept

+GDPR v prad, sezndmeni s ePRIVAC)

« sodeni pledsedy CUs

* S08eni videciino seiretite (US

“ Zpriv ¥ pracowe konference SAS

* SMIUBING 1AM ~ antimikr oDl rezrtence

POZVAN D0 MsALs
plecseds CUS CLS JEP prof. Markn Babjut,
~ whdecky sakreta doc. MUOr Roman Zachaval

20:18 - 18.10
2 retweely ! 16:17-18.10.2017
o 2 retweety 6 lajkd s a z a a 3
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ProcC Twitter?
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Mll.an Hora Steduii g
@milanhoraplzen

Novy hashtag pro tweety z @CUS_CLS_JEP
byl vybran #uroczech. A proc? To je preci
jasné! Je to od slova UroCech, tedy ¢esky
urolog:-)

22:29 - 4. 10. 2017

5 retweetd 14 lajkd ‘ ‘ a e O e 6 9, e

a Vy, uZivatelé , Adam Zbiejczuk, Tomas Urge a dal3((7)

Q s v 9P u [




Konference

Huroczech
Hcusl/
Hceml/

Artur Leminski PO
Sledovat |V
@ArturLeminski = s

Twitter training constantly ongoing at the
#Cus17 #cem17 in Plzen! Excellent idea!

@milanhoraplzen @PTUweb @Uroweb

10:04 - 19. 10. 2017

8 retweetd 15 lajkd e E 1‘ ﬂ‘- g s a U

Q 2 (3 B ¥ 15 &

@ Tweetnout odpovéd

EAU @ @Uroweb - 19. 10. v

Odpovéd uZivatelim @A
Hopefully this list will grow during #cus17 and #cem17

& Prelozit z anglictina
.’\-_‘

K(

1 0 Q s




ﬁ! Dasa Plihalova
1 v
: @dplihalova

Tweetovani na konferenci jev

Live-tweeting | ,iném proudu )

2 retweety 8 lajkd e ol a a s g e

151.59 P s ~



Twitter Wall

oy CUS #uroczech o
U @CUS_CLS_JEP

L~

Twitter rodina @CUS_CLS JEP #cus17 #cem17
#uroczech

11:36 - 19. 10. 2017

5 retweet( 15 lajkd g ! @ U @ s e w a

a Uzivatelé Milan Hora, Marek Broul, Michaela Matouskova a dalsi (7)

Q1 5 v ¥ 5 M




Soutez

« CUS #uroczech
(l‘s @CUS_CLS_JEP .

Odpovéd uzivatelim @CUS_CLS_JEP @RychtarikovaE a 9 daldim uZivatelim

1. cenu v soutézi #cus17 ziskala MUDr.
@Rychtarikovak . Cenu pani doktorce v
Jindfichové Hradci osobné predala Mgr.
@crepova

19:46 - 15. 11. 2017
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Live-tweeting #cusl7

Tweety
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Live-tweeting #cusl7
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Aktivita po konferenci

TIME SINCE LAST TWEET

This chart shows how active your community is. Users who have not tweeted in a long time may no longer be using their Twitter
accounts and may be worth unfollowing to clean up your Twitter community.

Last 24 nours [ ~es (26%)
astveor I -+ =<+
Last2 weeks [ 21 5%)
Lastmontn "
Last 3 monins [ ~11 (@%)
Lasts montns [N -8 (3%)
Lastyear [ ~7 (3%)
>tyear [ ~o (4%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Number of Users



Zhodnoceni

# 139 novych followerld @CUS_CLS_JEP za fijen 2017
# 686 tweetl na konferenci

# 122 profild zhodnoceno v auditu po konferenci
# ldentifikovano 16 uzivatell pro uzsi spolupraci

# Budouci spoluprace
— Mezinarodni: PTU, SUS
— Firemni



Summary

# Uspé&3na iniciace komunikace na Twitteru
# Impakt do profesni komunity

# Potencial follow-upu



Pouzivame stale vice ICT, objem a dostupnost informaci neustale
roste, komunikujeme s vice lidmi nez drive (pozor ale na Dunbarovo
Cislo), s tim se poji i potreba Iépe pracovat s informacemi, ovérovat si
je, coz vyzaduje hodné casu.

Nejsme informacné zahlceni a pretizeni?




Informacni zahlceni znamena pouze chybné vybrané informacni
zdroje a chybné nastavené filtry.

Co s tim délat?



Uvedomit si zmeénu

Pacient 1.0
Pasivni Aktivni
Informace je mu sdélena Informace sam vyhledava
Podrizena role pacienta Partner ve zdravotni péci, spoluprace

Paternalisticky pristup Zdravotni péce se spolutlcasti pacienta




Myslet komplexné

Source: Dahigren and Whitehead, 1991

Dahlgren G, Whitehead M (1991) Policies and Strategies to Promote
Social Equity in Health, Institute of Futures Studies: Stockholm



Schéma ¢. 1: Zdravi znamena bohatstvi

Genetika Produktivita

Zivotni styl

Nabidka prace

Vzdélani

Tvorba kapitalu

Ekonomické
vysledky

‘:."'o. .-".....

Zdroj: The Contribution of health to the economy in the EU, Brussels 2005
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Gramotnost

,aramotny clovék je takovy, ktery umi s
porozumenim precist a napsat kratky
jednoduchy vyrok ze sveho kazdodenniho
Zivota.”

UNESCO, 1958



Gramotnost

“Schopnost pracovat s informacemi
patri mezi zakladni predpoklady
gramotnosti.”

Richard Papik



HAPPY HEALTHY TEETH
pediatric dentistry & orthodontics


https://www.youtube.com/watch?v=PWkdy_RtdUk

Informacni gramotnost



Informacni gramotnost

,K dosazeni informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen
rozeznat, kdy potrebuje informace, a ddle je vyhledat, vyhodnotit
a efektivné vyuzit. Informacné gramotni lidé se naucili, jak se
ucit. Vedi, jak se ucit, protoze vedi, jak jsou znalosti poradany, jak
je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich dalsi
mohli ucit. Jsou to lidé pripraveni pro celozivotni vzdélavani,
protoze mohou vzdy najit informace potrebnée k urcitemu
rozhodnuti ¢i k vyreseni daného ukolu.”

Komise pro informacni gramotnost (Asociace americkych
knihoven), 1989



Informacni gramotnost

,...schopnost efektivné vyhledavat a hodnotit
informace vztahujici se k urcité potrebe."

William Demo, Martin Tessmer, 1986



Informacni gramotnost

* Vyhledat
e Porozumeét a hodnotit
* Aplikovat



Informacni gramotnost

* Vyhledat
e Porozumet a hodnotit
* Aplikovat

The information literate person can:

+ @"‘ + -|- ‘ Acknowledge

Information




(Véda — (Terminologie + Odrazky) / Relevance) x Vasen = Srozumitelnost

Melissa Marshall


http://goo.gl/BP5BeU

Medialni gramotnost



Medialni gramotnost

Medialni gramotnost se tyka dovednosti, znalosti a
porozumeéni, které spotrebitelim umoznuiji efektivni a
bezpecné vyuzivani médii. Medialné gramotni lidé by
meli byt schopni provadét informovanou volbu, chapat
povahu obsahu a sluzeb a byt schopni vyuzivat celé sSire
prilezitosti, které nabizeji nové komunikacni
technologie. Méli by byt schopni |épe chranit sebe a své
rodiny pred skodlivym nebo urazlivym obsahem.

Smérnice Evropského parlamentu 2007/65/ES, ¢lanek 37



Medialni gramotnost

Medialni gramotnost v sociodemografickych skupinach

M Nizka MG Stfredni MG B Vysoka MG B Prumérna MG

Celkem [INENESHEN 52 23] 39
Muzi [ 52 e

Zeny IS 53 15 ]

15-29 let NS 52 23]
30-44 let NG 53 o3t
45-59 let NN 56 22 40 |

60 avice [INNNSEINNN 49 15

Bez maturity NS 52 ‘10
Maturita  [INGH 57 27
VS 44 S 48 48

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %]

https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-
ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/



https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/

Medialni gramotnost

Dosazena medialni gramotnost v jednotlivych oblastech

Technické znalosti/dovednosti 67

Média verejné sluzby 49

o

Znalost medialnich formatd a zanru 49

o

Hodnoceni komunikacnich zamera 35

Vlastnictvi a kontrola médii 28

Participace na medialnim obsahu

| I

Celkova MG: 39 bodu ze 100

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %]

https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-
ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/



https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/

Medialni gramotnost

Co se podle Vas oficialné
oznacuje pod pojmem
.fake news"?

Nezna

Celkem 62 %

Zna pojem

Dokazete odlisit ,fake

B e . Uvedte, na zakladé ceho je
news” od ovéiené zpravy? ' ]

dokazete odlisit:

ovéreni
23 % informace z
Spravné uvedl, podle éeho  jinych zdroju,
verohodnost
zdroje...

Nerozlisi

) » selsky
Tvrdi Ze dokaze rozlisit Spatné rozuUm

ZkuSenosti,
viastni
usudek,
intuice,
nejsem
blbej...

https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-
ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/



https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/
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https://www.youtube.com/watch?v=xf8mjbVRqao

Zdravotni gramotnost



Zdravotni gramotnost

“Zdravotni gramotnost je schopnost Cist,
rozumet a jednat na zaklade zdravotnickych
informaci.”

Center for Health Care Strategies, 90. |éta 20. stoleti



Zdravotni gramotnost

“..schopnost ziskat, interpretovat a rozumet
zakladnim zdravotnim informacim i sluzbam a
dovednost vyuzit takové informace a sluzby ke
zlepseni zdravi.”

United States Department of Health and Human Services



Zdravotni gramotnost

“Kognitivni a socialni dovednost, ktera
determinuje motivaci a schopnost jednotlivcu
ziskat pristup ke zdravotnim informacim,
pozumet jim a vyuzit je k rozvoji a udrzeni
dobrého zdravi.”

World Health Organisation, 1998



Zdravotni gramotnost

“Zdravotni gramotnost je schopnost prijimat spravna
rozhodnuti majici vztah ke zdravi v kontextu
kazdodenniho zivota — doma, ve spolecnosti, na
pracovisti, ve zdravotnickych zarizenich, v obchodé i
politice. Je to duleZita metoda zvysujici vliv lidi na své
vlastni zdravi a posilujici jejich schopnost ziskavat a
vyuzivat informace i prijimat a nést svij dil osobni
odpovednosti.”

Kickbusch, Health Promotion International, 2001



Etapy zdravotni péce

Zajem o zdravi a jeho determinanty
Zdravotni vychova

Podpora zdravi

Prevence primarni

Prevence sekundarni

Diagnostika

Terapie

Rehabilitace



Etapy zdravotni péce

Zajem o zdravi a jeho determinanty
Zdravotni vychova
Podpora zdravi

Prevence primarni
Prevence sekundarni

Diagnostika
Terapie
Rehabilitace




Modely pojeti péce o zdravi

zdravé obdobi délka nemoci

pr—

T klinicka diagnoza



Modely pojeti péce o zdravi

zdravé obdobi délka nemoci

A M

klinicka diagnoza

zdravé obdobi délka nemoci medicinské

B H'_ prodlouzeni
“‘ Zivota

casna diagnoza



Modely pojeti péce o zdravi

zdravé obdobi délka nemoci

A I

klinicka diagnéza

zdravé obdobi délka nemoci S
i medicinské

B M prodlouzeni

T Zivota

casna diagnéza

prodlouZeni délka

zivota ve zdravi  nemoci .. i
- medicinské

C prodlouzeni
Zivota
pomoc v détstvi a dospivani posilovani
pomoc v dospélosti sobéstacnosti

zdravé obdobi



Nutny posun v chapani ZG

Jestlize prevazuji chronicka onemocnéni, pak nestaci:
— Zjistovat nemoc co nejdrive
— Oddalovat umrti pacienta

Ale je tfeba také:
— Posilovat podporu zdravi
— Posilovat prevenci jednotlivych nemoci





https://www.youtube.com/watch?v=g_YZ_PtMkw0

Typy zdravotni gramotnosti

~unkéni zdravotni gramotnost
nteraktivni zdravotni gramotnost

Kriticka zdravotni gramotnost



Charakteristiky funkcni
gramotnosti

1. Kontinualnost

2. Relativita

3. Individualni proménlivost



Charakteristiky funkcni
gramotnosti

. Kontinualnost

— Funkcni gramotnost by méla byt chapana jako kontinuum, v ramci
kterého se radi jedinci podle Urovné své gramotnosti. Je nutné brat
v Uvahu, Ze gramotnost se pouziva v riznych Zivotnich situacich v
rdzném stupni.

2. Relativita

3. Individualni proménlivost



Charakteristiky funkcni
gramotnosti

1. Kontinualnost

. Relativita

— Relativita FG urcuje, ze naroky na obsah a stupen funkéni
gramotnosti se poji s konkrétnim spolecenskym kontextem.

. Individualni promeénlivost



Charakteristiky funkcni
gramotnosti

1. Kontinualnost

2. Relativita

ndividualni promeénlivost

— Tato charakteristika se zaméruje na konkrétniho jedince. A jeho
gramotnostni dovednosti, které muze v pribéhu Zivota
prohlubovat, ale také ztracet.



Interaktivni zdravotni gramotnost

“Zameérem je zde rozvijet schopnosti lidi jednat
samostatne, zejména posilit jejich motivaci a
odpovédnost pri respektovani pokynu.”

HolcCik, 2010



Interaktivni zdravotni gramotnost

e Zdravotné vychovné programy s vyuzitim
svépomocnych skupin pacientu, kde
zdravotnik plni roli konzultanta.

* Podpora moznosti volby (risk to benefit).

— Empowerment (zplnomocnéni)



Kriticka gramotnost

“...Jjako sada praktik a obcanskych kompetenci,
kterée pomahaji zakam rozvijet kritické
uvedomeni, Ze v textech je casto prezentovan
jisty pohled na danou problematiku se
soucasnym utlumenim jiného.”

Ciardiello, 2004



Kriticka zdravotni gramotnost

“...rozviji u jedincu takove schopnosti, které se
tykaji jak jejich individualniho chovani, tak
socialné a politicky orientovanych cinnosti,
jejichz smyslem je podilet se na vytvareni
zdravotneé prizniveho socialniho prostredi.”

Holcik, 2010



Kriticka zdravotni gramotnost

Podpora schopnosti navrhnout a posoudit
organizacni a politickou realizovatelnost
opatreni s vlivem na socialni, ekonomické a dalsi

determinant zdravi.

Podpora prace s informacemi a jejich zpracovani.



Uroveri zdravotni gramotnosti

Role jednotlivce

I(;?;lcgtan' pokrogilé kritické socialni . i . .,
P romost zdravotni a analytické A& podpora aktivni tvurci
g znalosti mysleni a kontakty
interaktivni G
zdravotni zplnomocnéni . ,
gramotnost (empowerment) aktivni

funkéni funkéni zakladni

i unken zdravotni . ’
zdravotni gramotnost Sralosti pasivni
gramotnost

Zakladni struktura zdravotni gramotnosti dle Kickbusch.



Bloom’s Taxonomy (Revised)

o e Can the student create a new assemble, construct, create, design,
Creating product or point of view? develop, formulate, write

Can the student justify a stand appraise, argue, defend, judge, select,

. ision? I luat
Evaluatlng or decision? support, value, evaluate

appraise, compare, contrast, criticize,
differentiate, discriminate, distinguish,
examine, experiment, question, test

Can the student distinguish
Analyzing between different parts?

L
- - choose, demonstrate, dramatize,
Aadls Canthe sFudent use |n§0rmatlon employ, illustrate, i et, operate,
PPRIyINg In a new way: schedule, sketch, solve, use, write

classify, describe, discuss, explain,
identify, locate, recognize, report,
select, translate, paraphrass

Can the student explain ideas or

Understanding concepts?

Can the student recall or define, duplicate, list, memorize, recall,
remember the information? repeat, state




Health

= Literacy
d®®

e October o



https://www.youtube.com/watch?v=cDudzvfZdBs

Pro€ zdravotni gramotnost?

Zdravotni gramotnost vyznamné ovliviuje zdravi.

Zvysovani zdravotni gramotnosti zvysuje znalost a chapani
zdravotnich problému, terapie, vedlejsich ucinku a dalsich
nestrannych informaci o existujicich moznostech s cilem dojit
ke skutecné informovanému souhlasu pacienta a k pfimérené a
odpovedné spotrebé zdravotnickych sluzeb.

Z vySSi urovne zdravotni gramotnosti v populacnich skupinach
profituji celé spolecnosti.

Omezena zdravotni gramotnost je spojena s vysokymi naklady
zdravotnického systému.



Vlivy na zdravotni gramotnost

* Schopnosti a kompetence spojené se zdravotni
gramotnosti jsou podminény kontextem, kulturou a
prostredim.

* QOsvojovani schopnosti zdravotni gramotnosti je
celozivotni proces.

 Omezena zdravotni gramotnost souvisi se socialnim
gradientem a muze dale prohloubit existujici
nerovnosti.



Model zdravotni gramotnosti

Figure 1
Causal Pathways between Limited Health Literacy
and Health Outcomes

Occupation I Access and Utilization of Health Care

Employment
Patient Factors System Factors
—pi | Navigationskills Complexity
Self-efficacy Acute care orientation
Social Support Perceived barriers Tiered delivery model
Language . . .
quag ‘ Provider-Patient Interaction
Race i
Ethnicity \ -
Patient Factors ProviderFactors
- Health Knowledge Communication skills Health
Education . - . = . o :
Literacy | Beliefs Teaching ability ™1 Outcomes
Participation in Time i
decisionmaking Patient-centered care
Vision +
Verbal Ability Patient Factors Extrinsic Factors
Motivation Support technologies
Ly | Problem solving Mass media —
Self-efficacy Health education
Reasoning Knowledge/skills Resources

Paasche-Orlow & Wolf, 2007



Model zdravotni gramotnosti

Zdravotni | Dostupnost Porozuméni Vyhodnoceni Aplikace &i vyuZiti
gramotnost :tdravotnich zdravotm‘é’ zdravotm'é, zd ra\mtm‘é’
informaci relevantnim relevantnich relevantnich
informacim informaci informaci
Zdravotni péce | 1. Schopnost ziskat | 2. Schopnost 3. Schopnost 4. Schopnost cinit
informace o porozumét interpretovat a poucena rozhodnuti u
medicinskych medicinskym vyhodnotit medicinskych problému
tématech informacim a pochopit | medicinské informace
jejich smysl
Prevence 5. Schopnost ziskat | 6. Schopnost 7. Schopnost 8. Schopnost posoudit
nemoci informace o porozumét interpretovat a relevanci informaci o
rizikovych faktorech | informacim o vyhodnotit informace | rizikovych faktorech
rizikovych faktorech a | o rizikovych faktorech
pochopit jejich smysl
Podpora 9. Schopnost 10. Schopnost 11. Schopnost 12. Schopnost
zdravi ziskavat nové porozumét zdravotné | interpretovata zaujmout pouceny
zdravotné relevantnim vyhodnotit zdravotné | nazor na zdravotni
relevantni informacim a pochopit | relevantni informace | otazky
informace jejich smysl

HolcCik, Pelikan



Zdravotni gramotnost & informace



Zdravotni gramotnost a informace

Zdravotni gramotnost by méla zvysovat:

e Védomi, ze existuje mnoho rozdilnych
informacnich zdroju informaci.



Zdravotni gramotnost a informace

Zdravotni gramotnost by méla zvysovat:

* Pristup k Siroké skale informacnich zdroju, rad
a doporuceni, ktera jsou dostupna
prostrednictvim mnohych vzdélavacich metod
a forem, literarnich stylu a jazyku, ve formé
pribéhdu, her, na internet, komunikace v
podpurnych skupinach, apod.



Zdravotni gramotnost a informace

Zdravotni gramotnost by méla zvysovat:

e Schopnost rozeznavat kvalitu a spravnost
poskytovanych informaci

u(‘%)n

WIKIPROJECT
EEEEEE




HONCode

Autorska opravnénost
Komplementarita informaci
Duvérnost udaju
Specifikace stranek
Odborna prokazanost
Prahlednost autorstvi
Prahlednost sponzorstvi
Priznani reklamy

www.hon.ch



http://www.hon.ch/
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October is Health Literacy Month! NHFPL has
many resources to promote nutrition, from
healthy recipes to Fair Haven Branch's
garden!

& PreloZit z anglictina

BECAUSE KNOWLEDGE
IS THE KEY INGREDIENT
IN NUTRITION.
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3i- W Michael A. Gaspar e Y
. @MichaelGaspar AN Sledovat vy v

T4: As a millennial, | see enormous opp for

my generation to close gaps in health literacy

via social media, nutrition. #hitworks

& PreloZit z anglictina

10:45 - 5,10, 2017
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e Tweetnout odpovéd

o Teladoc, Inc. @Teladoc - 5. 10. “
TELADOD

e Odpovéd uZivateli @MichaelGaspar
Education and fresh thinking. #HITworks

& Pielofit z anglictina
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Léka

Donna Berryman

: [ Sledovat |
\E”"' @BerrymanD

When | talk about health literacy, it's been
frustrating to see MDs roll their eyes.

Donna Berryman @EBerrymanD
When @Atul_Gawande talks about the 70% of US w/o a college degree, | think about
the importance of health literacy #aamcl6

& PieloZit z anglictina
9:48 - 14. 11. 2016
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Nutri¢ni terapeutky/terapeuti

,National survey data indicate overall literacy
levels are not improving among US adults, so
communicating health messages in ways that
people can understand is the single most
important method to change poor health
behavior, reduce morbidity and mortality, and
improve health and well-being.”



Nutri¢ni terapeutky/terapeuti

Dietetics practitioners have long recognized the importance
of addressing the literacy needs of a target audience when
communicating nutrition information. Despite this, several
critical gaps in the nutrition literature were identified. To fill
these gaps and advance the field of dietetics and health
literacy research and practice we have numerous
recommendations:

* Individual Health Literacy Measures
* Readability Assessments
 Experimental Research Studies

* Training

* Advocacy

CARBONE, ET, ZOELLNER, JM. Nutrition and Health Literacy: A Systematic Review to Inform Nutrition Research and Practice. Journal of the Academy of Nutrition and Dietetics. 2012, Vol. 112, Issue 2.
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http://www.informationisbeautiful.net/play/snake-oil-supplements/



http://www.informationisbeautiful.net/play/snake-oil-supplements/
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TELESNA ZDATNOST POCHOPENI
POHYBOVE DOVEDNOSTI ‘ HODNOTY ZDRAVI

OSOBN' KOMPETENCE KR'T‘CKé A WORC‘
MYSLENI

SKUPINOVE KOMPETENCE

INTERPERSONALNI VZTAHY SPRAVNE ROZHODOVANI

VYCHOVA A VZDELANI POSKYTUJICI ZNALOSTI, DOVEDNOSTI
I NAVYKY A POMAHAJICI VYTVARET POSTOIE,
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Zdravotni gramotnost v CR v roce 2015



Zdravotni gramotnost v Evropé

COMPARATIVE REPORT ON
HEALTH LITERACY IN EIGHT

EU MEMBER STATES
(SECOND EXTENDED AND REVISED VERSION)

b

The Ecroguan Health Litaracy Praject 10032013

Comparative report on health literacy in
eight EU member states.

Health literacy in Europe: comparative
results of the European health literacy
survey (HLS-EU). Eur J Public Health. 2015
Apr 5. pii: ckv043.



Zdravotni gramotnost v Evropé

* Témér polovina dotazovanych Evropanu

vykazuje neadekvatni nebo problematickou
zdravotni gramotnost.

e Zvyseni zdravotni gramotnosti prispiva k
budovani odolnosti jedincu i komunit, pomaha
resit nerovnosti ve zdravi a zlepsovat uroven
zdravi a zivotni pohody



Zdravotni gramotnost (ZG) v CR a EU-8

f s -
ZG ve zdravotni péci-CZ 33

PR -

ZG ve zdravotni péci EU-8 34,7
A 32 1
A 342

A 30

ZG v prevenci nemoci - CZ
ZG v prevenci nemoci EU-8
ZG v podpofe zdravi - CZ
ZG v podpofre zdravi EU-8 .. 32,5
ZG obecné - (7 'TEGEGEEEEEE—— 31,8

- |
ZG obecné EU-8 33,8

26 28 30 32 34 36
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Vice negativnich odpovedi

Udélat rozhodnuti zlepsit vase zdravi

Rozhodnout se, zda byste se mel(a) nechat
ockovat proti chripce

Ovlivnit vase zivotni podminky, které maiji vliv
na vase zdravi

Posoudit, jak vam vase bytové poméry
pomahaji udrzovat si zdravi



Vice pozitivnich odpovedi

e Zjistit, co udeélat v pripadeé potreby naléhavé
lékarské pomoci

* Pochopit pribalovy letak, ktery je prilozen k
vasemu léku



Nejdulezitéjsi prediktory omezené zdravotni gramotnosti

Financni deprivace

— Schopnost platit ucty, léky, zdravotnické
prostredky, navstévy lékare

Subjektivni socialni status
Vzdélani
Vek



Zdravotni gramotnost obecna dle véku
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Zdravotni gramotnost a socialni status
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velmi nizky nizsi stiedni vysSi vysoky vemi
nizky stredni stredni vysoky

B Neadekvatni © Problematickd mDostateéna W Excelentni



Zdravotni gramotnost dle zdravotniho stavu
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Velmi dobry Dobry Uspokojivy Spatny Velmi Spatny
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Dalsi asociace

e Zdravotni gramotnost ovlivauje nékteré slozky

zdravotniho chovani:

— Frekvence pohybovych aktivit
— Koureni
— Konzumace alkoholu

* Negativni asociace mezi ZG a BMI



Vysledky

e Deskripce soucasného stavu
* Vychozi body pro program Zdravi 2020

* |dentifikace problematickych oblasti



Studie



Studie

Outcome for Health Literacy Number of Overall

Studies Studies Results Grade
Hospitalization 6 Low health literacy associated with increased hospitalization Moderate
Emergency Care Visit 9 Low health literacy associated with greater emergency care use except in 1 study of urgent care visits (measured Moderate

by self- report)

Colon Screening 5 Larger studies found lower health literacy associated with lower probability of screening Low
Pap Tests 3 Low health literacy associated with decreased probability of ever having a Pap test Low
Mammogram 4 Low health literacy associated with less use of mammography; measures and populations differed across studies  Moderate
Sexually Transmitted Infection 1 Low health literacy associated with greater odds of accepting HIV testing Low
Immunization: Influenza 4 Low health literacy associated with lower probability of receipt of influenza vaccine Moderate
Immunization: Pneumococcal 2 Mixed results Insufficient
Access to Care 9 Mixed results for association with number of phvsician visits, dental and vision visits Insufficient
Access to Insurance 1 Parental low health literacy associated with having child without health insurance Low

HIV=human immunodeficiency virus; Pap=Papanicolau.

Zdroj: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK82439/table/results.t3/?report=objectonly



http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK82439/table/results.t3/?report=objectonly

Outcome

Hospitalization

Emergency care visits

Colon screening

Pap tests

Mammogram

STI (testing)

Immunization: Influenza

Immunization:

Pneumococcal

Access to care

Access to insurance

Study
design

Cohort
Cross-
sectional
Cohort
Cross-

sectional

Cross-
sectional

Cross-
sectional

Cross-
sectional

Cross-
sectional
Cohort
Cross-
sectional
Cohort
Cross-
sectional
Cohort
Cross-

sectional

Cross-
sectional

Number of articles: 2004 Number of articles: 2010

(Number controlling for
confounding)

0
1(1)
1(1)
1(1)

0
1(1)

0
1(1)

0
1(1)

0

Zdroj:

{(Number controlling for
confounding)

4(3)
2(2)

4(3)
3(3)

3(3)

4

1(1)

1(1)
3(3)

1(1)
1(1)

Low Health
Literacy Related
Results: 2004

Increase

NA: no studies

NA: no studies

Decrease

Decrease

Increase

Decrease

Decrease

No difference

NA- no studies

Low Health Literacy Related Results: 2010

Increase

Increase

Decrease

Decrease

Decrease

Increase

Decrease

Mixed

Mixed

Decrease

Strength
of

Evidence:

2010

Moderate

Moderate

Insufficient

Low

Moderate

Low

Moderate

Insufficient

Insufficient

Low

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK82441 /table/conclusions.t1/?report=objectonly



http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK82441/table/conclusions.t1/?report=objectonly

Ctivost (Readability) a sémanticka obtiznost textu



Praxe

Mean grade
level

15.5

Median grade
level

15.4

Mode grade
level

16.2

Standard
deviation

1.8

Flesch-Kincaid Grade Level

Difficult reading grade level

45

Top 50 Drugs




Kasesnik K, Kline M. Analyzing readability of medicines information material in
Slovenia. Southern Med Review. 2011;4(2):80-87. doi:10.5655/smr.v4i2.1005.

Table 3. Eeadability values of comparable Slovene English PIL. SmPC and creating disease awareness texts. respectively.

Material

Fatient Information
Leaflet

Summary of Product
Characteristics

Materials for Physicians

Yiral diseases
awareness materials

Allergy awareness
material

Osteoporosis
awareness material

Description

Difficult

Difficult

Difficult

Difficult

Difficult

Difficult

Intermediate t-test Description

Slovene texts
Readability ease
{Mean) value;
standard deviation values
10;d=0.79 25 23,19
-11;d=1256 -23,-39,-23,
16,13
-47 {
14 {
23 {
5 {

2463
p:
0133
NS

5.155
t=
5.155

Difficult

Very
confusing

Very
confusing

Difficult

Very
canfusing
Very
confusing

English texts
Readability ease
{Mean) value; Intermediate
standard deviation values
34;d =063 27,9 50, 449
-5;d=1.06 17,-25, -8,
-12,-4.0, -4

-33;d=137 -T,-54
34 /
24 {
11 /

t-test

5734

5734
p:
0.011

19.209
t=
19.209
p:
0.000

473

4731

0.133




Kasesnik K, Kline M. Analyzing readability of medicines information material in
Slovenia. Southern Med Review. 2011;4(2):80-87. doi:10.5655/smr.v4i2.1005.

Table 4. Feadability values of nisks and benefits of OTC medication texts.

Text about benefits Texts about risks
Readability ease Readability ease
Description {Mean) value; Intermediate values t-test Description (Mean)value; Intermediate t-test
standard deviation standard values
deviation
OTC drugs for treating Difficult 4:d=0092 5 17,37,-2,-18, 3, = Difficult -19;d =143 -15,-1,-48, 1=
viral diseases 13,8,1,-8,12,-26 8686 -13 6.381
0.000 0.008
5 5
OTC drugs for treating Difficult 0 Difficult 17
the allergies
OTC drugs for the Difficult -3, d=1.07 -8, 14, -16 = Difficult -40
osteoporosis treatment h.389
p:
0.033




F-K grade

Analysis of patient information leaflets provided by a district general hospital by the Flesch and Flesch—
Kincaid method

Flesch-Kincaid grade

0 =
Cardiology Dematology Emergency deparment ENT General surgery  Infaction control OncologyHaematology  Orthopaedics Physiotherapy Rheumatology
Anaesthetics Paediatrics  Diabetes/Endocring Endoscopy General Gynaecology Maternity Opthalmaology Pharmacy Radiclogy Uralagy

Department

International Journal of Clinical Practice
Volume 64, Issue 13, pages 1824-1831, 12 NOV 2010 DOI: 10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x
http://onlinelibrary.wiley.com/d0i/10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x/full#f2



http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ijcp.2010.64.issue-13/issuetoc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x/full#f2

Analysis of patient information leaflets provided by a district general hospital by the Flesch and Flesch—
Kincaid method

14 - Flesch-Kincaid grade

12

10 4

F-K grade
[=2] o
1 [

0 T
Avarage PIL Average tabloid Average medical joumal
Easiest FIL Hardest PIL Average broadsheal

Source of text

International Journal of Clinical Practice
Volume 64, Issue 13, pages 1824-1831, 12 NOV 2010 DOI: 10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x
http://onlinelibrary.wiley.com/d0i/10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x/full#f4



http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ijcp.2010.64.issue-13/issuetoc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1742-1241.2010.02408.x/full#f4

Praxe CR

Srozumitelnost edukacnich materialt na téma cévni mozkové prihody:
vyuziti Mistrikova vzorce a poslechového testu

e Je dulezité vénovat pozornost obtiznosti edukacnich material(
* Nepredpokladat, ze jim laicka verejnost rozumi
 Odborné vyrazy nahrazovat vseobecné znamymi ekvivalenty

* Informace podavat v kratkém textu, ktery danou problematiku
vystihne.

* Pritvorbé spolupracovat se skupinou, pro kterou je dany material
vytvaren.

e Chybivyzkum v této oblasti.



Praxe CR - PIL

* Obecné potize pri lokalizaci informaci dany
prilisnou délkou nekterych pribalovych informaci,
nevhodnou strukturou textu a obtizné
srozumitelnym prekladem.

* V pribalovych informacich starsiho typu nékteré
informace zcela chybi (napr. postup pfri
zapomenuti pravidelné davky).

e Skenovani textu — rizika:
— Nevhodné nadpisy
— Dlouhé texty



Praxe

* Obtiznost vyssi nez doporucena
* Pacienti informacim nerozumi
* NizSi compliance



Skupiny s nizsi zdravotni
gramotnosti
Seniofi
NizSi socioekonomicky status
— Prijem
— Vzdélani
Minoritni skupiny
Jazykové bariéry
— Cizinci
— Neslysici



Praxe

This is Public Health

https://www.youtube.com/watch?v=yKcDr5gKoOg



https://www.youtube.com/watch?v=yKcDr5qKoOg

Praxe

Meésic raka

Lucie: Pribéh jedné délohy

http://mesicraka.cz/muj-pribeh/



http://mesicraka.cz/muj-pribeh/

Praxe

#prsakoule
Zije$ srdcem

http://www.prsakoule.cz/
http://loono.cz/vystava-zijes-srdcem/
WWW.loono.cz

https://www.youtube.com/watch?v=3gdb5bPcMOQk



http://www.prsakoule.cz/
http://loono.cz/vystava-zijes-srdcem/
http://www.loono.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=3gdb5bPcMOk

Co mohu délat (nejen pro sebe)?



Pracujte na sobeé!




Pracujte na sobeé!

* Pohled Out Of Box
* Proc jsou pomocneé rakety Solid Rocket
Boosters z Utahu tak uzké, i kdyz konstrukteri
chtéli mit rakety SirSi?

 Statistika, dataming, interpretace dat a vysledku

» Kiritickeé mysleni
« Zaklady epidemiologie a EBM
* Medialni gramotnost
« Zdravotni gramotnost



Vyuzivejte cas efektivneé.

SoMe vam poskytuiji rychly filtr dulezitych informaci.

WHATEVERe«



Vybirejte si, koho sledujete a Ctete.

Relationship between Attention Minutes Spent and Sharing
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http://blog.upworthy.com/post/76538569963/3-interesting-things-attention-minutes-have



http://blog.upworthy.com/post/76538569963/3-interesting-things-attention-minutes-have

Haynesova pyramida evidence

Q
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v
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Prafezové (populaéni)




Naucte se pracovat s daty a rozumet jim.

LJedna z nejdalezitéjsich knih, které jsem kdy cetl -

nepostradatelny navod, jak jasné premyslet o svéte.“ Bill Gates

FAKTO
MLU

DESET DUvVODU,

PROC SE MYLIME

V POHLEDU NA SVET -
A PROC JSOU VECI
LEPSi, NEZ VYPADAJI

0la Rosling, Anna Roslingova Ronnlundova Jang‘MS]m‘gl

https://www.facebook.com/gapminder.org/videos/106057454064417
https://www.ted.com/talks/hans rosling the best stats you ve ever seen?language=cs0Q/



https://www.facebook.com/gapminder.org/videos/1060574540644170/
https://www.facebook.com/gapminder.org/videos/1060574540644170/

Popis reality obtizny

e Kvantitativni vyzkum vychazi z prirodnich véd (presné
meritelna a kvantifikovatelna skutecnost)

 Redukce informaci, analyzy vztahu, populace, casu
e Vlyrazné zjednoduseni popisu reality
* Riziko zkresleni

* Obtizné urceni kauzality



Porozumet analyze dat, znamena lepsi
schopnost interpretovat vysledky studii

* Popisna statistika

— Zavery plati pouze pro jedince a méreni, ktera byla k dispozici.

e Statistickda indukce

— Cilem odpovéedét na specifickou otazku, ktera byla polozena pred
zaCatkem sbéru dat.

— Zavery plati pro Sirsi populaci.

Zakladni
soubor

data

|

statistiky

populace

Vybérovy soubor

parametry



Zachovejte si komplexni pohled

Novotny, J., Hasman, J., Lepic, M. (2017): Contextual factors and motivations affecting rural community sanitation in low- and middle-income
countries: A systematic review. International Journal of Hygiene and Environmental Health, online first.
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Sanitation nexus depicting sanitation outcomes interlinked through contextual factors and motivations. The circular nodes represent the 12
sanitation outcomes and the triangle nodes represent the 77 groups of contextual factors and motivations coloured by their classification into
the 12 types. Edge width and node size are proportional to the frequency of observations containing a node and a relationship, respectively.
Yellow edges indicate the dominance of positive relationships while blue indicates the dominance of negative relationships.



Kritické mysleni

Proc je tak tézke?



Kritické mysleni

,Musime byt neustale pripraveni se mylit. Pochybnost je nasim
nejvetsim pritelem, jistota je nasim nejlepSim nepritelem.”

Kamil Gregor

Michal Kasparek. Kriticky o kritickém mysleni. Penize. 22.9.2017. WWW: https://www.penize.cz/spotrebitel/326 736-kriticky-o-kritickem-mysleni.



https://www.penize.cz/spotrebitel/326736-kriticky-o-kritickem-mysleni

Kritické mysleni

,Casto svét vidime zkresleny o&ekavanim, pfanim, snahou
vidét systém i v chaosu — nékdy s tragickymi nasledky.”

Richard Gill a ,,sériovi vrazi



Kritické mysleni

Kritické mysleni je aplikace postupu a strategii, jez zvysuji
pravdépodobnost Zadouciho vysledku. (Halpern, 2003)

“reflective thinking involving the evaluation of evidence relevant to a claim so that
a sound conclusion can be drawn from the evidence” (Bensley, 1998, p. 5)

“the use of specific criteria to evaluate reasoning and make decisions” (Diestler,
2001, p. 2)

“an active and systematic cognitive strategy to examine, evaluate, understand events,
solve problems, and make decisions on the basis of sound reasoning and valid evi-

dence” (Levy, 1997, p. 230).



Kritické mysleni

Feynman:

"The first principle is that
you must not fool yourself -
and you are the easiest

person to fool."”

Feynman, R. P. (2013). To nemyslite vazné, pane Feynmane! Praha: Aurora



Kritické mysleni

Kritické mysleni neni vrozené, je to dovednost, kterou si Ize osvojit.

Kritické mysleni by mélo byt aktivné podporovano nejen na univerzitach.



Kritické mysleni

Kritické mysleni light

Kritické mysleni hard

Michal Kasparek. Kriticky o kritickém mysleni. Penize. 22.9.2017. WWW: https://www.penize.cz/spotrebitel/326 736-kriticky-o-kritickem-mysleni.
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Kritické mysleni

Kritické mysleni light

* Kognitivni klamy

Kritické mysleni hard

* Umi zpochybnovat cely diskurz, tedy celospolecenska dogmata.

Michal Kasparek. Kriticky o kritickém mysleni. Penize. 22.9.2017. WWW: https://www.penize.cz/spotrebitel/326 736-kriticky-o-kritickem-mysleni.
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Kritické mysleni

3 faze:
- Evokace
» Uveédomovani si vyznamu

+ Reflexe



Evokace

Ucici se jedinec ma za ukol vybavit si vsechno, co jiz vi
o tématu, nebo si mysli, ze vi. Jde nejen o fakta, ale i
pocity, nalady a otazky, na které potrebuje ziskat
odpoveéd.

Myslenkova mapa

Aktivace mysleni



Uveédomovani si vyznamu

Nové poznatky pfichazeji v prubéhu vysvétlovani,
prednasky, diskuse, Cteni textu, pozorovani a dalsi
aktivity atd.

Poznatky se musi analyzovat, tfidit, srovnavat,
vyhodnocovat, pochybovat, zobecnovat atd.

Poznani je vysledkem aktivni Cinnosti ucCiciho se jedince,
poznatky jsou konstruovany, dochazi k propojovani
staréeho uCiva s novym, k odmitani prekonanych znalosti.

UcCeni se nazpamét' ,hotovym® faktim je minimalizovano.



Reflexe

Premysleni o tom, co a jak se Clovek naucil. Které
asociace doposud spojené s tematem se potvrdily, které
vyloucily. S ¢im lze a s ¢im nelze souhlasit u
probiraného uciva.

Doslo ke zméné nazoru v pripadé silnych argumentt?



Kognitivni zkresleni

Kognitivni zkresleni je systematicka, opakovana

chyba v mysleni, rozhodovani, odhadech, vzpominkach,
zapamatovani a jinych myslenkovych procesech,
pricemz zavery o jinych lidech a situacich mohou v
téchto pripadech byt vyvozeny nelogickym zpusobem.



Kognitivni zkresleni

Dlvody:
e Zkratky z divodu redukce.
 Sum v procesu zpracovani informaci.
* Omezena kapacita mozku pri zpracovavani informaci.

* Emocni a moralni motivace

Socialni vliv



Konfirmacni zkresleni

Tendence naslouchat pouze informacim, které potvrzuiji
nase predem utvorené nazory a naopak ignorovat
nebo podcenovat ty, které jsou v rozporu s nasim
presvedcenim, pripadne vykladat nejednoznacné
informace tak, aby byly v souladu s nasim nazorem.



Klam prezivsich

Logicky klam, zalozeny na vyssi viditelnosti téch, kteri
prezili urcity proces, coz vede k mylnému vyhodnoceni
situace, Casto muze vést k optimistictéjSim zaveérum.

* Napfiklad pokud bychom zjistovali spokojenost se studiem na
vysoké skole na absolventech konkrétniho oboru, dopracovali
bychom se pravdépodobné k jinym zjisténim, jako kdybychom
zkoumali spokojenost se studiem mezi vsemi studenty, tedy i
témi, kteri z néjakého duvodu studium nedokoncili.

* Napriklad si myslime, ze byt podnikatelem je jednoduché,
protoze jsme neslyseli o té drtive vetsiné lidi, kteri v podnikani
neuspeéli.



Kotveni

Kotveni popisuje skutecnost, kdy je prirozenou

lidskou tendenci spoléhat se pri rozhodovacim

procesu na jednu informaci ¢i fakt, byt nemusi

byt relevantni, uplna ¢i pravdiva.

 To znamena, ze napriklad ze stejného textu o trestu
smrti si zastance trestu vybere pouze argumenty pro
a odpurce proti, které potvrzuji Ci vyvraci jejich
predem zformovany postoj.



Halo efekt

Ovlivnéni obecnym prvnim dojmem, kterym na
nas urcity jedinec zapUsobil — at uz kladnym
nebo zapornym.

* Napriklad ten, kdo ucini prvni nabidku, vyraznée

ovlivni predstavu druhé strany o moznostech,
kterymi se muze vyjednavani ubirat.



Klam dostupnosti

Lidé precenuji dulezitost informaci, které jsou
jim dostupné, uprednostnuji pri rozhodovani
informace, které si snadno vybavi. Vybavi si je
snadno na zaklade toho, ze se o nich Casto
mluvi, nebo jsou momentalné aktualni.

* Napriklad nékdo muze tvrdit, ze koureni neni
nezdrave, protoze zna clovéka, ktery se dozil
sta let a kouril tfi krabicky denné.



Apofenie, iluze shlukovani

Lidska tendence vnimat smysluplné vzorce v
nahodnych datech. Je pri¢inou ruznych bludu
o hazardu, napriklad presvedceni, ze po rade
cervenych Cisel padlych v ruleté je opétovné
padnuti Cervené meéné Ci vice pravdepodobné.



Apofenie, iluze shlukovani
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B2 E-mail this to a friend
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'Virgin Mary' toast fetches $28,000

A decade-old toasted
cheese sandwich said to
bear an image of the Virgin
Mary has sold on the eBay
auction website for
$28,000.

An internet casino confirmed it
had purchased the sandwich,

saying it had become a "part of

pop culture"”.

Goldenpalace.com says it will

i take the sandwich on world

i
L.

The toast is not intended for

el T LT CHE




Stadovy efekt

Pravdépodobnost, ze clovek prijme néjakou
myslenku, roste s poctem lidi, kteri ji jiz prijali.

* Tato forma skupinového mysleni zpusobuje, ze
pracovni porady jsou casto neproduktivni.



Dalsi chyby



Dukazni bremeno

Dukazni bremeno je jednim z argumentacnich
faulu. Misto toho, aby Clovek dokazal obhajit své
stanovisko, sklouzne pri diskuzi k obrané — ,,ty mi
dokaz, ze pravdu nemam®. Dukazy by mél
poskytovat ten, ktery tvrdi, ze néco existuje.



Korelace vs kauzalita

People who drowned after falling out of a fishing boat

correlates with

Marriage rate in Kentucky

sobeues A
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Korelace vs kauzalita

Per capita consumption of chicken

correlates with
Total US crude oil imports
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Dunning- Krugeruv efekt

Lidé maji tendence precenovat své znalosti a
kompetence, zejména v oblastech, ve kterych nejsou
prilis kompetentni. Tyto své slabiny si neuvedomuiji a
mohou tak pusobit sebevedomeéjsim dojmem nez
jedinec vzdélany.

 Neveédomost je sladka.

e Cim vic toho vim, tim vic si uvédomuiji, jak malo toho
vim.



Dunning- Krugeruv efekt

Confidence

{0

w

® I know everything

There’s more to this

than I thouaht Trust me. It’s
* g complicated @

It’s starting to

I'm never going “@. Make sense g
to understand this

?
.Huh.

low high

Knowledge in Field

Ch. Darwin fekl: Ignorance (neznalost) ¢astéji nez kompetentnost (znalosti) plodi sebevédomi.



Dunning- Krugeruv efekt

Lidé maji tendence precenovat své znalosti a
kompetence, zejména v oblastech, ve kterych nejsou
prilis kompetentni. Tyto své slabiny si neuvedomuiji a
mohou tak pusobit sebevedomeéjsim dojmem nez
jedinec vzdélany.

 Neveédomost je sladka.

e Cim vic toho vim, tim vic si uvédomuiji, jak malo toho
vim.



,Think for yourself and question authority.”

Timothy Leary



,Nic z toho, co se dnes ucime, nam nevystaci na cely
zbytek zivota.”

J. W. Goethe



Dékuji za pozornost.






Stay negative, think positive!

prusatomas@gmail.com g:,‘



