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Komunikacni dovednosti ZP
o smrti a umirani



Typicka personifikace smrti — kostlivec s kosou

Téma smrti

— V. umeéni, literatufe, nabozenstvi
— 60.-90. léta 20. stoleti - diskuse na téma ,, popirani smrti“, ,tabu smrti®
- rozvoj hospicového hnuti
Oblasti témat ,vytéshujici smrt*:
= Konverzacni tabu
» Medializace smrti

= Oddéleni umirani od spolecnosti

= Klesajici vyznam ritualu truchleni a pohfebni praktik : ' - ' . AR -
J y P P y Autor: From en:wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Mort.jpg, Volné dilo,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=2272021

= Vice debata o smrti — déleni na dobrou a zlou smrt
= T¢C. neni jiz absolutni tabuizace témata — vedou se odborné, laické a populariza¢ni diskuse ve spole¢nosti, konferencich, vzdélavani
zdravotnikd. Rok 2014 Umirani v Cesku zblizka

= Zohlednuje se prostor pro etické dilemata, eutanazii, hospicova péce, lécba bolesti, paliativni péce, doprovazeni, pé€e o pozustalé...
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Smrt

Dobra Zla

— v domacim prostredi — spojena s pocity utrpeni, bolesti,

— Clovek odchazi proto, ze je stary, nemocny psychologické nouze, stresu, socialni
a svou zivotni roly/cestu naplnil izolace, nezajmu o potreby

umirajiciho/pfribuznych

Téma smrti v CR — faktory:

— pro lékare — prohra (neschopnost, nemohoucnost v kontextu technického pokroku a znalosti)
— 1948 — ze zivota se selektuiji stari, postizeni, nemocni — iluze ,,zdravé spolecnosti"
— Orientace na zdravého, produktivniho jedince pIného sil
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sSmrt

Déti do 3 let

nerozliSuji mezi Zzivym a mrtvym, dité vyZzaduje osobu, na kterou je zvyklé, Casto se projevuje separacni uzkost.

Déti ve véku 3 - 6 let

zacCinaji rozliSovat mezi zivym a mrtvym; mrtvé byva spojovano s nehybnosti a spankem, nedokazi smrt pojmout jako néco konecného.

Se smrti se setkavaji v pohadkach, ale berou ji neosobné.

Déti ve véku 6-10 let

zacCinaji postupné vnimat smrt jako néco kone¢ného, nevratného a nevyhnutelného. | u déti smrtelné nemocnych se nedostavuje strach

ze smrti v pravém slova smyslu

Od pocatku dospivani do dospélosti

dostavuje se strach ze smrti, na rozdil od mladSich déti jsou na smrt subjektivné samy, s nastupem abstraktniho mysleni si mlady Clovék

postupné vytvafi pfedstavu o smrti, jakou ma dospély.

Dospély

smrt byva spojovana s neznamem, nebytim, nicotou a uzkosti, strachem ze smrti anebo klidem a pokojem.
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Modely umirani
— Domaci model umirani (v okruhu svych blizkych, vyhodou — emocionalni podpora umirajicich, péce spise laicka
(zkuSenosti v oblasti zakladni oSetfovatelské péce; nevyhody — nedostupnost odborné pécCe A bolest, dusnost ...)

— Institucionalni model umirani (20. stoleti - rozvoji nemocnic — lepSi profesionalni pé€e = zachrana lidi jinak bez

nadéje + 1 vyskyt chronickych nemoci; ve 30. letech — nazor: umirajici potfebuje byt osamocen)

Aktualné:

— pfibuzni nevi, jak se k umirajicimu chovat a jak s nim mluvit, bohuzel to mnohdy nevédi ani ZP;

— pfirozené vzorce chovani se z domaciho modelu umirani vytratily; néktefi lidé stale véfi, ze je umirajicimu Iépe
v rukou profesionalu

— rodina musi CHTIT, UMET a MOCI PECOVAT o umirajiciho (nesoudit, nezname rodinnou situaci, moznosti,

vztahy...) |V| U N I
ME D



Terminalni faze

— obdobi nékolika poslednich dni zivota (obvykle méné nez 72 hod.)
— spravni rozpoznani faze
NejCastéjSimi symptomy poslednich 48 hodin zivota jsou
— kognitivni dysfunkce
— dechoveé obtize

— bolest
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Obdobi pred umiranim (pre finem)

sdélenim dg nesluditelné se zZivotem (smrt mldzZe nastat v fadu dnd, mésicu i let),

Poskytnout odbornou i emocionalni pomoc — lékafska pécCe, psychologicka a lidska pomoc, respektovat
zakonité probihajici psychickeé odezvy.

Obdobi vlastniho umirani (in finem)

= terminalni stav, umirajici vétsinou nechce byt sam a touzi po pritomnosti druného Cloveka;

Zadouci je: umirani jako charakter socialniho aktu = rozvoj paliativni pé&e v nemocnicich za u&asti rodinnych
prislusniktd nebo péce o P/K v domacim prostfedi za pomoci profesionald

Obdobi po smrti (post finem)

Smrt — pécCe o mrtvé télo, sdéleni informace o umrti pribuznym pacienta a jejich truchleni,

ZP — byt pfipraven na komunikaci s pozustalymi, kt. vétSinou potfebuji ujisténi, ze jejich blizky v poslednich
chvilich netrpel.

= =
m e



Jednoduchy navod pro ZP

ZP by mel mit jasno v oblasti smrti:

—Jak ji vnima a co pro neho znamena,

—Jak jej ovlivnila pripadna osobni zkusenost v blizkem okruhu,
— zda je pripraven mluvit o smrti, duchovnu s nemocnym

— U jistych Dg. je vhodné jiz pri anamneze zjistovat, zda jsou

duchovni otazky pro P/K dulezité
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Ptala jsem se lékarky, pro¢ TO teté nesdéelila, a ona mi odpovedéla, ze to prosté neslo.

— Lékar ma diagnozu sdélit vzdy, ma ji sdélit srozumitelné a citlive v prvni fadé svému
pacientovi, protoze jen lékar bude umeét odpovédét na jeho otazky, které mohou po takovém
sdeleni pochopitelne nasledovat.

— Mnoho Iékaru tento svUj ukol chape jako pfirozenou soucast péCe o pacienta a umi se jej
zhostit pravdivé a citlive. Nékdy ale |ékar ke sdéleni zavazné diagndézy pacientovi
nepfristoupi: vétSinou mu brani nedostatek ¢asu na klidny rozhovor, nékdy vSak i nezkusenost

a obycCejny lidsky strach z konec¢nosti lidského zivota.

https://www.umirani.cz/rady-a-informace/kdo-kdy-a-jak-ma-rici-nemocnemu-cloveku-pravdu-o-jeho-zdravotnim-stavu
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https://www.umirani.cz/rady-a-informace/kdo-kdy-a-jak-ma-rici-nemocnemu-cloveku-pravdu-o-jeho-zdravotnim-stavu

Prava a povinnosti onkologickych pacientu

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady (fnkv.cz)

Pacient ma pravo:

Na rovnocennou, dustojnou a optimalni zdravotni péci a IéCeni

Na uctu a dustojnost v zazemi

Na citlivou a uplnou informaci o chorobé

Na micenlivost oSetfujiciho personalu o pacientové zdravotnim stavu

Na souhlasu ke zpusobim diagnostiky a |éCby

Na souhlas pfi zafazeni do klinické studie nebo k vyukové demonstraci

Na odmitnuti IéCby a moznost konzultace jiného Iékafe nebo zdravotniho zafizeni
Na zvlastni socialni péci a podporu danou zakonem

Na moznost navratu do ptvodniho zaméstnani

Pacient ma povinnost:

Udéli-li souhlas k I1é¢bé, tuto dodrzovat
Dbat o doporuc¢enou zivotospravu

Seznamit se s provoznim fadem zdravotniho zafizeni a dodrzovat ho
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https://www.fnkv.cz/prava-a-povinnosti-onkologickych-pacientu.php

Atributy dovednosti ZP pri poskytovani

péce o umirajici

— Kognitivni dovednosti — kompetence, manazment bolesti, ma v problematice smrti jasno ...

— Komunikacni dovednosti — k. s P/K, edukace P/K, zahrnuti rodiny do |éCby, neboji se o smrti mluvit...

— Emocni dovednosti — emocni podpora

— Hodnoty dulezité pro P/K — poznat a uvédomit si hodnoty P/K, prokazovat respekt a uctu, podpora P/K
pfi rozhodovani

— Zdravotni pécCe orientovana na P/K — dostupnost, kvalita, kontinuita, tymova k. a koordinace

— Lékar by se mél P/K ptat, zda s nim chce oteviené mluvit o obavach ze smrti a umirani, zaroven

respektuje prani P/K nehovorit o Cemkoliv

Video kontakt ZP a P/K https://www.youtube.com/watch?v=2fIVOqwStdA
P/K neprijimajici dg. https://www.youtube.com/watch?v=bc7GIzyZfBg
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https://www.youtube.com/watch?v=2fIV0qwStdA
https://www.youtube.com/watch?v=bc7GIzyZfBg

Psychologicky pristup k umirajicim ZP:

— pfistupovat k osobnosti nemocného profesionalné (LIDSKY)

— pfistupovat individualné

— volit vhodné formy komunikace, nedirektivni pfistup, empatie

— poskytovat pravdiveé informace v ramci kompetenci

— umoznit pacientovi hovofit, 0 C¢em chce, pfijimame i pfipadné negativni emoce
— respektovat prozivani a prani umirajicich

— respektovat zmény v psychice nemocneho

— usilovat o psychickou pohodu umirajiciho, kterou docilime upfimnym a empatickym rozhovorem
— poskytovat nemocnému oporu svoji pfitomnosti, rozhovorem

— zprostfedkovat navstévu duchovniho, pokud pacient chce

— ohleduplnost a taktni pfistup k nemocnému i jeho rodiné

— umoznit rodinnym pfislusnikim kontakt s nemocnym

— poskytnout rodiné dostatek informaci a odbornou pomoc pfi zvladani situace v dobé& umirani i truchleni
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Podminky umirani v ZZ

— citliva komunikace ze strany zdravotnikd

— haptika

— Setrna manipulace

— efektivni |éCba télesnych symptomul — pfislib i nadéji, Zze dustojné umirani je mozné, a ze posledni hodiny Zivota nemusi byt

naplnény nesnesitelnou bolesti a utrpenim

— K. avztahy: mnohdy ovlivhéno délkou hospitalizace

— Lékar informuje o umrti, mél by fict, Ze sestra vam pfeda véci.

— Kondolujte béznym, spole¢ensky vhodnym zplisobem

— Podani ruky a slova ,,Upfimnou soustrast” ,Dovolte mi vyjadrit soustrast/ucast.” — smutného Clovéka vyjadreni neurazi ani nepohorsi,
davame mu tak najevo, ze jsme jeho ztratu zaznamenali, Zze jej vnimame jako pozUstalého a ze s nim soucitime.

nabidnout kapesnik, vodu, mistnost, kde mohou chvili setrvat...

Pfedavani véci pozUstalym — dustojnost, ohleduplnost, prostor pro dotaz: Budete néco potrebovat... Na letaCku mate sepsané

informace... Pokud potfebujete mluvit s lékafem ... Kdo jim muzZe pomoci v tézké Zivotni situaci ...
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Literatura:
http://www.umirani.cz/faze-vyrovnavani-se-s-nemoci.html
Slama, O. Symptomy terminalni faze a jejich lé¢ba
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http://www.umirani.cz/faze-vyrovnavani-se-s-nemoci.html
http://www.umirani.cz/faze-vyrovnavani-se-s-nemoci.html

Rady pro nemocneé

— Je dulezité, abyste se svym trapenim a se svymi obavami nebyli sami.
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Rady pro pecujici

— Jako pribuzni pomozte trpicimu blizkému ¢lovéku pozitivné interpretovat jeho zivot (Zivot mél smysl
a stal za to, aby byl Zit). Bud'te upfimni. Nenalhavejte ani jako pfibuzni pacientovi, ani jako pacient

pfibuznym, Ze ,se nic nedéje”. Pouze tim prohlubujete nejistotu, uzkost a osamelost, nebot” druha

strana vi, Ze ,se néco déje”. Vzajemneé zamlCovani dulezitych skutecnosti i pocitl znemoznuje sdileni

a vzajemnou podporu.

— Pokud si nejste jako pfibuzni jisti kdy, o éem a jak hovofit, dejte nhemocnému jasné a opakovaneé
najevo, ze jste pripraveni hovofit o vSem, co jej trapi, a ¢ekejte na jeho otazky a na jeho volbu
tématu. Budte ochotni a pripraveni naslouchat. Reste konkrétni zaleZitosti a témata vécné,

neobavejte se vSak projevit své emoce.
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REAKCE NA ZTRATU

— Normalni reakce na ztratu je zarmutek — zmény v oblasti

emocni — smutek, hnév, pocity viny;

télesné — zmeéna chuti k jidlu, nespavost;

socialni — neschopnost pracovat, neschopnost socialniho kontaktu

— Truchleni = proces, kt. se jedinec pfizpusobuje ztraté, délka a zavaznost zarmutku zavisi na mife citové vazby
k zesnulé osobé&, na okolnostech umrti. VétSina lidi se zpravidla pfizpUsobi do 2 let od ztraty; lidé si JIM musi projit,
podpora nebo intervence jim sice prinasi jistou ulevu, ale jejich zarmutek nevyresi.

— Reakce na umrti se poji s rizikem morbidity a mortality, néktefi lidé se vice orientuji na ztratu (vyhledavaji spole¢na
mista, mysli na zesnulého), jini na obnovu (odreagovani, pfizpusobuji se zméné, prejimaji ukoly, které dfive délal
zesnuly).

— Chronicky/patologicky zarmutkem, byva Cast€jSi pfi nahlém umrti, umrti ditéte nebo pfi vyrazné mife zavislosti

ve vztahu k zesnulému |\/| U |\| I

MED



Zdroje k doplinéni

— Zakladni informace pro pozustalé https://www.mmr.cz/getmedia/84e7b4c0-1ebb-487¢c-9773-058d1b429b6f/MMR-brozura-pozustali-design-MMR-DL -final3nahled.pdf

— Modra pomnénka Centrum pomoci pro nevylégitelné nemocné, umirajici a pro pozustalé Ceské Budé&jovice https://modrapomnenka.cz/

— Prazdna kolébka http://www.prazdnakolebka.cz/ napf. http://www.prazdnakolebka.cz/files/files/articlecategory/letak-nejste-sami.pdf desatero, rady a doporuéeni

— Rodina po ztraté ditéte (PhDr. Sparhelova) http://www.prazdnakolebka.cz/files/files/articlecategory/rodina-po-ztrate-ditete.pdf

— Anjeliky sk http://www.anjeliky.sk/

— Cesta domu https://www.cestadomu.cz/

— Umirani cz https://www.umirani.cz/ https://www.umirani.cz/rady-a-informace/kdo-kdy-a-jak-ma-rici-nemocnemu-cloveku-pravdu-o-jeho-zdravotnim-stavu

— Moje smrt https://mojesmrt.cz/ Neumirame tak, jak bychom si prali. A je to hlavné proto, ze o tom s nikym nemluvime.

— http://www.dlouhacesta.cz/barevny-andel/

Poradce v poradenstvi pro pozustalé (2010) http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Pohrebnictvi/Aktuality/MMR-zavadi-novou-kvalifikaci-Poradce-v-poradenstv

s v vew s

Priivodce socialnim pohibem prinasi odpovédi na nejéastéjsi otazky https://www.mmr.cz/getattachment/ba087e06-a08c-45¢c6-b4b3-572¢272d9301/attachment.aspx
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https://www.mmr.cz/getmedia/84e7b4c0-1ebb-487c-9773-058d1b429b6f/MMR-brozura-pozustali-design-MMR-DL-final3nahled.pdf
https://modrapomnenka.cz/
http://www.prazdnakolebka.cz/
http://www.prazdnakolebka.cz/files/files/articlecategory/letak-nejste-sami.pdf
http://www.prazdnakolebka.cz/files/files/articlecategory/rodina-po-ztrate-ditete.pdf
http://www.anjeliky.sk/
https://www.cestadomu.cz/
https://www.umirani.cz/
https://www.umirani.cz/rady-a-informace/kdo-kdy-a-jak-ma-rici-nemocnemu-cloveku-pravdu-o-jeho-zdravotnim-stavu
https://mojesmrt.cz/
http://www.dlouhacesta.cz/barevny-andel/
http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Pohrebnictvi/Aktuality/MMR-zavadi-novou-kvalifikaci-Poradce-v-poradenstv
https://www.mmr.cz/getattachment/ba087e06-a08c-45c6-b4b3-572c272d9301/attachment.aspx

KdyZ Pinosaurim nékdo umre

Mald knizka o velkych starostech pro malé i velké

BAREVNY
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http://www.dlouhacesta.cz/barevny-andel/



http://www.dlouhacesta.cz/barevny-andel/

Kitty Crowther

Navitéva

malé smrti
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JOSEF HOLUB
1908 = 1910

Mizeme si precist jeho jméno
y na hrobé a pfedstavovat si,

byt pohiben na rozptylové loucce.
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e g . Ke vzpominani ale stagi,
| P /' kdyZ si tfeba na hlavu nasadite
‘ [; “ jeho stary klobouk...

Nebo si na ni vzpomenete,
aZ budete lizat jeji oblibenou

zmrzlinu...
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Kdy2 élovek nema motnosy
xai.it ha hibitov, mute 51 zapalic
SVICku a myslet na toha,

kdo zamiel,

Pokud nema svicky,
tak af i klidné
zapali prskavku...

| Takeé si muzete
" vystavit na stolek
fotografii a udélat
kolem ni maly oltar
jako v kostele, s néjakou
péknou pamatkou.

Jifina Siklova
VYHOSTENA
SMRT



