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Co nas dnes ceka?

 Studijni materialy
e Video a diskuse

e ,Statnicova témata” — role |ékare a pacienta a jeji promeény, inkluze,
exkluze, stigma a modely postizeni

 Domluva na ukonceni predmetu



https://www.ceskatelevize.cz/porady/14708002300-kronika-
orgasmu/222562280110001/



Jaké vztahy meazi politikou, plodnosti,

expertizou a intimitou dokument
nastinuje?

Pretrvavaji dosud, promeénily néjak svou
podobu?



*13. Socialni ex
stigma a jeho v

*14. Zdravotnic
zdravotnického
soucasné prom

kluze a inkluze ve vztahu k nemoci a jinakosti — definice;
iv na prozivani nemoci/jinakosti; modely postizeni

Ky pracovnik a pacient jako socialni aktéri — role
pracovnika a pacienta — funkcionalisticka definice,
eny, rutinizace a deprofesionalizace zdravotnické

profese, zdravotnicka/lékarska socializace, komunikace mezi
zdravotnickym pracovnikem (lékarem) a pacientem.



ROLE LEKARE
- diskuse



Socialni role lékare a pacienta

(zprac. Dle BARTLOVA, S. (2006). Piisp&vek T. Parsonse k rozvoji sociologie mediciny a
zdravotnictvi. Socialni prace/Socialna praca, 1, 93-100)

* The Social System (1951)

* americky sociolog Talcott Parsons, predstavitel strukturalniho
funkcionalismu

 zdUraznil funkci mediciny jako instituce socialni kontroly (také Zola,
Goffman) — umoznuje spolecnosti zvladat nemoc, Iékar je pak
postavou, ktera legitimizuje status nemoci



Charakteristiky role |ékare

1. Funkéni specifita (odborna kompetence)

2. Afektivni neutralita (kontrola svych emoci)

3. Univerzalismus

4. Kolektivni orientace (moralni podtext, nezistnost, sebezapreni)
Kritika:

Freidson (1970) — interakcionismus, pacient jako aktér, uznani
partikularnich zajmu lékaru, rigidnosti vaci zméné



Role nemocnhého

1) Nemocny nema zodpovédnost za svuj stav, neni schopen odstranit
ho svou vuli

2) Je zprostén svych povinnosti
3) Je povinen davat najevo nezadoucnost a prechodnost situace
4) Je povinen vyhledat odborniky a dodrzet jejich doporuceni

Kritika: Freidson, Goffman, Zola — schéma je kulturné specifické



Promeéna role lékare

* Deprofesionalizace, rutinizace |Iékarské profese, konec ,,zlaté éry”
|ékarské profese od 60. let minulého stoleti

* Posileni autonomie pacientu — priciny?

* Proména vztahu lékar — pacient (od paternalismu a mocenské
nerovnovahy) k partnerstvi

* Socializace do profese
 Komunikace (nespokojeni) [ékari vs. spoleCnost
* Nejedna se vSak o jednosmeérny a vseobecny proces!
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Vyzkum prestize povolani (CVVM, 2019)

Tabulka 1: Prestiz povolani (primérné bodové hodnoceni) v letech 2004-2019

Profese 2004 2007 2011 2013 2016 2019
prim. | pof. | prum. | pof. | prim. | pof. | prum. | pof. | prim. | pof. | prium. | pof.
Lékar 895 | 1. 89,8 | 1. 89,1 1. | 91,5 | 1. | 901 1. | 886 | 1.
Védec 80,7 |2 81,8 |2 75,4 2. | 783 | 2. | 771 2. | 773 | 2
Zdravotni sestra 739 3. | 748 | 3. | 728 | 3. | 770 3.
Ucitel na vysoké Skole | 78,5 | 3. 782 |3 72,4 4. | 746 | 4. | 727 | 4. | 722 | 4.
Ucitel na zakladni Skole | 71,3 | 4. 70,7 | 4 70,3 5 | 711 5. | 708 | 5 | 70,1 5.
Soudce 648 |6 650 |7. 61,0 7. | 663 | 6. | 643 | 6. | 675 | 6.
Projektant 641 | 7. 65,5 | 6. 61,7 6. | 626 | 8. [ 614 | 7. | 614 [ 7.
Soukromy zemédélec 59,1 10. | 59,0 | 8. 60,3 9. | 639 | 7. | 583 | 9. | 611 8.
Policista 476 |20. | 52,1 |13. | 539 11. | 55,7 | 10. | 56,3 | 10. | 60,8 | 9.
Programator 66,3 | 5. 65,7 | 5. 60,8 8 | 697 | 9 | 597 | 8 | 603 | 10.
Vojak z povolani 448 |22. | 464 | 21. | 483 17 | 497 | 16. | 534 | 12. | 564 | 11.
Truhlar 508 | 16. | 514 |14. |[53.2 12. | 556 | 11. | 52,1 | 13. | 559 | 12.
Starosta 60,1 | 8. 574 |9. 52,6 14. | 631 | 13. | 543 | 11. | 539 | 13.
Majitel malého obchodu | 51,2 | 15. | 50,1 | 16. | 514 15. | 548 | 12. | 60,3 | 15. | 52,7 | 14.
Ucetni 535 | 14. | 51,3 |15. | 54,1 10. | 523 | 14. | 50,5 | 14. | 51,8 | 15.
Profesionalnf sportovec | 56,1 11. | 556 | 10. | 51,2 16 | 476 | 18. | 493 | 16. | 50,6 | 16.
Manazer 594 | 9. 554 | 11. [ 53,0 13 | 50,2 | 15. | 489 | 17. | 50,5 | 17.
Stavebni déinik 48,1 18 | 493 | 17. | 440 | 19. | 474 | 18.
Bankovni ufednik 50,2 | 18. | 48,7 |20. |469 19 | 457 | 19. | 423 | 20. | 455 | 19.
Ministr 538 |13. | 50,0 |17. | 38,0 24 | 379 | 24. | 46,7 | 18. | 439 | 20.
Prodavac 428 |24. | 415 |23. | 436 21 | 447 | 20. | 40,5 | 23. | 435 | 21.
Novinar 544 |12, | 53,0 |12. | 465 20 | 438 | 21. | 409 | 21. | 403 | 22.
Sekretarka 43,7 | 23. (40,5 |24, (414 23 | 400 | 22. | 373 | 24. | 385 | 23.
Knéz 461 | 21. | 43,2 |22, | 428 22 | 380 | 23. | 40,8 | 22. | 36,7 | 24.
Uklize¢ka 294 |26. | 290 |26. |340 25 | 342 | 25. | 290 | 26. | 345 | 25.
Poslanec 399 |25 [365 |25 |[270 26 | 251 | 26. | 31,2 | 25. | 31,0 | 26.




Smidova, |., & Slepitkova, L. (2013). Lékafi a vyhofeni: ozehava
kazdodennost mediciny pohledem sociologie. Burnout syndrom
Jako mezioborovy jev.

Slepickova, L., & Smidova, |. (2014). Postoje Seskych Iékafu k
medicineé a ke zmenam v praxi reprodukcni mediciny. Data &
Research: SDA Info/Data a Vyzkum: SDA Info, 8(1)



Pristup k lécbe jako ke sluzbe

Pacienti dneska, to je nejvétsi problem asi, jsou velmi
dobre informovani, ale uz tady neni bohuzel takova ta
pokora, ten lékar ztratil ten post, mozna vyjimecnosti,
klienti prichazi s tim, Ze si néco diktuji, oni si pripadaji
jako v supermarketu, zZe si prisli tady néco koupit, oni
maiji prece ty penize, nesou nam je tady, my teda
budeme poslouchat, co oni budou chtit. A oni si to
vsechno nacetli, oni to vsechno vedi. D NP

(Iékar, soukroma klinika asistované
reprodukce)




Velka ocekavani

Uz jim chybi jenom ten posledni doplnék, ze uz
vsechno maji, a ted si vzpomnély teda, ze by to
chtelo i to miminko. A tam je potreba vysvétlit, ze
ono to neni prosté jednoduchy, ze my nemizeme tu
prirodu néjakym zpusobem osidit, my ji muzeme
jenom napomoct, ale musime ji respektovat

(Iékar z oddéleni asistované reproduk
pri fakultni nemocnici)




Hodnoty Iékafu a pacientu

Jsou i taci pacienti, kteri prijdou, a reknou: my chceme dité. Kde pracujete?
Nezameéstnanad. Kde vy? Nezaméstnanej. Plati se penize za to? Pét tisic mame
zaplatit? No to my nemame. Tak si pak reknete, a z ceho budete to décko Zivit?
(Iékaf, soukroma klinika asistované reprodukce)

Jsou tu lidi, kdy viibec nechdpete, co ty dva maji spolecného a jak se k sobé
chovaiji v té ordinaci a fikdte si, proboha tak ty se nesnaseji, uz jenom kdyz sedi
vedle sebe a ti spolu chtéji mit a vychovavat dité, takovych je taky cela rada.

To taky vibec miluju, kdyz nékdo rekne: chceme dvojcata, at to mame za
sebou, at to je odbyty. Tak to ja rikam, tak to ty déti radsi neméjte, protoze to
si mate uzivat a ne si to, ne si to odbyt. Takze to je dalsi, kdy clovék by rekl
teda... LéCime a Clovék by mél sto chuti je néjak jesté vychovadvat, ale to
bohuzel nejde.

(Iékaf, soukroma klinika asistované reprodukce)



Prace, adrenalin a nepostradatelnost

Ta operativa je strasné vzrusujici, jako stale zajimava, mé to prosté
bavi jako. Kdo si nerizl, nepochopi.
(Iékar, soukroma praxe a dil¢i uvazek v malé nemocnici)

Jo stalo se mné, stane se vam to, kdyz néco Spatné skonci a {(...)
zacnete to rozebirat a reknete si: No mam ja tohle zapotrebi? Ja
pujdu délat posudkadre nebo revizdka. Ale pak si uvédomite, Ze vam
bude vlastné ten kontakt s témi lidmi chybét, ze prestanete byt tim
poslem dobrych zprav a Ze, ze prestanete tem lidem pomadhat
(...)takZe zase jsem se zpdtky pokorné ponoril a, a ztstal.

(Iékar v soukromé praxi i fakultni nemocnici)



Fyzické limity a osobni zivot

Ono od urcitého veku, kdyz nespite kazdy den ve své posteli, tak potom uz to
zacind byt fyzicky narocny a v té dobé, kdy ja jsem odchazela, tak se jesté
slouzilo tim zptsobem, Ze jste prosté do Ctyr délala, pak jste nastoupila sluzbu,
slouzila jste do sedmi do rdna a pak jste od sedmi do Ctyr zase pracovala a pak
jste Sla teprve doma.

(Iékarka v soukromé praxi, dfive ve fakultni nemocnici)

Uz jako vam déla problém prosté vstat ve dvé hodiny rdno a podat perfektni
vykon a podadvat ho az do sedmi do rdna prosté a potom cely den pracovat a
vecer jesté nakoupit, uvarit, Ze jo, postarat se prosté o rodinu, o déti, a jesteé si
vecer popovidat s muzem, Ze jo, aby se necitil odstrceny, no tak (...) najednou
si Clovék, najednou mu to

prosté jako vypovi.

(Iékarka na soukromé klinice AR, dfive vedouci |ékarka
porodnice ve fakultni nemocnici)




Pracovni podminky: konkurencni, silne
byrokratizovane a hierarchizovane prostredi

Tam se neustdle musite snazit se udrzet na tom svém misté, vSichni
se o to svoje misto tresou a ja jsem si fikala, Ze prece ja o to
nestojim, takZe vlastné s radosti prenecham nékomu to svoje misto,
kdo by byl nestastny, ze by mél odejit. (...) Bylo ndrocny jakoby
psychicky tam vydrzZet s nékterymi lidmi, je tam neustdly néjaky
konkurencni pseudoboj

(...), tam nehrdlo roli, jak pracujete,

uprimné, ale jak se prezentujete.

(Iékarka v mensi nemocnici o odchodu
z fakultni kliniky)




,C0, krome nedostatku financi, povazujete za
nejvetsi problém soucasné mediciny?”

(%, N=1458, kategorie vytvorené autorkami)

problémy na strané pacienta

fizeni, chaos

administrativa, byrokracie

pojistovny

¢as vénovany pacienttm a pristup k nim
nedostatek |ékaru, stafi lékaru, odchody lékaru...
nedostatek personalu

Spatny systéem vzdélavani, atestaci

malo casu, Unava, pretizeni

nedostatek financi

nedostatek [Gzek v nemocnicich, rugeni a...
korupce, tunelovani

nedostatek pristroju, vybaveni, materialu
Spatny systém prevence

jiné odpovedi

chybéjici odpoveédi
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Struktura odpovedi tykajicich se
pacientu

(%, N=158, kategorie vytvorené autorkami)

zneuzivani péce _, stiznosti

pfilisnd ocekavani
agresivita,
bezohlednost,
spatne chovani
neduveéra
nenformovanosQ

zkreslené
informace




Modely
postizeni

zpracovano na zaklade
HYDE, M. (2001). Exploring
Disability: A Sociological
Introduction. Colin Barnes,
Geof Mercer and Tom
Shakespeare. Cambridge:
Polity, 1999,£ 49.50 (£ 14.95
pbk), 280 pp.(ISBN: 0-7456-
1478-7). Sociology, 35(1),
219-258.

exploring
DISABILITY

Colin Barnes and Geal Mercer




Medicinsky model postizeni (individualni)

* Soustredi se na télesnou vadu, jinakost, nedostatecnost, kterou
vnima jako pricinu funkéniho omezeni nebo postizeni (disability)

* Klicovym komponentem je medikalizace postizeni

* Naprava je véci léCby nebo rehabilitace, a je v rukou profesionall, jako
jsou lékari, fyzioterapeuti, psychologove, pedagogové apod

* Postizeni jako osobni tragédie, patologie a socialni problém

* Mechanistni pojeti ztraty nebo postizeni, které se promitalo také do
socialnich davek a posuzovani invalidity



WHO — Mezinarodni klasifikace nemoci,
postizeni a handicapu (ICIDH) (1980)

 Znaci posun od medicinského modelu postizeni, nebot kromé
fyzického nebo psychického postizeni daného onemocnénim Ci
Urazem zavadi pojem disability jako funkéni omezeni (omezena
schopnost nebo neschopnost vykonavat néjakou aktivitu na urovni,
ktera je povazovana za normalni) a handicap jako znevyhodnéni ve
vztahu k naplnovani béznych socialnich roli

* Mluvi se o socio-medicinském pojeti postizeni
* Vede kazdy ,impairment” k ,handicap“?

DISEASE OR DISORDER -> IMPAIRMENT -> DISABILITY -> HANDICAP



Disability Rights Movement

B s M vy e

' INAUSTIGE ANYWHERE IS A THREAT [R5
S 7 JUSTICE EVERYWHERE. I
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Socialni model postizeni

* Silici hlas aktivistu a {'ejich organizaci v Evrope a v severni Americe, odmitani
medicinskeého modelu postizeni, sdileni zkusenosti s diskriminaci (70. — 80. léta
minulého stoleti)

Moderni spolecnost nezvladla prijmout lidskou ruznorodost a pfizpusobit se ji
Dlraz na ekonomické, kulturni bariéry a omezeni dand prostredim
Skutecnou priCinou postizeni je spolecnost, diskriminace, predsudky a bariéry

Profesionalové nemaji monopol na vyklad toho, co to znamena byt postizenym,
ani co je potreba s nim délat

IMPAIRMENT (postizeni na urovni tela) vs. DISABILITY (znevyhodnéni nebo
omezeni aktivit zplusobené spolecnosti, ktera vylucuje osoby s postizenim z
participace na socialnich aktivitach)



Biopsychosocialni model postizeni (ICF)

Health Condition

.[E|5;{thi{?r or [t SB2adse)
Body Functions « p Activity «¢ » Participation
& Structure A T

: '

Environmental Personal
Factors Factors

Contextual Factors

Biopsychosocial Model of Disability (WHO, 2001)



Probihaly podobné procesy v ¢eskoslovenské/¢eské spolecnosti?
Pokud ano, jak se projevovaly?
Co se déje s pojetim postizeni v CR dnes?



Nemoc a stigma



e Co to znamena stigma?
* Jaké jsou stigmatizované diagndzy? ProcC jsou nékteré diagndzy stigmatizovanéjsi, nez jiné?

* Jak pozname, Ze néjaka diagndza je stigmatizovana?



V CEM TKVIi STIGMA DUSEVNICH NEMOCI

NEBEZPECNOST

SPATNA PROGNOZA (vétsi stigma maji nemoci, které jsou chronické, je u nich obtizn&jsi 1é¢ba)
NARUSEN{ SOCIALNICH INTERAKCI

NEMOCNEMU JE PRISUZOVANA ZODPOVEDNOST ZA JEHO STAV



3 predstavy o Cloveku s dusevni nemoci

A) Maniak, kterého je potreba se bat (strach)
B) Rebel, svobodna duse (nezodpovédnost, neschopnost rozhodovat)

C) Dité \% téle dospélého (peée) Rusch, Angermeyer, Corrigan 2020



https://www.cambridge.org/core/search?filters[authorTerms]=Nicolas R%C3%BCsch&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters[authorTerms]=Nicolas R%C3%BCsch&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters[authorTerms]=Nicolas R%C3%BCsch&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters[authorTerms]=Matthias C. Angermeyer&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters[authorTerms]=Patrick W. Corrigan&eventCode=SE-AU

Stigma ofigma

Evuiny buffmia

E. Goffman s

e Definice:

 Situace jedince vylouceného z plného spolecCenského pfijeti

* Nezadouci atribut s diskreditujicim dopadem

e Sklon pfipisovat dané osobé celou fadu nedokonalosti na
zakladé jedné plavodni

* QOdlisnost od ocekavani



Stigma

* 3 typy stigmat:

* 3) télesna znetvoreni
* b) vady charakteru

* c)kmenova stigmata

* Narusuiji rutinu spolecenského styku



Stigmatizovany

* Vsoucasné spole¢nosti ma zjevneé tytéz predstavy o identité jako my — prijal méritka ze Sirsi
spolecnosti, je si dokonale védom toho, v ¢em druzi spatfuji jeho vadu, vnima hanbu, poskvrnu

* Davodem toho. nroc ie nahla stigmatizace tak bolestna. tedv nemusi byt nutné zmatek jedince
ohledné jeho identity, ale naopak to, ze vi az priliS dobre, ¢im se stal.

* Reakce — snaha vytvorit dojem, ze jeho prokazatelna odlisnost je irelevantni, snaha regulovat
informace tykajici se jeho vady, hrat svou roli a zaroven znat své misto



Osman, R., & Porkertova, H. (2020). ,Upoutan
vozikovy". absence zdvorilé nevsimavosti jako
bariéra pri pohybu prostorem uzivatelu a

uzivatelek elektrickych voziku. Sociologicky
Casopis, 56(1), 85-107.



e Stigma v jazyce (oznaceni dusevné nemocnych, , priznani se“ k diagndze)

e Téma bariér k vyhledavani pomoci

e Stigma (u stigmatizovaného) ma negativni efekt na sebe pfijeti a zvladani

» Stigmatizované diagnozy znamenaji diskriminaci v systému zdravotni péce,
nedostatek socialni podpory

e Stigma zasahuje nejen samotného postizeného, ale i okoli, které musi snaset
mnoho znevyhodnéni

* Obrovské znevyhodnéni pretrvava prave ve zdravotnim sektoru — jak vypadaji
psychiatricka oddéleni v nemocnicich a kde jsou?

« ,Poslani k psychiatrovi“ jako reseni obtizné lécitelnych fyzickych symptomi



Graf 1: Koho byste nechtél mit za sousedy?
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CVVM, 2020



Graf 1: Koho byste nechtél mit za sousedy? (%)
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Strategie boje se stigmatem

e PROTEST

* VZDELAVANI, KAMPANE ZVYSUJICI INFORMOVANOST, PRITOMNOST V
MEDIICH

« ZAKONY — TRH PRACE, BYDLENI

« KONTAKT
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C @ opim.cz/ziva-knihovna

O Nés ~ Pro¢ diverzita? Co nabizime? ~ D&l Shapers Ziva knihovna Diversity Talent Pool Videa Blog Reference & Média ~ Kontakty

/iVa bnifisyna

Ziva knihovna nema papirové ani elektronickeé knizky, ale knihy zive.
Jsou to autenticti lidé s vlastnim pribéhem - muslimka, transmuz, vrcholova manazerka
a matka, autista, vozickar, otec na rodicovské dovolené, byvala narkomanka, vyhorely

manazer a mnoho dalsich.




