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Premise

— Zakon ¢.372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) a pravodni vyhlasky, zejm.:

— Vyhlaska €. 92/2012 Sb. Vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické a
vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce;

— Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. Vyhlaska o pozadavcich na minimalni personalni
zabezpeceni zdravotnich sluzeb;

— Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb. Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci;

— Minimalni pozadavky pro zavedeni interniho systému hodnoceni kvality a
bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb uverejnéné ve Véstniku MZ CR
13/2021;

— Pozadavky Odboru zdravotnictvi JMK



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-92
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-99
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-98
https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-13-2021/
https://www.jmk.cz/content/9722

Pojem ,,zdravotnické za rizeni“

* Pod pojmem ,zdravotnicke zarizeni” si mnozi predstavi budovu plnou
cekaren a ordinaci vybavenych zdravotnickymi prostredky ci léCivymi
pripravky v souladu s rozsahem poskytovanych sluzeb.

* Podivame-li se vSak na zdravotnické zarizeni ze Sirsiho uhlu pohledu, nejde
pouze o prostor definovany legislativou mj. napr. v rdmci pozadavkl na
minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni. Mluvime
predevsim o urcitém celku, ktery se sklada z hmotnych, nehmotnych a
personalnich slozek zpusobilych k poskytovani zdravotnich sluzeb.

* Zdravotnickym zafizenim se rozumi provsto,r\{] urcené pro poskytovani
zdravotnich sluzeb.(zakon o zdravotnich sluzbach)

* Dulezitou soucasti zdravotnického =zarizeni je také jeho know how.
To muze byt vyjadieno nejen kompetencemi, odbornosti zdravotnikl. Ale
také napfr. vztahem mezi lékarem a pacienty, pristupem napr. k bezbolestné
mediciné Ci baby friendly pristupem apod.
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Pojem , poskytovatelem zdravotnich sluzeb “

* Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakonu
¢. 372/2011 Sb.; Zdkon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).

Zdravotnimi sluzbami se rozumi:

—  poskytovani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymi pracovniky...
—  konzultacni sluzby...

— nakladani s télem zemrelého...

— 775, zdravotnicka dopravni sluzba, preprava pacientl neodkladné péce

— odbérovych zarizeni, tkanovych zarizeni ...

—  zarizeni transfuzni sluzby nebo krevni banky...

—  protialkoholni a protitoxikomanicka zachytna sluzba

—  specifické zdravotni sluzby
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Pojem ,,0obor zdravotni péce”

— zubni lékarstvi, farmacie, obory specializacniho vzdélavani nebo obory
certifikovanych kurzu Iékaru, zubnich Iékaru nebo farmaceutu;

— odbornosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikl nebo obory
specializaniho vzdélavani nebo obory certifikovanych kurzt nelékarskych
zdravotnickych pracovniku.

Nalezitou odbornou urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle
pravidel védy a uznavanych medicinskych postupl, pri respektovani
individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivni
moznosti.
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Druhy zdravotni péce - podle casové naléhavosti jejiho poskytnuti

— neodkladna péce (bezprostredni ohrozeni zivota, stavy, které by mohli vést
ke smrti ¢i vaznému ohroZeni zdravi, zpusobuji nahlou nebo intenzivni
bolest, zmény chovani pacienta...)

— akutni péce (odvraceni vazného zhorseni zdravotniho stavu),

— nezbytna péce (aplikovano mj. u zahranicnich pojisténcu, s prihlédnutim k
povaze davek a k délce pobytu na uzemi Ceské republiky)

— planovana péce, ktera neni zdravotni péci uvedenou v pismenech
Druhy zdravotni péce - podle ucelu jejiho poskytnuti
preventivni, diagnosticka, dispenzarni, |éCebna, posudkova, |éCebné —
rehabilitacni, oSetrovatelska, paliativni, lékarenska a klinickofarmaceuticka
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Formy zdravotni péce

— Ambulantni péce - primarni ambulantni péce
- specializovana ambulantni péce
- stacionarni péce

— Jednodenni péce

— LuZzkova péce - akutni luzkova péce intenzivni
- akutni lGzkova péce standardni
- nasledna luzkova péce

- dlouhodoba luzkova péce

HHASTAG KONFERENCE 7



OBECNE PODMINKY POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

— Poskytovatel muZe poskytovat pouze zdravotni sluzby uvedené v opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb. Resp. bez ziskani opravnéni k poskytovani
zcﬁavotm’ch sluzeb je mozné poskytovat odbornou prvni pomoc, poskytovat
zldrggc,)tﬂl' sluzby v zarizenich socialnich sluzeb podle zakona o socialnic
sluzbach,...

— Zdravotni sluzby Ize poskytovat pouze Erqstfednjc;tvim osob zpusobilych
vykonu zdravotnickeho povolani nebo k vykonu Cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

— Personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb musi odpovidat obortim, druhu
a forme poskytovaneé zdravotni péce a zdravotnim sluzbam v souladu
s legislativnimi pozadavky.

— Zdravotni sluzby mohou byt poskytovany pouze ve zdravotnickych zarizenich
v mistech uvedenych v opravneni k poskytovani zdravotnich sluzeb, vyjma
konzultacnich sluzeb, preventivni pece, péce ve vlastnim socialnim prostredi...
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OBECNE PODMINKY POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

— Zdravotnické zarizeni musi byt pro poskytovani zdravotnich sluzeb
technicky a vécné vybaveno. Technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zarizeni musi odpovidat oborim, druhu a formé poskytované zdravotni
péce a zdravotnim sluzbam v souladu s legislativnimi pozadavky.

1.49. Zubni lekaistvi
Vybaveni:
a) stomatologicka souprava s kfeslem,
b) vySetfovaci svitidlo,
c) plivatko,
d) pfivod stlaéeného vzduchu a odsavani,

e) separator odpadnich vod - adluovat amalgamu,

témze objektu po celou dobu ordinaénich hodin,

jiného poskytovatale,

pfistrojem zubnim nebo ortopantomografem.

1.55. Zubni lekaistvi
a) zubni lekaf a
b) v&eobecna sestra, pokud je poskytovana ofetfovatelska pece, nebo

c) dentalni hygienistka nebo zubni instrumentafka, pokud jsou vykondvany &innosti podle jiného pravniho predpisu®), jestlize tyto
cinnosti neprovadi zubni lekaf.

Ma personalni zabezpeceni radiologickych vySetfeni nebo vySetfeni jinymi zobrazovacimi metodami provadénymi v ramci
ambulantni péfe zubnich lgékaiu, se nevztahuji poZadavky stanovene v Easti Il této piilohy.

f) stabilni RTG pfistroj zubni a zafizeni pro vyvolavani snimki nebo digitilni systém, pokud neni vySetfeni RTG pfistrojem
zubnim zaji#téno na jiném pracovisti zdravotnickeho zafizeni nebo smluvné ve zdravotnickem zafizeni jineho poskytovatele v

g) RTG zafizeni zubni panoramatické (ortopantomograf) a zafizeni pro vyvolavani snimki nebo digitalni systém, pokud neni
vyZetfeni ortopantomografem zajisténo na jiném pracovisti zdravetnického zafizeni nebo smluvné ve zdravotnickém zafizeni

h) temna komora, pokud neni automatizovang vyvoldvani filmd nebo digitalni (bezfilmovy) systém a je-li ordinace vybavena RTG

MevyZzaduje se omyvatelny povrch stén do vysky 180 cm; dale se nevyZaduje vySetfovaci lehatko, tonometr, fonendoskop, osobni
vaha, vyskomér, pfebalovaci stl a prostor pro svlékani pacienta.

Ma radiologicka vyZetfeni a vySetfeni jinymi zobrazovacimi metodami v ramci ambulantni péée zubnich lékafd se nevztahuji

poZadavky stanovené v Casti Il této plilohy.

Mezfizuje se zakrokovy sal.




Registrace NSZZ - Rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb — pozadavky pro pravnickou osobu

Vypis z obchodniho rejstriku
Bezuhonnost
Odborny zastupce
Zubni |ékafi - doklad o VVz v oboru zubni [ékarstuvi.
Doklad o zdravotni zpUsobilosti.
Doklad o ¢lenstvi v prislusné profesni organizaci.
Prohlaseni, 7e souhlasi s ustanovenim do funkce odborného zastupce, a 7e u néj netrva zadny
z dlvodu...pro ktery by nemohl tuto funkci vykondvat.
Seznam zdravotnickych pracovnikt a jinych odbornych pracovnik, ktefi budou vykondvat zdravotnické povolani v
pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k Zadateli.
Prohlaseni, ze zdravotnické zarizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a vécné vybaveno a ze u
Zadatele netrva zadna z prekazek pro udéleni opravnéni uvedenych v § 17 pism. a) az c) zakona o zdravotnich
sluzbach.
Provozni fad a pravomocné rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zdravotnického zarizeni vydané organem
ochrany verejného zdravi.
Doklad, z néhoz vyplyva opravnéni zadatele uzivat prostory k poskytovani zdravotnich sluzeb.
Pozn: pro fyzickou osobu jsou pozadavky obdobné
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Poj em,, b ez l’l h onnost “ ZADOST O VYPIS Z REJSTRIKU TREST{
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opravneni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Fad
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Poj e m ” o d bo r ny’ za’ St u p Ce " gmhla’éeni odborného zastupce

— Odborny zastupce odborné ridi poskytovani zdravotnich slUZeb.
Odbornym zastupcem muze byt ustanovena fyzickd osoba, ktera
je zpUsobilda k samostatnému vykonu zdravotnického povolani,
plné svépravna a bezuhonna.

a prohlatuji, dle ustanoveni § 18 odst. 2 pism. a) bod 3. zdkona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluZbach), Ze u mé netrvad Zaddna z prekaiek

—_ FU N kce Od bornéhO Zé StU pCE m US|, bvt VykonéVé Nna \/ uvedenych v § 14 odst. 1 a 3 a § 17 zakona o zdravotnich sluZbach, pro kterou bych nemohl funkci
pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k poskytovateli (a2 na e S St St S g e e+ e
vyjimky- statutarni organ).

Udaje, které jsem uvedl/a v tomto prohlaZeni jsou pravdivé a dplné a nic neni zamléeno. Sougasné
. Od born»’, Za, Stu pce m USI, Vykon a,vat SVou fu n kci Vv rozsa h U E;c;?éafu]i, e jsem si védom/a pravnich nasledkd vyplyvajicich z uvedeni nespravnych nebo nedplnych
nezbytném pro radné odborné fizeni poskytovanych zdravotnich LEKARSKY POSUDEK
sluzeb. Stejnd osoba nemUZe vykondvat funkci odborného e whlitloy & a7a/z012 k)

zastupce pro vice nez 2 poskytovatele.

Nazev poskytovatele zdravotnich sluzeb wydavajiciho |ékarsky posudek:

Adresa sidla nebo mista podnikani poskytovatele:

— Odborny zastupce je povinen pisemné oznamit poskytovateli

vSechny zmény udajl uvedenych o ném v rozhodnuti o udéleni Ico:
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb a to do 10 dni, kdy k
n i m d O§ I o) Iméno, popfipadé jména a piijmeni posuzované osoby:

Datum narozeni:

— Prestane-li odborny zastupce vykonavat svou funkci nebo
pFe Sta n e‘l i Spl ﬁ Ovat pOd m |,n ky p ro Vy, ko n této fu n kce’ Je Adresa trvalého pobytu, popfipadé misto pobytu na dzemi CR (jde-li o cizince):
poskytovatel povinen ustanovit nového odborného zastupce.
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Provozni rad, pravomocné rozhodnuti o schvaleni provozniho
radu KHS

Hygienické pozadavky jsou uvedeny v provoznim radu pracoviste:

hygienické pozadavky na prijem a oSetrovani fyzickych osob v péci poskytovatele
zdravotnich sluzeb lGzkové péce, jednodenni péce i ambulantni péce;

Sterilizace, vyssi stupen dezinfekce, dezinfekce
Manipulace s pradlem

Hygienické pozadavky na uklid

Prevence prenosu IZP, IN

Hygiena rukou

OOPP
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Provozni rad, pravomocné rozhodnuti o schvaleni provozniho
radu KHS
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Pojem interni hodnoceni kvality

Zavedeni systému interniho hodnoceni kvality a bezpecli je standardnim sebehodnoticim ndstrojem zajistujicim
predevsim kvalitu procesll, ke kterym pfri poskytovani zdravotnich sluzeb dochazi. Interni hodnoceni vychazi
z institucionalniho sebehodnoceni podle predem stanovenych lokdlnich standardd. Sebehodnoceni je komplexni,
systematicky a pravidelny proces, kterym poskytovatel posuzuje kvalitu a bezpecdi poskytovanych zdravotnich sluzeb na
lokalni drovni. Systém sebehodnoceni neslouzi k vystaveni certifikatl kvality, ke kontrole kvality a bezpedi jinou
instituci, nez poskytovatelem a nejedna se o slozeni zkousky. Cilem je pochopeni Cinnosti organizace, minimalizace
rizikovych Cinnosti a odhaleni potencialnich moznosti ke zlepSeni kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb.
Jedna se tedy o proces hodnoceni sebe sama a zajisténi trvalého zlepsovani vlastni Cinnosti. Pravé na zakladé vysledku
sebehodnoceni poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) sestavi vlastni individualni plany pro
zvySovani kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb. Sebehodnoceni slouzi vyhradné pro interni potreby
poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Z vysledkd sebehodnoceni poskytovatel urci oblasti, v nichz si poskytovatel zdravotnich sluzeb vede dobfe a ty oblasti,
které by bylo treba zlepsit. Na zakladé zjisténych a analyzovanych informaci by mél byt vypracovan plan dalsich aktivit,
ktery bude identifikované problémy resit.
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Proc - Jak hodnotit kvalitu ve zdravotnictvi?

CO TO JE KVALITA VE ZDRAVOTNICTVI?

Jaké jsou priority kvality pfi zajiSténi péce o pacienta?
Co se ocekava od , kvalitniho zdravotnictvi“?

interniho systému kvality

Politicka ocekavani, ocekavani obcanu statu:

dostupnost péce, zajisténi primarni a l0zkové péce, rizik

¢ekaci doby na vykony... vysledkd indikatord implementace
v 1z .2z o . o _ « _es : ’ pozZzadavku

Ocekavani konzumentu, tedy pacientu a jejich audit... systému kvality

blizkych: komfort, bezbolestny osobni pfistup s do VRD MOU
maximalni intimitou, komunikace, porozumeéni...
Ocekavani rtiznych kategorii IékaiFskych/nelékaiskych
prac?vnl'kﬁ:odostatek pomucek, pristroju, systému do praxe, zavedeni
zameéstnancq,.... indikatora kvality
MozZnosti poskytovatell zdravotnich sluzeb; Pozadavky
platch; Medicinsky pramysil...
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Minimalni pozadavky pro zavedeni interniho systému
hodnoceni kvality a bezpeci poskytovani zdravotnich sluzeb

Ministerstvo zdravotnictvi, ve smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni (zakon o
zdravotnich sluzbach), uverejiuje minimalni pozadavky pro zavedeni interniho systému
hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Zavedeni systému interniho hodnoceni kvality a bezpecdi je standardnim sebehodnoticim
nastrojem zajisStujicim predevsim kvalitu procest, ke kterym pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb dochazi. Interni hodnoceni vychazi z institucionalniho sebehodnoceni podle
predem stanovenych lokalnich standardu. Sebehodnoceni je komplexni, systematicky a
pravidelny proces, kterym poskytovatel posuzuje kvalitu a bezpeci poskytovanych
zdravotnich sluzeb na lokalni udrovni. Systém sebehodnoceni neslouzi k vystaveni
certifikatu kvality, ke kontrole kvality a bezpedi jinou instituci, nez poskytovatelem a
nejedna se o slozeni zkousky. Cilem je pochopeni Cinnosti organizace, minimalizace
rizikovych cinnosti a odhaleni potencialnich moznosti ke zlepseni kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb.
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Povinné standardy - poskytovatel ambulantni péce

2.1. Standard: RBC 2 - Bezpecnost pri pouzivani lécivych pripravku s vySsi mirou rizika Ja k nato ?

Cilem standardu je stanovit seznam Iécivych pripravki s vy33i mirou rizika individualné pro kazdou
ambulanci (dle charakteru ambulance) ve vztahu k moZnosti poskozeni pacienta. K témto [écivym
pripravkum patfi vzdy injekéni roztoky Chloridu draselného (KCI) o koncentraci 7,45 % a vyssi,
inzuliny a nefedéné hepariny (pokud se pouivaji). Zajistit bezpecne skladovani téchto lécivych
pripravku v souladu s doporuéenim vyrobce I&giv.

21.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro spinéni standardu

Standard je spinén, jestlize poskytovatel

+ ma stanoven seznam |écivych pfipravku s vy3si mirou izika (dle charakteru ambulance).

» ma zajisténo bezpecné uloZeni lécivych pfipravkl s vy3si mirou rizika v souladu
s doporucenim vyrobce.

+ ma stanoven postup bezpetného nakladani s |&civymi pripravky s vy$si mirou rizika
zdravotnickym personalem.

+ provadi pravidelnou kontrolu pinéni ukazatelu standardu a v pfipadé zjisténi nedostatku
v nastavenych postupech/procesech, pfijima napravna opatfeni k jejich odstranéni.
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Povinné standardy - poskytovatel ambulantni péce

o _— , : , Jak na to?
2.2. Standard: RBC 5 = Zavedeni optimalnich postupu hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni

péce Postup pri myti rukou

MYJTE S| POUZE VIDITELNE ZNECISTENE RUCE, JINAK POUZIVEJTE DEZINFEKCI!

Hygienicka dezinfekce rukou je UCinnym prostfedkem prevence prenosu infekci spojenych se [ oeba trvani celé procedury: 40-60 viein
zdravotni péci (HAF). Jedna se o nejefektivnéjsi cestu k celkovému sniZeni vyskytu HAl a snizeni @ S

nakladu na jejich lécbu. Cilem standardu je zavést optimalni postupy hygieny rukou pfi poskytovani ( ?\’ ﬁ
zdravotni péce a zajistit vybavenost pracovist dezinfekénimi pripravky k zajisténi hygieny rukou. T, Po

)stup pro dez!__nfekcl rukou

LE

Apl yuaauun.ya. poks w(

@Dobatrvll“p odury: 20-30 vt

3 bezoeEi oro spingn Nt T X
2.21. Ukazatele kvality a bezpeci pro spinéni standardu ?? ‘
Standard je splnén, jestlize poskytovatel T I R n— \ J ﬂﬁ”“i\ \&g\
» ma zajisténo vstupni a periodické Skoleni wSech zdravotnickych pracovniki a jinych % e mpseren
odbornych pracovniku zdravotnického zarizeni v oblasti hygieny rukou a bariérové péce. 4\0 fﬁ % i )
» ma zajisténou vybavenost kazdého umyvadla hygienickymi potfebami, dezinfekénimi m;:m vt :_mmm:xm W @t
pripravky, je dostupné schéma spravného myti a dezinfekce rukou zejména na o P B
exponovanych mistech napf. vySetfovnach, prevazovnach atd. /§§

4@ et proty s doepeh. e ceblesmatyr peity.
/,-' 1 & b
/ : AN (8]

+ provadi pravidelnou kontrolu plnéni ukazatell standardu a v pfipadé zjisténi nedostatku A /Lﬁﬂ
v nastavenych postupech/ procesech, pfijima napravna opatfeni k jejich odstranéni. /A
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Povinné standardy - poskytovatel ambulantni péce

2.3. Standard: Regeni neodkladnych stavu Jak na to?

Cilem standardu je organiza¢ni, metodické a materialni zajisténi vCasné a adekvatni reakce na

nahle vzniklé zhorSeni zdravotniho stavu pacienta v podminkach konkrétniho poskytovatele Pozadované pomicky pro poskytnuti prvni pomoci v zubni ambulanci

zdravotnich sluZeb. 1. Zdravotnické zafizeni poskytovatele ambulantnich zdravotnich sluZeb zubnich 1ékafl musi byt

vybaveno nejméné tmito pomickami pro poskytnuti prvni pomoci:
a) resuscitacni rousSka nebo samo rozpinaci vak véetng masky

2.3.1. Ukazatele kvality a bezpeéi pro spinéni standardu b) vzduchovody
. - . o c) rukavice
Standard je splnén, jestlize poskytovatel d} vybava pro stavéni krvaceni
N T . . = — . o . - . . &) prostredky k zajisténi Zilniho vstupu
s realizuje periodicka Skoleni véech pracovnikd v rozpoznani casnych priznakid neodkladnych
. s a : : : s w : Bp g s 2. Zdravotnické zafizeni poskytovatele ambulantnich zdravotnich sluZeb zubnich Iékaf je vhodné
stavl, poskytovani prvni pomoci a kardiopulmonalni resuscitace v souladu s aktualnimi vybavit témito dal$imi pomickami pro feseni neodkladnjch stavi:
= ki a) samo rozpinaci resuscitaéni vak véetng& masky
dﬂpﬂmﬂﬁnl mi. b} elastickeé Skrtidlo
* pravidelné kontroluje dostupnost a funkénost pomicek pro feseni neodkladnych stawvi; ;J; perLiferplztilnlkanvlr pro déti a pro dospélé
INMUZN| S&
kontroluje dostupnost a pouZitelnost lecivych pfipravka pro feSeni neodkladnych stavi e} injekéni stiikagky (5 mi, 10mi)

f) tampony a roztok k povrchove dezinfekei kiZe
g} naplast k fixaci
h} fonendoskop

a o téchto kontrolach vede piisluSnou evidenci.

* ma zaveden postup pro pfivolani odbomeé pomoci personalem a viditelné oznacena telefonni 0 |1nnumeir s manZetou na paZi
tisla pro tisfiova volani |:1 55, 1 121 15':., 158 :l 3. Zdravotnické zafizeni poskytovatele ambulantnich zdravotnich sluZeb zubnich lékafl musi byt
. g . [ . - = armgwm s . vybaveno |&Civymi piipravky pro poskyinuti preni pomoci, jimi se rozumi zejmeéna:
= provadi pravidelnou kontrolu plnéni ukazateli standardu a v pfipadé zjisténi nedostatkl a) Adrenalin

v nastavenych postupech/ procesech, pfijima napravna opatfeni k jejich odstranéni. e e

d) Mitrat ve spreji
&) Prostredek k wiplachu oka (o€ni anfiseptikum)

Zdroj: hitps-/old. dent.cz/dokumentyfosp-1-2018-k-vybaveni-zdravoinickych-zarizeni-poskytovatelu-
ambulantnich-zdravotnickych-sluzeb-zubnich-lekaru-pro-reseni-necdkladnych-stavu/

Véasné rozpoznani a — Postresusciacni péce ~
pivolini pomoci - jako Vt.asna KPR'.  Véasna :leiibrillace - reakce vysoce vyskoleného
prevence zéstavy srdce. H e : n
Zpro I kvality Zivota.
podporu obéhudo  srdeéniho rytmu.
srdce a mozku.
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Povinné standardy - poskytovatel ambulantni péce

2.4, Standard: Zajisténi bezpecnosti skladovanych lécivych pfipravku

Cilem tohoto standardu je stanoveni pravidel manipulace s lé€ivymi pripravky (LP) tak, aby mél
lekaf i nelekarsky zdravotnicky pracovnik opravnény prejimat, kontrolovat a ukladat lécive
pripravky neustaly prehled o jejich datu expirace, a aby systém uloZeni léCivych pfipravka
minimalizoval jejich zaménu pfi podani pacientovi. Zachazeni s |écivymi pfipravky by mélo
odpovidat takovym pravidlum, jeZ omezuji hromadéni exspirovanych LP v ordinaci praktickych
lekafi a ambulantnich specialistu. Standard konkretizuje zpusob a systém ukladani a uchovavani
léGivych pripravku.

2.4.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize poskytovatel
« skladuje |éCive pfipravky omamné a psychotropni dle platné legislativy a v souladu s SPC.
» skladuje léCivé pripravky, které nemaji zviastni skladovaci podminky definovany SPC,
dle lékové formy.
« pravidelné provadi pribéZnou kontrolu expiraci.
» vede evidenci lé€ivych pfipravku.

HHASTAG KONFERENCE

Mgﬁmmv Masarykllv onkologicky ustav
i Zluty kopec 7, 656 53 Brno
: Jak na to?
Smérnice MOU
€. 3/2003

Nazev: Nakladani s lécivymi pipravky a wt 25 °C. Pokud by hrozilo prekroteni této
zdravotnickymi prostfedky v MOU sty (napf. dprava klimatizace - velin

ni LP vy3si teploté nez 25 °C se vedouci

Zvladt jsou uloZené a uzaméené navykové latky, které podléhaji specifickému reZzimu
dle Smémice MOU &. 4/2002 Zachazeni s navykovymi latkami a jejich evidence v MOU, v platném
znéni.

Termolabilni LP a ZP musi byt uchovavany v chladicim zafizeni, uréeném vyhradné k tomuto
Géelu. Zde jsou uloZena LP a ZP (dezinfekéni roztoky zvlast v originalnim baleni) pfi teploté
vrozmezi 2 aZ2 8 °C a 8 aZ 15 °C. Mezi LP a ZP je nutno ponechat volné prostory k zajisténi
cirkulace vzduchu.

Teplota v chladicim zafizeni je méfena jedenkrat denné a zapisovana. Zapisy se archivuji na
oddéleni po dobu péti let. Za kontrolu dodrZeni teploty odpovida vedouci NZP.

Ma pracovitich, kde neni nepfetrZity provoz, jsou lednice opatfeny teplomérem s paméti a teploty
jsou méfeny a evidovany v pracovni dny jedenkrat denné a teploty za dny pracovniho klidu jsou
zpétné evidovany v prvnim nasledujicim pracovnim dnu.

Dojde-li k porude chladniéky a je-li teplota pro uchovavani LP a ZP mimo poZadované rozmezi,
oznami pracovnik tuto skuteénost vedoucimu NZP a neprodlené zajisti pfemisténi pfipravki.
Nefunkéni lednice se musi viditelné oznaéit napisem .NepouZivat®. Vrchni sestra nebo staniéni
sestra zkonzultuje s VL UL mozZnost daldiho pouZivani LP a ZP.

Mutriéni pfipravky jsou skladovany v souladu s pokyny vyrobce.

Infuzni roztoky a ZP jsou uloZeny v pfiruénich skladech k tomu uréenych, odkud je zaméstnanci
doplfiuji do pfiruénich |ékaren, pfitemZ zkontroluji exspiraéni dobu. Teplota je zde vzhledem
k uloZeni LP a ZP méfena jedenkrat denné a zapisovana do evidence kontrol, které se archivuji
na oddéleni po dobu péti let. Za kontrolu dodrZeni teploty odpovida vedouci NZP. Pokud by hrozilo
prekroeni této teploty, provede NZP opatfeni ke sniZeni teploty se zapisem.

Za Gpravu LP se povaZuje fedéni HVLP, rozpou&téni & fedéni sirupd, suchych injekci a pfidavani
injekénich roztokd do infuzi.

Macaté lahve roztokd k fedéni LP, musi byt opatfeny pfepoustéci kanylou (trnovym uzavérem) a
oznaceny Udajem o prvnim pouZiti a datem exspirace viz SOP B /27.

Dobu pouZitelnosti trnového uzavéru udava wrobce.
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2.5. Standard: Stanoveni zasad spravné komunikace s pacientem

Cilem tohoto standardu je minimalizovat komunikaéni bariéru, ktera muZe wvzniknout mezi
oSetfujicim lékafem, jinym zdravotnickym pracovnikem a pacientem. Davody komunikacni bariéry
mohou byt zplsobeny vékem, jazykovou nebo kulturni rozdilnosti, poruchou sluchu u pacienta
nebo mentalni & rozumovou nedostateénosti. Uroveri komunikace dale zavisi na vzdélani, zajmu
pacienta o vlasini zdravi a zdravotnim stavu. Komunikace musi probihat v takovem jazyce,
kterému je pacient schopen porozumét. V pripadé potreby je lékal povinen umoznit pacientovi
pritomnost jim zajisténého a placeneho tlumocnika. Lekai musi poskyinout pacientovi informaci
takovym zpusobem, aby pacient poskytnuté informaci porozumél a popfipadé ji byl schopen
alespon castecné interpretovat jinému lekaii ¢i lékarnikovi; musi se ujistit, Ze pacient poskytnute
informaci rozumi, popfipadé dovysvétlit, co bylo nepochopeno.

2.5.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je spinén, jestlize poskytovatel
» poskytuje pacientovi pfi konzultaci prostor k tomu, aby popsal svij zdraveini stav a jeho
souvislosti.
» poskytuje pacientovi informace takovym zplisobem, aby pacient poskytnutym informacim
porozumél, v pfipadé potreby je lekar povinen umoénit pacientovi pritomnost jim zajisténgho
a placeného tlumoénika, a o této skutecnosti se bezprostfedné presvédci, popfipadé
dovysvétli, co bylo nepochopeno.
s vylvofi vhodné komunikacni schéma pro vSechny zdravoinické pracovniky dangho
pracovisté (v zavislosti na typu pacientld, specializaci apod.).
s v pfipadé potfeby pouiiva altermativni komunikaéni techniky a pomicky pro pacienty
— algoritmy, obrazky, navody, psana doporuceni.
s sleduje a analyzuje chyby v oblasti komunikace v celém rozsahu poskytovani zdravotnich
sluZeb a v pfipadé zjisténi opodstatnénych nedostatkud piijima adekvatni napravna opatieni.
s ma zaveden systém pro vyfizovani stiznosti.

HHASTAG KONFERENCE

Jak na to?

4.2 Pravidla efektivni komunikace v rizikovych situacich

4.2.1 Ustni ordinace

V MOU je dstni (vBetné telefonické) ordinace

zdravotnich wvykonll a podani 1&8ijch pRipravkd

zakazana.

Vyjimku tvofi ordinace pii nebezpeéi z prodieni (napf.

KPR). Pokud v tomto pfipadé dochazi k Ustni ordinaci,

nrdlnujlcl rekne uplnnu ordlnam bez poufiti zkratek
v se smérnici

MoUu & 3.f2003 Nakladam = |&fivymi piipravky a
zdravotnickymi prostfedky v MOU, v platném znéni).
Ten, kdo aplikuje, tuto ordinaci zopakuje. Masledné

(USTNiDRDINACEpFiKF'R \
T

ordinujici potvrdi CI opraw spravnost opakované ordinace. Teprve po shodé vyjadieni ordinace mezi

mrrdinaifndon ~ mekiliafo eefSn nialadacend anlilann

GYNEKOLOGIE A PORODNICTVI - ARABSKY JAZYK

Osobnl anamnéza a nyné&j&l onemocnéni
aglall (al iy gms,:‘.h L_,a..ai’u .@J‘:I.“

At-tarich as-sihi as-sachsi wal-amrad al-haljjah

10.

Létite se &i jste sledovana v souvislosti s néjakym chronickym onemocn&nim
(vysoky krevnl tlak, cukrovka, onemocnanl srdce, cév, plic, trdvictho systému,
nervového systému, mo&opohlavniho systému, onemocnan 3titné 2lézy,
jater, ledvin, poruchy sréZlivosti krve, tromboembolické onemocnanl,
psychické onemocnén( & jiné onemocnénf)?
g2 haim) e e g2 e (5l pageady Ak lid] o o5 Ja Jpdlas Ja
Dleall ¢ panagll Sleall i e V) o) (1 e 65 S i ye

I ¢S el (i 5l 531 ) el ¢ Auliill sl Sleadl ¢ aaall
ol el o Al (yal 5aY) o Jalaill DoV i ye ol HisS
(oAl

Hal tataglaZ / hal tatim murdgabatok tib-bijan / bichusds aj marad muzmen
(dagt dam murtafe, sukkari, marad al-qgalb, alawja, ar-riah, az-Zihdz al-hadmi,

Ano / Ne




Povinné standardy - poskytovatel ambulantni péce

2.6. Standard: Ordinaéni doba a zastupitelnost

AKUTNE NEMDCNi BEZ OBJEDNANI 7:15-8:00, STREDA 12:00-12:30
Ordinaéni doba je pro pacienta dileZitou informaci, ktera by méla byt dalkové dostupna a fixni. NEAKUTNi PACIENTI SE MUSI VZDY OBJEDNAT

Méla by byt organizovana tak, aby alespon ve své éasti umoZnila navitévu po pramémeé pracovni
dobé obcanl/pacientd (dle poZadavkl pojiStoven) a pokud je zaveden objednaci system tak,
aby umezZnila ve sve casti pristup akutnich pacientl k péci. Prehled ordinacnich hodin musi byt pro
pacienty dostupny, a to v podobé& vyvéSeného rozpisu na vstupu do zdravotnického zafizeni,
kde je kladen diraz na gitelnost a srozumitelnost informaci. Informace musi podiéhat pravidelné
aktualizaci, aby byla shodna se skuteénym stavem. Poskytovatel je povinen v dobé nepfitomnosti

ONLINE OBJEDNANI

RECEPT, vySetreni, otkovini...

nebo doéasného pieruSeni poskytovani zdravotnich sluZeb zpfistupnit pacientim informaci PO 7:00-12:00 12:30-15:00 pouze pro pozvané
o poskytnuti neodkladné péce jinym poskytovatelem v ramci jeho ordinaéni doby, v pfipadé -

zajisténi zastupu jinym poskytovatelem musi byt uvedeno jeho celé jméno, kontakini Gdaje, UT 7.00-12:00 12:00-13:00
ordinacni doba a pfesna adresa. ST 12:00-17:00 17:00-18:00
2.6.1. Ukazatele kvality a bezpeéi pro spinéni standardu CT 7.00-12:00 12:00-13:00
Standard je splnén, jestlize poskytovatel PA 7:00-11:30

= ma zajisténu dostupnost rozpisu ordinaénich hodin pro pacienty — tzn. ordinaéni doba je
vyvésena v podobé rozpisu na vstupu do zdravotnického zafizeni (nebo na jiném pfistupném
misté ambulance), kde je kladen duraz na citelnost a srozumitelnost informaci. Informace
musi podléhat pravidelné aktualizaci, aby byla shodna se skuteénym stavem, tj. realnym
chodem ambulance.

= ma zajisténo, Ze zména ordinacni doby je vyznatena alespof 14 kalendafnich dni pfed
nabytim jeji platnosti.

= vede informace o ordinaénich hodinach, kieré obsahuji minimalné: jméno lékafe a jména
viech zdravotnickych pracovniki véetné vieobecné sestry, odbomnost, ordinaéni hodiny
formou .od — do®, identifikaci hodin, jez jsou vyhrazeny k pravidelnym ukonum (aplikace
injekci, odbéry krve apod.) nebo pro objednané, dplinou adresu pracovisté, telefonni kontakt
(pevna linka, mobilni telefon) a pokud je dostupny téZ kontakt elektronicke posty (e-mail),
popi. datové schranky.

= vdobé své nepfitomnosti nebo dofasného preruSeni poskytovani zdravotnich sluzeb
zpfistupni pacientim informaci o poskytnuti neodkladné péce jingm poskytovatelem v ramci
jeho ordinaéni doby. U zastupujiciho lékafe uvede celé jméno, kontakini Gdaje a pfesnou
adresu mista poskytovani zdravotni péce.

Ve

P

t, 5
B
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A

2.7. Standard: Sledovani a vyhodnocovani nezadoucich udalosti € O B s monemomace o s/ ABLIRP s
Ustav zdravotnickych 4 HUNT Bt
U gy

Instrtut bios

Cilem standardu je zavedeni procesu evidence a vyhodnocovani neZadoucich udalosti, které
se vyskytnou pii poskytovani ambulantni péce. NeZadouci udalosti je udalost nebo okolnost, ktera L g;zg:;t;;g: o
mohla vyustit nebo vyustila v télesné poskozeni pacienta, kterému bylo moZné se wvyhnout.

Za neZadouci udalost je také povaZovano neoCekavané zhorseni klinického stavu pacienta, pokud
ma za nasledek trvalé télesné poskozeni nebo umrti pacienta a pokud se nejedna o obvyklou
komplikaci zdravotniho stavu. Dale jsou za neZadouci udalost povaZovany pripady, kdy doslo
k poskozeni pacienta, které je pouze psychické ¢&i socioekonomické a také pripady, kdy
poskozenym je poskytovatel zdravotnich sluzeb nebo jeho pracovnik.

Uvod  Metodické materidly ~ Analyzy pro vefejnost  Analyzy pro PZS  Piihlasit se

Gvad / Informace o SHNU
Aktuality a novinky
Informace o SHNU

Kontakini osoby
Popis Systému hlaseni nezadoucich udalosti

Ugelem centrélniho systému hlégeni nezadoucich udalosti je nejen sledovani jejich vyskytu
v klinické praxi a centralni hldSeni, ale zejména snaha o metodickou podporu pfi jejich hidSeni dle jednotné
terminologie a uplatiovani preventivnich opatfeni - tedy Géelnych proaktivnich ochrannych strategii. Sledovani

Informace o SHNU
Organizaéni struktura

Pracovni skupina
nezédoucich udélosti (NU) v klinicke praxi, jejich incidence a vypofadani vychézeji z Deporuceni Rady Evropskeé unie

Odkazy o bezpeénasti pacientl véetn& prevence a kontroly infekei spojenych se zdravotni pé&i ze dne 9. &ervna 2009

2 '? 1 UkmtE|E kvalitr a hEIFEEI. Prﬂ splnéni Etﬂl'ldardl.l (2009/C 151/01). Sledovani nezddoucich uddlosti u poskytovateld zdravotnich sluZeb (PZS) - lizkové péce v CR je
sflala FAQ

aktualné zakotveno nasledovné:

Interni East webu = § 47 odst. 3 pism. a) a# c) zakona €. 372/2011 Sb,, o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani
(zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisi - pozadavek na interni hodnoceni kvality a bezpeti

poskytovanych zdravotnich sluzeb, ndvazné pak postupem uvefejnénym ve Véstniku MZ CR;

Standard je splnén, jestlize poskytovatel
» ma zaveden zpusob evidence nezadoucich udalosti, v pfipadé, Ze k ni doslo.
» ma zaveden zpusob vyhodnocovani nezadoucich udalosti véetné zjistovani jejich pricin.
» identifikuje a pfijima napravna, popfipadé preventivni opatfeni k predchazeni nezadoucich

Srovnéni vyskytu / HLASENI NU podle kategorie PZS za rok 2022
S: specializované nemocnice / centra

udalosti. N Btsolulai polet Ny — Pocet NU na 1000 pacien
L] 100 500

« provadi pravidelnou kontrolu plnéni ukazateli standardu a v pfipadé zjisténi nedostatkl S — - n
- Chowini osob (N = 9) e Chowinl cach (N = 3) 18
Wlinicks administratha (N = 10) ™ Klinkcka adeinistrativa (N = 10)

v nastavenych postupech/procesech, pfijima napravna opatfeni k jejich odstranéni.

HHASTAG

KONFERENCE

Medikace / Ly. raztoky (N = 1) " Medikace / L. routoky [N = 11) 1w
imicky wikon (N 10} » Kiinicky wikon (N = 10) am
@ s

Technické problémy (N = 11)
Nehody a neodekivans randai (N = 11)
Transhuze / krevai dorbuity (N =5) [0 26
ravornickd dokumantace (8 = 13) [ 2
2droje | managerent organitace (N = 10) [ 2

Medicinské piistroe / vybaveni (N = 11) [ 22

Noolekivané shorbeni kinického stav (N = 10) | *

Oiers {vitna (=10 | *

Technické peobiémy (M = 11)

Nahody  neatekivans zrandnl (N = 11)

Transtuze / krevai dedivity (N =3) [ o3

‘Zdraje / management organizace (N = 10) 11 0.
Zdravotnickd dokumentace (N = 11) |1 o
Madicinské pistrope / vybavand (N = 11) [0 0%
Meotekivané thorbeni Minkikdho stav (N = 10) || &

Dieta f viibea N = 30) | 004



Povinné standardy - poskytovatel ambulantni péce

2.8. Standard: Zajisténi bezpeéného provozu pristrojovée techniky, zdroju ionizujiciho 48 Provadeni roviai 2P
U ZP, ktery je pevné pfipojen ke zdroji elektrické energie a zdravotnického prostfedku,

d nEiﬂniIujiﬂihﬂ- z,ﬁFE"i a méﬁ*l jeho? souasti je tiakoveé nebo plynové zafizeni, se vedle servisu (viz &l. 4 5) provadi i

elektricka, tlakova ¢i plynova revize.
Revize se provadi u ZP v rozsahu a éetnosti stanovené jinymi pravnimi pfedpisy

Cilem standardu je stanovit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy jednotny systém pro zajidténi e o o o s il fociy
w o s g ' a . a = wp ' am ' ap po dobu pouZivani daného zdravotnického prostedku.

bezpectného a spolehlivého provozu pristrojové techniky (dale jen . pfistroje”), zdroju ionizujiciho a pstrojovho deniku poutivanch ZP

a neionizujiciho zareni a mérfidel, ktera se pouzivaji pfi poskytovani ambulantni pece, a to véetné Pristojovy denik musi byt veden u ZP

- u klery:v:h musf b{d p:zédé:: insirul;téi,
pfistroju darovanych, vypujéenych &i pfistroji ve zkusebnim provozu apod. " ks Joou prvim pledpisem upravufcm oblast metogie oznadeny Jako

pracovni méfidla stanovena.

Povéfeny zaméstnanec odpovida za vedeni pfistrojového deniku v tomto rozsahu:
— nézev ZP,

dopln&k nazvu oznadujici variantu ZP, pokud existuje,

vyrobni nebo sériové Eislo nebo &islo Sarze,

oznaceni rizikové tfidy nebo skuteénosti, Ze jde o aktivni implantabilni ZP,

jméno nebo nazev vyrobee,

jméno nebo nazev distributora, pokud ZP nebyl dodan vyroboem,

datum uvedeni do provozu,

2.8.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize poskytovatel

s vede evidenci viech pfistroju, zdroju ionizujiciho a neionizujicino zafeni a méfidel, ktere pii informace a doklacy o provedenich nsruth2ch (aktnt mplantaiin 7P 27
a - v r o " » 1 - . rizikoveé tfidy 1 a lla ), ' '
poskytovani ambulantni péée pouziva, a vede o nich pfislusnou dokumentaci. " Ui Pt B G KD, O = GRS, ke bk isny oy

@ i " o 1 P ] a o o 1] e DTQ okolu N v N . "
+ ma stanoven plan pravidelnych revizi, kalibraci, bezpecnostné technickych kontrol,  nlvod obeluze 0. pogt nlermaceojefumisinl i

dokumentace ZP za konkrétni pracovisté (viz formulai PovEfovaci listina —

popr. dalSich pfislusnych ukond s ohledem na platné pravni predpisy” a poZadavky vyrobce. plohas 1),
* ma u pfistroju, zdroju ionizujiciho a neionizujiciho zareni i méfidel, u nichZ tento poZadavek
obsahuje navod k pouZitifobsluze, =zajisténu adekvatni instrukiaz zdravotnickych 'm e
i nezdravotnickych pracovniki, ktefi s pfistroji, zdroji ionizujiciho a neionizujiciho zareni ¢&i e :
méfidly nakladaji nebo se podileji na jejich Gdribé &i provadéji dalgi pfislugné dkony e " Phistrojowy denlk
k zajisténi jejich spolehlivého a bezpeéného provozu. g : E—
s pouZiti zdravotnickych prostfedka tfidy llb nebo |ll zaznamenava do zdravotnicke f -
dokumentace pacienta. B |
s ma stanoven zpusob ovéfeni realizace a GucCinnosti/efektivity standardu (napf. interni audit) B
a v pfipadé zjisténi nedostatkl pfijima napravna opatreni. = — e — —
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Zdravotnicka dokumentace

— Pfi vedeni zdravotnické dokumentace je postupovano v souladu se zakonem ¢&. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpisy, a vyhlaskou ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisa.

—  Zdravotnickd dokumentace je vedena zasadné v Ceském jazyce, s vyjimkou odbornych latinskych Cci
anglickych pojmu. Zkratky se pouzZivaji pouze takové, které jsou vysvétleny v textu. Dokumenty, které jsou
soucasti zdravotnické dokumentace, a které jsou ureny k predani mimo ZZ (zprava o poskytnutych
zdravotnich sluzbach) nesmi obsahovat 7?adné zkratky s vyjimkou téch, kterou jsou v Ceské republice
obecné srozumitelné, a tudiz maji jednotné vnimany a nezaménitelny vyznam.

—  Zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt veden prikazné, pravdivé a Citelné; je prlbéziné dopliovan a
musi byt vzdy opatfen datem provedeni zapisu, jménem, popripadé jmény, prijmenim, titulem a podpisem
zdravotnického pracovnika, ktery zapis provedl. V pripadé poskytnuti neodkladné péce se uvede i Casovy
udaj jejiho poskytnuti. Zapis do zdravotnické dokumentace je zdravotnicky pracovnik povinen provést
bezodkladné poté, co nastane skutecnost, ktera se do zdravotnické dokumentace zapisuje.

— Opravy ve zdravotnické dokumentaci se provadi novym zapisem s uvedenim dne opravy, jménem,
popripadé jmény, prijmenim, titulem a podpisem osoby, ktera opravu provedla. Pivodni zdznam musi
zGstat Citelny (pouze preskrtnuty).
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Zdravotnicka dokumentace - obsahové nalezitosti zdravotnickeé
dokumentace

— Obecné udaje, které musi obsahovat kazda zdravotnickda dokumentace (identifikace poskytovatele ZS,
identifikace pacienta, datum provedeni zapisu do ZD, razitko, datum a ¢as prijmu, propusténi, odmitnuti
péce, informace o zdravotnim stavu, informace o vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim
stavem pacienta, informace o tom, zda jde o pacienta s omezenou svépravnosti tak, Zze neni zpUsobily
posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé disledky jejich poskytnuti...

— DalSi obsahové nalezitosti zdravotnické dokumentace jako jsou pracovni zavéry a konec¢na diagndza, navrh
dalSiho |é¢ebného postupu a informace o prubéhu léceni, jestlize to zdravotni stav pacienta vyzaduje,
zaznam o rozsahu poskytnutych nebo vyzadanych zdravotnich sluzeb, zaznam o aktualnim vyvoji
zdravotniho stavu podle hodnoceni sdéleného pacientem a cileny objektivni ndlez, zaznam o prfedepsani
|éCivych pripravkd, potravin pro zvlastni Iékarské ucely, véetné davkovani a poctu predepsanych baleni,
nebo zdravotnickych prostredkl, zaznam o podani |éCivych pripravkl nebo potravin pro zvlastni Iékarské
ucely, v€etné podaného mnozstvi...zaznam o vystaveni prikazu ke zdravotnické prepravé, v€etné druhu
dopravniho prostredku, zdznamy o provedené oSetrovatelské péci, véetné zdznaml o poskytnuté nutri¢ni
péci a léCebné rehabilitacni péci, zaznam o provedeni ockovani, véetné uvedeni nazvu ockovaci latky a
Cisla Sarze, pisemny souhlas pacienta nebo jeho zakonného zastupce s poskytnutim zdravotnich sluzeb,
jestlize povinnost pisemné formy souhlasu stanovi jiny pravni predpis nebo jestlize s ohledem na charakter
zdravotniho vykonu byl souhlas v pisemné formé poskytovatelem vyzadan...

HHASTAG KONFERENCE




Zdravotnicka dokumentace — pro ambulantni praxi

ZPRAVA O POSKYTNUTYCH ZDRAVOTNICH SLUZBACH

Zprava o poskytnutych zdravotnich sluzbach obsahuje:

a) Udaje o zjisténém zdravotnim stavu, véetné vysledk( laboratornich a dalSich vysetreni,
b) udaje o dosavadni lécbé a reakci pacienta na ni,
c) doporuceni k dalSimu poskytovani zdravotnich sluzeb, véetné doporuceni v posudkové péci.

V pfipadé jednorazového poskytnuti zdravotnich sluzeb zprava obsahuje Udaje o zjisténém zdravotnim stavu,
véetné vysledkud laboratornich a dalSich vysetfeni a doporuceni k dalsimu poskytovani zdravotnich sluzeb.

V pfipadé vyzadanych odbornych vysetreni spocivajicich v laboratornim vySetreni nebo v pouziti pfistrojového
vybaveni, zejména ekg, ultrazvuk, rentgen, ...

Cave: Informace o edukaci, o reSeni komplikaci véetné uvedeni kontaktu pro neodkladné stavy!
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Informovany souhlas

—  Zdravotni sluzby, tj. jakykoli zdravotni vykon lze provadét pouze za predpokladu, ze k nému pacient, popr.
zakonny zastupce pacienta poskytl svobodny a informovany souhlas, a to az na vyjimky.

— Proces ziskani informovaného souhlasu se sklada z pouceni pacienta, popr. pacienta a zakonného
zastupce, a z nasledného souhlasu s navrzenym zdravotnim vykonem vysloveného pacientem, popf. jeho
zakonnym zastupcem.

— Informovany souhlas mlze mit jak ustni formu (pouceni lékare i souhlas pacienta jsou vyjadreny Ustné, v
urcitych pripadech i konkludentnég, tj. mlcky napft. plnou spolupraci pacienta pfi provadéni jemu znamého
zdravotniho vykonu), tak i formu pisemnou. Pfiemz plati, Ze v pripadé, Ze neni vyzadovana forma
pisemna, postacuje forma ustni.

— O ustné projeveném souhlasu se ucini zaznam do zdravotnické dokumentace pacienta.
— Pisemny informovany souhlas je soucasti zdravotnické dokumentace pacienta.

— Pouceni je nutno provést zplisobem co nejvystiznéjsim, formou pro konkrétniho pacienta vhodnou a
srozumitelnou. Pouceni tak zejména nesmi obsahovat zkratky, odborné pojmy nebo latinské nazvy. Lékar
informuje pacienty pravdivé se snahou, aby co nejlépe porozuméli planovanému vykonu. Lékar umozni
pacientim klast doplnujici otazky vztahujici se k jejich zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim
sluzbam, které musi byt ze strany lékare srozumitelné zodpovézeny.
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Nalezitosti informovaného souhlasu

—informaci o tom, Ze ma pacient pravo se svobodné rozhodnout o postupu pri poskytovani zdravotnich sluzeb,

—informaci o tom, Ze je pacient opravnén se vzdat podani informaci, které jsou soucasti pouceni

—ucel zdravotniho vykonu (ucelem je cil, ke kterému zdravotni vykon sméruje, napft. vysetieni zdravotniho stavu, zmirnéni ¢i odstranéni
nemoci; odpovida na otdzku proc¢ navrhovany zakrok podstupovat a ¢eho jim ma byt dosazeno),

— povaha zdravotniho vykonu (pouceni o medicinském postupu, kterym ma byt dosazeno ucelu zdkroku),

— predpokladany prinos z provedeni zdravotniho vykonu,

—mozné dlsledky zdravotniho vykonu (jde o vice ¢i méné pravidelné se vyskytujici disledky zdravotniho vykonu napt. Bolesti po vykonu,
kratkodob3d necitlivost),

—mozna rizika zdravotniho vykonu (tedy o nepfiznivych ndsledcich, které mohou a nemusi nastat, a které zpUsobuji nepfiznivy vyvoj
zdravotniho stavu pacienta; Iékar vychazi z rizika komplikaci obvyklych a ¢astéjsich, popr. méné obvyklych, ale zavazinych, zejména ve vazbé
na specifika zdravotniho stavu konkrétniho pacienta),

—informace o tom, zda planovany zdravotni vykon ma néjakou alternativu (lékaf sdéli pacientovi, zda existuje alternativa |écby, kterou
navrhuje, a dale jaka z moznosti [é¢by se mu zda pro pacienta nejvhodnéjsi a proc) a v pripadé, Zze zdravotni vykon ma néjakou alternativu,
pak informaci o jeji vhodnosti, prinosu a rizicich pro pacienta,

—informace o dalsi potrebné lécbé (tj. zdali je nutné, popr. vhodné, aby pacient po provedeni konkrétniho zdravotniho vykonu absolvoval
néjakou dalsi IéCbu),

—informace o omezenich a doporucenich ve zplsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav pacienta po provedeni zdravotniho vykonu, lze-li
takové omezeni predpokladat (napf. omezeni vykonavat urcité ¢innosti jako sporty, omezit konzumaci urcitych druh( potravin apod.),

—informace o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb, pokud jsou pacientovi poskytovany zdravotni sluzby, které jsou nehrazené z
verejného zdravotniho pojisténi nebo jsou hrazené pouze ¢astecné, a to pred jejich poskytnutim
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V pripade, ze se jedna o zdravotni vykony, u kterych je vyzadovan
pisemny informovany souhlas, pak pouceni obsahuje vedle vyse
uvedenych informaci rovnéz nasledujici informace:

— informace o omezeni v pracovni schopnosti po provedeni prfisluSného zdravotniho vykonu, lze-li takové omezeni
predpokladat (napf. delSi rekonvalescence si vyzada dlouhodobou pracovni neschopnost),

— informace o0 zménach zdravotni zpusobilosti (napf. v pfipadé, Ze provedenim zdravotniho vykonu dochazi ke zméné
zdravotni zpusobilosti pacienta k praci, vzdélavani, sportu apod.),

— informace o léCebném rezimu (jaky IéCebny rezim bude muset pacient dodrzovat, pokud podstoupi navrhovany
zdravotni vykon),

— informace o preventivnich opatfenich, ktera jsou vhodna,

— informace o tom, Zze ma pacient pravo se svobodné rozhodnout o postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud
jiné pravni predpisy toto pravo nevylucuji,

—jedna-li se o pacienta, jemuz byl implantovan zdravotnicky prostredek, je pacientovi predavana tzv. karta o
implantatu obsahujici podrobnou informaci o implantovaném zdravotnickém prostredku,

— pfipadé stranovych vykonu je v pouceni vZdy uvedena i strana vykonu.
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Dékuji za pozornost
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