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Proces edukace
— posouzeni, stanoveni cilu

Natalia Beharkova
Ustav zdravotnickych véd



Proces edukace

Faze/kroky/etapy

Edukace

Pocatecni pedagogicka diagnostika — odhad urovné dovednosti, védomosti,
navykul, postoju Ed. a zjisténi ed. potfeby — dulezité pro vytyceni cill

Ose. proces

Posouzeni

Projektovani (planovani a pfiprava) — naplanovani cilli, volba metod, formy;,
obsahu Ed., pomucek, ¢asovy horizont, zplisob evaluace

Stanoveni oSe. dg.

Planovani oSe. péce

Realizace - motivace ed., expozice (sdéleni novych poznatku), fixace
(procvic¢ovani, opakovani), prubézna dg. (ovéfeni pochopeni u€iva a zajem
edukanta) aplikace (vyuziti ziskanych védomosti a dovednosti)

Upevnovani a prohlubovani u€iva

Realizace oSe. planu

Faze zpétné vazby (evaluace edukanta i edukatora)

Hodnoceni

Jufenikova, P., Zasady edukace v oSetrovatelské praxi, 21-22.
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Sbeér informaci/posouzeni

Urceni potreby P/K ucit se:

presné

> od PIK komplexni

> chovén( E’/K, o Soutgﬁi(ttlc,r:, systematickeé

» odbornici ve zdravotnictvi Ov&Fit si:
Dulezité info o P/K: « platnost,
>pohotovost P/K, schopnost (pfedpoklady) P/K uéit se o  Uplnost,
>motivace Primarni - pravdivost

" —y Sekundarni e

»spoloCensko-ekonomickeé faktory * spravne
> styl uceni pochopeni
»nazory na zdravi a jejich praktikovani
>veék Spoluprace
>vzdélani v tymu

»postoj P/K k sobé samému/ nemoci/zivotu, hodnotovy zebfiCek
»psychicky stav (vnimani, pamét, mysleni), zdrav. stav (charakter a faze nemoci, poruchy
smysl. vnimani
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Edukacni potreba = deficit v oblasti védomosti,
dovednosti, navyku a pozitivnich postoju edukanta

D| ag no Stl ka ke svému zdravi, kdy tyto nedostatky mohou negativne
ovlivnit zdravi edukanta v souc¢asnosti i v budoucnosti.

— na zakladé sebranych info o edukantovi a jejich analyze stanovime eduk. potfebuly.
— Ed. potfebu je nutno jednoznaéné definovat a zapsat do edukacni dokumentace
(napf. novodg. P/K— predavani novych info;
P/K opakované se dopoustéjicimi se chybami v ramci th. rezimu
— doplnéni stavajicich znalosti, reedukace P/K)
— nejcastejsim podnétem k edukaci P/K jsou deficity v oblasti:
* saturace zakladnich potreb
» adaptace na zmenéenou situaci (nemoc...)
» schopnost postarat se 0 sebe
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Diagnostika

OSe. Dg. - zahrnuje potfebu

] .o ) poznani a uceni P/K//rodiny, Ize jej
— stanoveni edukacni diagnozy formulovat jako primarni problém,

, . SR NEPUAT pri¢inu problému, nebo soucast
(vymezeni problému a potreb jedince, i 6250 B

stanoveni dle priorit)

Primarni prevence — na zdravi a zménéné zdravotni navyky

Sekundarni prevence — dg. ve vztahu k P/K potfebam néco se naudit

Cile kognitivni - vzdélanostni
afektivni - zména postoju
psychomotorické - osvojeni zruénostni dovednosti PercE)e?orgeé/l?) g5nice

NejCastéjSi dg. Nedostate¢né znalosti (00126)

Snaha zlepsit znalosti (00161) Ttida: Kognice




Nedostatecné znalosti (00126)

Absence nebo nedostatek kognitivnich informaci souvisejicich s konkrétnim tématem.

Urcujici znaky:

— nepresné provadeéni instrukci

— nepresna interpretace znalosti v testu

— nevhodné chovani (hystericke, nepfatelské, agitované, apatické)
— nedostatecné znalosti

Souvisejici faktory:

— alterace kognitivnich funkci

— zmeény pameti

— nedostatek informaci

— nezajem ucit se

— neobeznamenost se zdroji informaci

— dezinformace uvadéné jinymi osobami

Domena 5
Percepce/kognice

Trida: Kognice

= =
m e
O =



Snaha zlepsit znalosti (00161)

Vzorec kognitivnich informaci vztahujicich se ke konkrétnimu tematu
nebo k jejich ziskani, ktery Ize posilit.

Urcujici znaky:

— projevuje zajem ucit se

Domena 5
Percepce/kognice

Trida: Kognice
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Doména 1. Podpora zdravi

Vnimani well-being nebo normalniho fungovani a strategii, které jsou pouzivany

K udrzeni kontroly a zlepsovani tohoto well-being nebo normalniho fungovani

Trida 1. Uvédomovani si zdravi Podpora zdravi

Rozpoznavani normalni funkce a well-being » y .
Sedavy zplisob Zivota (00168) Trida: Uvedomovani

Trida 2. Management zdravi

Identifikacni, kontrolni, provadéci a integracni aktivity k udrzeni zdravi a well-being
Oslabené zdravi v komunité (00215)

Chovani nachylné ke zdravotnim rizikam (00188) ,
Neefektivni udrzovani zdravi (00099) Podpora zdravi
Neefektivhi management zdravi [Neefektivni péce o zdravi] (00078)
Neefektivni management zdravi v rodiné [Neefektivni fizeni zdravi v rodiné] (00078) EENlet=Wl\YE=1at=Te[=TaqlcTplt
Noncompliance (00079)

Neefektivni ochrana (00043) MUN I
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Doména 1
Podpora zdravi

NOncompliance (00079) Trida: Management zdravi
— chovani osoby a/nebo pecovatele, které neodpovida planu podporujicimu zdravi €i
lecebnéemu planu odsouhlasenéemu danou osobou (rodinou nebo komunitou)
a zdravotnickym pracovnikem. \ pripadée existence odsouhlaseneho panu
podporujiciho zdravi ¢i Iécebného planu je chovani osoby nebo pecovatele pilné
nebo castecné v nesouladu a muaze vést ke klinicky neefektivnim nebo céasteéné
neefektivnim vysledkum.

Urcujici znaky:

— rozvoj komplikaci
— zhorSeni pfiznaku
— nedosazeni oCekavanych vysledku

— nedodrzovani navstév lékare
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— chovani svédcici o nedodrzovani IéCebného planu



Noncompliance (00079) ; Ej)oména:j1 ,
odpora zdravi

Souvisejici faktory:
_ Zdravotni systém: Trida: Management zdravi

problémy ve vztahu mezi klientem a poskytovatelem péce

nedostateCny pristup ke zdravotni péci

nevhodnost péce

neefektivni komunikacni dovednosti poskytovatele péce
nedostateCné sledovani poskytovatelem péce
nedostatecné kryti zdravotni pojiStovnou

nedostateCné hrazeni poskytovateli péCe

nedostatecné edukacni dovednosti poskytovatele pécCe

nizka spokojenost s poskytovanou péci

vV V V V V V V VYV VY VY

nizka duvéryhodnost poskytovatele péce
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_ Doména 1
Noncompliance (00079) Podpora zdravi

Trida: Management zdravi

Souvisejici faktory:

dPlan zdravotni péce:

»komplexni leCba

»>financni bariéry

»Vvysoké naklady na IéCbu
»intenzita leCebného rezimu

»>zdlouhavost |écebného rezimu
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Doména 1
Podpora zdravi

Noncompliance (00079)

Trida: Management zdravi

Souvisejici faktory:

dindividualni:

»Kkulturni nesourodost

»ocCekavani v rozporu s vyvojovou fazi

»presvedceni ohledné zdravi v nesouladu s planem péece
»nedostatecné znalosti o IeCebném rezimu
»nedostateCna motivace

»nedostatecné dovednosti k provadeni léCebneho rezimu
»nedostatecCna socialni podpora

» spiritualni hodnoty v nesouladu s planem péce
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»hodnoty v nesouladu s planem pécCe



Domeéna 1
Noncompliance (00079) Podpora zdravi

Trida: Management zdravi

Souvisejici faktory:
asSit”:

»nedostatecné zapojeni ¢lenu do planu péce

»nizka socialni hodnota pripisovana planu péce

»vnimani toho, ze presvedceni blizké osoby se liSi od planu pécCe
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Priklad diagnostickych problému u P/K s DM

Kognitivni cile NedostateCné znalosti
(Nedostatek védomosti)

o0 onemocnéni DM

o akutnich komplikacich

o chronickych komplikaci

o selfmonitoringu

o diabetické dieté

o pohybovém rezimu

o specifické péci o chodidla
o zasadach aplikace inzulinu

Psychomotorické cile  Nedostatek zruCnosti

Afektivni cile Nedostatek motivace
(Noncompliance
Snaha zlepsit zdatnost)

o aplikaci inzulinu (obecné i specificky z hlediska zvolené
pomucky — manipulace se stfikackou, inzulinovym perem,
inzulinovou pumpou)

realizace selfmonitoringu

pfi kontrole dolnich koncetin

pfi oSetfovani koznich |ézii

pro celkovou zménu dosavadniho zZivotniho stylu
pro zménu v diabeticke dieté

pro adekvatni pohybovou aktivitu

pro potfebu selfmonitoringu
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Projektovani edukace 5

Zahrnuje proces

lanovani a pripravy

« Zamysleni nad Ed. potfebami edukanta, k jaké zméné a v jaké oblasti by mélo
dojit; vymezeni cilu Ed.

| podminky

» Koho do Ed. zahrneme. VSimame si charakteristiky edukanta (pohlavi, vék, vzdél.,
motivace, zdrav. a psych. stav, kognit. schopnosti, Zivot. styl, socio-kult. a ekonom.

» Co bude obsahem Ed. ve vztahu k potfebam edukanta (zakladni ed.? nebo
reedukace?)

NN

Kdo a kdy?

|- Volba vhodnych forem a metod Ed., kt. jsou pro daného edukanta vhodné a budou

odpovidat jeho potfebam

N

* Ktery Clen z tymu vzhledem ke své profesi a obsahu Ed. poskytne ve spravny ¢as
vhodnou Ed. — potfeba posloupnosti a €asového rozsahu Ed., nutnost spoluprace
v tymu

+ V jakém prostiedi bude Ed. probihat, zda vyuzijeme pfi Ed. podpurné materialy a z
jakych prostifedku bude Ed. financovana

* Promyslet zplsob hodnoceni jednotlivych zmén a jaké nastroje se pro hodnoceni
zvoli.

VN
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Cile musi byt specifické a meli

Edukacni cile by se odrazit v P/K chovani.

= oCekavany vysledek, kt. chceme dosahnout

Vysledek je pozitivni kvalitativni a kvantitativni zména

v edukantovych védomostech, dovednostech, postojich, navycich a hodnotove
orientaci

Rozdil mezi VYSLEDKEM Ed. a Ed. CILEM na konci Ed. by mél byt co nejmensi
— Kratkodobe (etapove A cil jednotlivé edukacni lekce, momentalni potreby P/K)
— Dlouhodobé (finalni A cil celé Ed. u konkrétnino P/K)

— NizSi (znalost, porozumet, aplikovat) a vyssi (analyza, syntéza, hodnoceni)
— Hlavni a dilCi
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Edukacni cile — podminky pro stanoveni

— Primérenost - odpovida schopnostem daného jedince
- splnitelnost (!demotivace — prilis narocny V jednoduchy
cil podcenujici P/K schopnosti)

— Jasnost, jednoznacnost (nelze jinak interpret.) a kontrolovatelnost (dosazeni cile mozno
zkontrolovat kdykoliv dostupnymi prostredky)

— Konzistentnost — cile jednotlivych Ed. lekci jsou v souladu s hlavnim cilem Ed. (nesmi
byt v rozporu) a vychazeji z ného

— Komplexnost — pusobnost na celou stranku osobnosti edukanta — kognitivni
(védomosti), afektivni ( rozvoj osobnosti P/K a ovlivnéni jeho postoju), psychomotoricka

— Formulace vzdy ze strany EDUKANTA = pozit. zména ma nastat u P/K
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Spravné stanoveni a formulace cilu

Taxonomie cilu:

— Kognitivni — vzdelavaci

— Psychomotoricke — vycvikove, praktické cviceni, zrucnost
— Afektivni — postojové, hodnotove
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Formulace cilll - aktivni slovesa ve spojeni s tim, co ma edukant védét, tzn. sloveso musi

vyjadrovat cinnost, kt. [ze pozorovat, kontrolovat

zkontrolovat
» aplikace — aplikovat, navrhovat, planovat, diskutovat, uvést vzajemné vztahy, pouzit
* analyza — analyzovat, rozClenit, provest rozbor, rozebrat, rozhodnout, rozliSit, rozdélit, najit vzajemné vztahy
« syntéza — kombinovat, modifikovat, skladat, navrhnout, sjednotit, shrnout, vyvodit obecné zavéry
» hodnotici posouzeni — zdlvodnit, argumentovat, obhdjit, posoudit, zhodnotit, ocenit, provéfit

Afektivni cile dle Kratwohla (zaméFeny na oblast vytvareni postojl, pfesvéd&eni, hodnot, nazoru):
* Pfijimani (vnimavost)

* Reagovani

* Ocenovani hodnoty

* Integrovani hodnot

« ZacClenéni systému hodnot do charakteroveé struktury

Psychomotorické (vycvikové) cile dle Daeva — vysledek — P/K si osvoji urdity druh motor. zruénosti a navyku
* imitace (napodoba)

* manipulace (prakticka cviceni)

* zpfesnovani

« koordinace

* automatizace

Vhodné Nevhodné

Kognltlvn i cile dle Blooma: = Veédét
znalost (zapamatovani) - definovat, doplnit, napsat, opakovat, popsat, pfifadit, seradit, vysvétlit, vybrat, urcit = DAavat

« porozumét - dokaze svymi slovy formulovat, objasnit, vyjadfrit vlastnimi slovy, interpretovat, opravit, ilustrovat, = Pochopit

= Domnivat se
= Uvédomit si
= Mit

= Osvojit si
= Znat

= Myslet

= Rozumét
= Poznat

= Chapat
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Formulace cilu - aktivni slovesa ve spojeni s tim, co ma edukant védét, tzn.

sloveso musi vyjadrovat c¢innost, kt. |ze pozorovat, kontrolovat

Vhodné

Kognitivni cile dle Blooma:

znalost (zapamatovani) - definovat, doplnit, napsat, opakovat, popsat, pfifadit, sefadit, vysvétlit, vybrat, urcit (P/K jsou
schopni vybavit si terminy, pojmy, metody, prac. postupy, teorie nové situace, kt. je podobna té ve kt. u€eni ptuvodné
probéhlo)

porozumét - dokaze svymi slovy formulovat, objasnit, vyjadfit vlastnimi slovy, interpretovat, opravit, ilustrovat,
zkontrolovat (edukant rozumi obsahu sdéleni (ve formé verbalni, symbolické, obrazové) a dokazou védomosti vhodnym
Zzpusobem vyuzit)

aplikace — aplikovat, navrhovat, planovat, diskutovat, uvést vzajemné vztahy, pouzit (pouzivaji pojmy, pravidla, metody
pro né zcela novych situacich)

analyza — analyzovat, roz€lenit, provést rozbor, rozebrat, rozhodnout, rozliSit, rozdélit, najit vzajemné vztahy (schopni
urcCit a objasnit vztahy mezi jednotlivymi prvky, ¢astmi urcCitého celku)

syntéza — kombinovat, modifikovat, skladat, navrhnout, sjednotit, shrnout, vyvodit obecné zavery (schopni skladat
jednotlivé prvky a Casti v celek, kt. pro né subjektivhé neexistoval)

hodnotici posouzeni — zduvodnit, argumentovat, obhajit, posoudit, zhodnotit, ocenit, provéfit (schopen posoudit
dokumenty, vytvory, zplsoby feSeni z hlediska kritérii vnitfnich (vyplyvajici z toho, co posuzujeme — vécna spravnost,
pouzivani terminologie) a vnéjSich (hodnotime zda posuzované odpovida poZzadovanym narokdm) MUNTI
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Formulace cilu

Vhodné

Psychomotorické (vycvikové) cile dle Daeva — vysledek — P/K si osvoji ur€ity druh motor. zrucnosti a
navyku
« imitace (napodoba) - P/K pozoruje praktickou €innost, kt. zaCina napodobnovat

« manipulace (prakticka cviceni) - P/K je schopen vykonavat pozadovanou Cinnost na zakladé
slovniho navodu a je schopen vhodnou Cinnost zvolit, Cinnost se postupne zdokonaluje

e Zzpresnovani - vykonava cinnost skoro samostatne, postupne je pozadovana Cinnost stale
presnéjsi a koordinovangjsi nez predtim

« koordinace - P/K vykonava Cinnost jiz samostatne, pohyby jsou koordinované a presné

« automatizace - P/K ma Cinnost zautomatizovanou, vynaklada na ni minimum energie pri
maximalnim vykonu
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Formulace cilu

Vhodné

Afektivni cile dle Kratwohla (zaméreny na oblast vytvareni postoju, presvédceni, hodnot, nazoru):

« Pfijimani (vnimavost) — Ed. jsou ochotni vénovat pozornost urCitym podnétiim, kt. zacinaji postupné nad
ostatnimi podnety preferovat; P/K//rodina ma pfijmout poznatky, fakta vénovat pozornost situacim,
doporuc":enl'm (akceptovat, uznat, Zadat, zaméfit se, pozorovat, vénovat pozornost)

« Reagovani - u edukanta dochazi ke 1 zajmu o dany jev a Cinnost jim pfinasi uspokojeni
(dohodnout se, odpovédét, prizplsobit se, diskutovat, vyjadfit, zapojit se, oznamovat, zkous$et, vyjadfit se)

» Ocenovani hodnoty - dochazi k zvnitfhnovani hodnoty, chovani edukanta ma urcitou stabilitu, hodnota je
edukantem ocenovana a stava se motivacni silou P/K (tvrdit, napomahat, vybrat si, dokonéit, pfipojit se, navrhnout)

* Integrovani hodnot - dochazi k postupnému zaclenovani hodnoty do struktury a systému ostatnich hodnot
(dodrzovat, zménit, dohodnout se, spojit se, obhajovat, vyjadfit se, zaClerovat se, fesit, rozhodnout se)

« Zaclenéni systemu hodnot do charakterové struktury - nejvyssi uroven dane hierarchie, hodnoty ziskavaji

pevné misto v charakteru edukanta. K vyvolani pozadovaného chovani neni nutny emocionalni podnét.
(prosazovat, zaujmout stanovisko, diferencovat, dat najevo, navrhnout, objasnit, vyresit, ovéfit si, zkontrolovat)
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Formulace cilu

Vhodna:
— Pacient sestavi jidelniCek na 1 tyden podle zasad racionalni vyzivy.

— Pacient zdlivodni zafazeni zvolenych potravin v sestaveném jidelni¢ku.

Nevhodna:

— Pacient je seznamen se zasadami racionalni vyZivy (odrazi to ¢innost edukatora, ne ¢innost edukanta)

— Pacient bude znat zasady spravné zivotospravy (nelze zkontrolovat, cil je postaven v obecné roviné)

Vhodna:
_ Zenalklientka demonstruje spravnou techniku samovysetfovani prsnikt palpaéni metodou.

Nevhodna:

— Kilientka je seznamena s technikou samovysSetfovani prsniku. (odrazi to ¢innost edukatora, ne ¢innost edukanta)

=
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Formulace cilu

Kognitivni:

— Edukant vysvétli vyznam spravné péce o chrup.

— Edukant dokaze svymi slovy popsat zakladni zasady spravné péce o chrup.
— Edukant vyjmenuje zakladni pomucky v péci o chrup.

— Edukant popiSe spravnou techniku Cisténi chrupu.

Psychomotoricky:
— Edukant demonstruje spravnou techniku ¢isténi zubt na modelu.

— Edukant predvede spravnou techniku Cisténi zubu.

Afektivni: I

— Edukant projevuje zajem o oblast hygieny zubl. Edukant verbalizuje zajem o pravidelné prohlidky. ]



Formulace cilu

Kognitivni:

— Edukantka zduvodni vyznam kojeni.

— Edukantka vyjmenuje zakladni zasady vyzivy kojici matky.

— Edukantka popise spravnou techniku kojeni.

Psychomotoricky:

— Edukantka demonstruje vhodnou techniku kojeni.

Afektivni:

— Edukantka projevuje zajem o kojeni.
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Formulace cilu

odpovidame na otazky:

Co by mél byt P/K nebo rodina schopen udelat?

Za jakych podminek by to mel byt schopen udelat?

Jak dobre by to mél udelat?

— konani — podminka — kriterium
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Formulace cilu

Pro splnéni formalni pozadavky na strukturu cilu a vyslednych

Kriterii je nutno, aby obsahovali:

— Konani (vykon P/K nebo rodiny), ktere se ocCekava, ma Dbyt
viditelné a meritelné

— Podminky za jakych se konani u P/K projevi

— Kritéria (jak dobre nebo s jakou presnosti P/K)

Z cilu musi byt jasné,
jaké védomosti, postoje nebo zrucnosti P/K

po edukaci dosahl a jak se to projevi v jeho konani.
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Omyly pri formulaci cilu

— Cil popisuje aktivitu edukatora ne edukanta

— Cil zahrnuje vice jako jedno oCekavané chovani (2 aktivni siovesa vybirat a
pripravovat)

— Vynechani nékterého ze 3 komponentu: podminka, chovani, kritérium

— Chovani neni vyjadreno aktivhim slovesem, tzn. stava se
nemeritelnym

— Nerealny cil, nedosazitelny pro P/K

— Cil je rozvlacny (obsahuje zbyteCné informace)
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