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Transkulturni osetrovatelstvi

PhDr. Natalia Beharkova, Ph.D.



— MITOO031p Transkulturni osetrovatelstvi— prednaska — kolokvium
Metody hodnoceni: pohovor a prubézna diskuse ve vyuce.

— MITOO031s Transkulturni osetrovatelstvi — seminar — zapocet
Metody hodnoceni: diskuse ve vyuce, prezentace studentu pfi seminafich.
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Osnova prednasky

— Multi/transkulturni historicky kontext v CR

— Péce o P/K v transkulturnim pojeti

— Specifika komunikace

— Vybrané etnicke, narodnostni a nabozenske skupiny — zakladni
charakteristika a specifika péce ve zdravotnictvi
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Historicky kontext

50 léta obor multikulturni oSetrovatelstvi

60 léta kulturné specificka péle= péce ,Sita na miru“ uzpusobena potfebam
dané kultury

80 léta pojem transkulturni oSetrovatelstvi

1974 Spolecnost pro transkulturni osetrovatelstvi ,Mnoho kultur- jeden svet"

1989 certifikace sester
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Multi/transkulturni historicky kontext v CR

— 1989 otevfeni hranic CSSR

— Migrace obyvatelstva

— Eurointegrace

— Integrace cizincu nejen z tfetich zemich

Etnické klima — postoje a predstavy Ceské spolecnosti o souziti s etnickymi komunitami (Gabal, I. 1999, sociolog)
— odmitavé stanovisko k cizincam (xenofobie, narust kriminality...)
— diferencovany postoj k narodnosti a rase (preference Slovaci, Némci, Francouzi...& Rusi, Ukrajinci, Asiati, Araby a Romové)

— asimilace
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Vychodiska transkulturniho aspektu
ve zdravotnictvi

— Deklarace lidskych prav a svobod

— Mezinarodni a Evropské umluvy (OSN, EU, WHO...)
— Zakony dane zeme

— Etické principy a kodexy

— Prava P/K

— Holisticke pojeti
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Evropska porada SZO o pravech pacientu (Amsterdam, 28.-30. 3. 1994)
dokument

Principy prav pacientli v Evropé: VSeobecny ramec

— 0.i. na nékolika mistech zduraznéno- pfi poskytovani zdravotnické péCe musime
respektovat kulturu pacienta.

— ...Kazdy ma pravo, aby byly respektovany jeno moralni a kulturni hodnoty,
nabozenské a filozofické presvédceni

— ...Informace se musi pacientovi podavat zpusobem vhodnym pro jeho moznost
pochoplt Jl, Je nutné omezit na minimum technickou terminologii. Kdyz pacient

neovlada jazyk, v nemz se s nim komunikuje, je treba zajistit vhodnou interpretaci
(preklad)

— ...Pacienti maji pravo, aby se s nimi zachazelo dustojné ve vztahu k jejich diagnoze,
|éCbé a oSetfeni a to pri respektovani jejich kultury a zebriCku hodnot.
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Multikulturni

Zemeé- stat

Zobrazeni pojmu ,multikulturalismus®
(Domening, 2001, Legeewie, 1991)

Transkulturni

Zemeé- stat
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Zakladni pojmovy aparat

Faze kulturniho soku

— termin pro popsani pocitu dezorientace a stresu, jez prozivaji lidé vstupujici do
neznameho kulturniho prostredi
— je zpusoben neekanymi nebo prekvapujicimi zjisténimi, ktera jsou vyvolana kontaktem

S cizi a neznamou kulturou

Fascinace — novou kulturou a novymi lidmi.
Krize — vznikajici problemy se stupnuiji, zivot v jiné kulture se stava byt slozity.
Poznani — uCeni se komunikace a poznavani pravidel noveé kultury.

Prizpusobeni se — Clovék se opét tési z nové kultury a vazi si ji.
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Zakladni pojmovy aparat
Kultura a jeji vyznam

— nezbytna soucast lidského zivota

— souhrn nazoru, pfesvédcCeni a praktik, kt. Sifi sami lidi a kt. pfechazeji z jedné generace na druhou.

Kulturni produkty: fe€, vyziva, oblékani, architektura
Normy a hodnoty, dobro a zlo

Antropologické déleni:
Materialni - objekty (obleCeni, uméni, religiozni
pfedméty) a zpUsoby jejich pouziti

Nematerialni - (duchovni) -

souhrn pfesvédceni, zvyk, jazyk...
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Zakladni hodnoty, otazky existence
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Zakladni pojmovy aparat

Stereotyp

— nemeénny soubor predstav o Cloveku nebo skupine lidi, ktery vyznamné ovliviuje vnimani,

hodnoceni i postoje vuci nim.

— Spatné V nedostat. info

STEREOTYPICAL ™=
AMERICANS

‘ HATERS

: ~ GONNA |
£ 4 ‘ HATE!

Jak se zbavit stereotyp?

udélat si vlastnich nazoru

zmeénit obvykly pohled na svet

vyhnout se rychlym souddm a posuzovani
zamyslet se: Je to vskutku pravda?

Stereotyp padoucha
https://cs.wikipedia.org/wiki/Stereotyp
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Zakladni pojmovy aparat

Predsudek

— zakoreneny usudek/nazor, kt. neni zalozen na spolehlivem poznani, ale na
pouhém minéni Ci predpokladu, obvykle vychazi z neopravnéného zobecneni
nebo jiného zjednoduSeni zkuSenosti;

— znamena smyslet o ostatnich spatné bez nalezitého opodstatneéeni;

— predpojatost/nazorova strnulost, kt. je charakteristicka emocné nabitym
a kriticky nezhodnocenym usudkem a nasledné plynouciho postoje jedince Ci
skupin. Z hlediska zameéreni Ize predsudky délit na pro a proti;

— postoje a nazory, kt. si osvojujeme nenapadnée pod vlivem okoli V prevzato

od ,autority”
Priklady: |\/| U |\| I
Pozitivni: LepSi charakter maji osoby s vysSi inteligenci. Lidé s vraskami kolem oCi jsou veselé povahy
Negativni: Zeny neumi zaparkovat. Muzi nejsou schopni dé&lat dvé véci naraz. M E D



Zakladni pojmovy aparat

Xenofobie vzrista, kdyz se socialni skupina ocita v socialni, ekonom. i politické krizi
Rasismus — teorie a ideologie hierarchizujici socialni skupiny podle rasového klice
Zelena kniha https://www.youtube.com/watch?v=pT8762YCLFI

Skryta Cisla https://www.youtube.com/watch?v=94er7ptt-cq

Diskriminace — (lat. discriminare = rozliSovat) termin oznacujici néjaké rozliSovani, nejCastéji pouzivano v negativnim
vyznamu rozliSovani lidi na zakladé prislusnosti k néjaké obecné skupiné bez ohledu na schopnosti konkrétniho jedince

(diskriminaci na zakladé rasy, nabozenského presvédcCeni, politického presvédCeni, pohlavi, véku...)


https://www.youtube.com/watch?v=pT8762YCLFI
https://www.youtube.com/watch?v=94er7ptt-cg

Legislativni ramec

_  Zakon &. 68/1965 Sh., o pobytu cizinct na tzemi CSSR (platny do 30. 9. 1992, poté byl nahrazen zakonem &. 123/1992 Sb., o pobytu cizincii na tzemi CSFR s platnosti
od 1. 10. 1992 az do 1. 1. 2000).

— Po rozpadu CSFR byl zakon pfevzat do &eské Sbirky zakon(. Od 1. 1. 2000 byl pavodni zakon nahrazen Zakonem ¢&. 326/1999 Sh., o pobytu cizincti (zakon byl upraven
nékolika novelami, aby byla zaji§téna kompatibilita legislativy CR a EU, t&. Sh. Zakon(i 224/2011). Zakon &. 176/2019 Sh. Zakon, kterym se méni zakon &. 326/1999 Sb.,

0 pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, a dalsi souvisejici zékony

— Zakon ¢. 221/2003 Sbh., o doéasné ochrané cizincu, ve znéni pozdéjsSich predpist

— Vyhlaska ¢. 328/2015 Sb., kterou se provadi zakon o azylu a zakon o do¢asné ochrané cizincu

— 18. Cervna 2019 - schvalen viladni navrh novely zakona o pobytu cizinct

v v v

— Samotna azylova problematika se zadala vyrazné fesit v byvalém Ceskoslovensku aZ po roce 1989.

informace pro cizince Informaéni publikace pro cizince - Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz)

— Informace pro Ukrajince Informace pro ukrajinské ob&any na tizemi CR v ndvaznosti na ruskou agresi na Ukrajiné - Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz)

— Informace o pomoci Ukrajincim | nasiukrajinci.cz

= =
m e


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4163
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=37357
https://www.mvcr.cz/clanek/informacni-publikace-pro-cizince.aspx
https://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=22368652&doctype=ART&#Informace_pro_obcany_Ukrajiny_-_aktuality
https://www.nasiukrajinci.cz/cs/

Legalni

M | g race Nelegalni

,Migrace je definovana jako presun jednotliveu i skupin v prostoru.” v ¢R, Terminologicky slovnik)

— ma primy dopad na demograficky vyvin, socio-ekonomicke, ale i kulturni zmény obyvatel

jednotlivych zemi.

Negativa — z hlediska bezpecCnosti
Pozitiva — mohou reSit situaci dané spoleCnosti (napf. uplatnéni se na trhu prace v chybgjicich

oblastech, ovlivnéni nepfiznivé demografické situace aj.)
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Uprchlik Cizinec

P . Dle ustanoveni zakona (§1, zak. €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincu
— o0soba, kt. ,se nachazi mimo svou vlast a ma

na uzemi CR):

opravnene obavy pred pronasledovanim z duvodu — cizincem se rozumi fyzicka osoba, ktera neni statnim

rasovych ob&anem Ceské republiky, véetné ob&ana Evropské unie.

_ tzn. za cizince jsou v CR povaZzovany osoby s jinym nez &eskym
* nabozenskych, _ y , .y y ] -
Y statnim obcCanstvim, osoby bez statniho obcCanstvi a rovnéz

* narodnostnich, osoby s vice ob¢anstvimi, z nichz Zzadné neni statnim obanstvim

v

CR.
» prislusnosti k uritym spoleCenskym vrstvam,

* zastavani urcCitych politickych nazoru — od 1. 1. 2009 musi cizinec prokazat znalost ¢eského jazyka, aby
mohl ziskat povoleni k trvalému pobytu na uzemi CR,

* nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmita

povinnost se nevztahuje na obCany EU, Norska, Islandu,

ochranu sve viast... Lichtenstejnska, Svycarska a na jejich rodinné prislugniky.
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Zakon ¢. 273/2001 Sb. O pravech prislusnikil narodnostnich mensin § 2

Narodnostni mensSina

ey

— spolegenstvi ob&anti CR Zijicich na uzemi sougasné
Ceské republiky, ktefi se odliuji od ostatnich ob&ant
zpravidla spoleénym etnickym plvodem, jazykem,
kulturou, tradicemi, tvofi pocetni mensinu
obyvatelstva a zaroven projevuji vali byt
povazovani za narodnostni mensinu za ucelem
spole€éného usili o zachovani a rozvoj vlastni
svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucCelem
vyjadfeni a ochrany zajmu jejich spole€enstvi, které se

historicky vytvofilo.

PFislusnikem narodnostni mensiny je obéan CR, ktery se
hlasi k jiné nez ceské spolecnosti a projevuje prani byt
povazovan za pfisluSnika narodnostni mensiny spolu s

dalSimi, ktefi se hlasi ke stejné narodnosti.

Zakladni charakteristiky

_ skupina ob&anti CR

— od majoritni skupiny se odliSuji puvodem, poctem, kulturou,
Jazykem, tradicemi

— Spojuje je usili o zachovani a rozvoj svébytnosti mensiny

— mensina ma historickou souvislost s CR

— ukrajinska, slovenska, némecka, madarska, polska, rakouska,
romska, bulharska, chorvatska, rusinska, fecka

— etnické a narodnostni skupiny - viethnamska, rumunska
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T11 Cizinci podle typu pobytu, pohlavi a statniho obZanstvi k 31. 3. 2023
Foreigners by type of residence, sex, and citizenship as at 31 March 2023
PREDEEZMNE UDAJE

Pramen: Reditelstvi slufby cizinecks policie Source: Dureg
Cizinci Trvaly pobyt O=tatni typy pobytu
calkem Parmanern! stay Oither typas of stay
Statnl ab&anstvi Forsignars
"1 celkem muZi Feny celkem i Fany . z
total Todal Males Females Total Males Females a ktu al Izova n e
Celkem 1010692 | 338392 | 1TE 019 | 160373 | &T2300| 336 747 | 335 553 |nform ace
Afghanistan 537 409 238 17 128 T4 54
Albdnie 721 217 151 (73] 504 318 189
AlFirsko o114 &70 559 101 244 164 a0
Andorra 1 - - - 1 1 - Predbéezné udaje
Angola 150 115 95 19 a5 21 14 > . B
Argentina 349 a2 54 38 257 131 126 Zve r’el novane
Arrmérie 2 258 1 364 729 635 Bo4 447 447 v . ; .
Reditelstvim sluzby
Polsko : 17 823 11 307 4 103 7 204 6 516 3917 2 599 11 4 11 s ’
2| Il iR TRl emE| cnr| s cizinecke policie | CSU
Rakousko 2 321 1107 809 298 1214 924 290
Rovnikova Guinea 1 - - - 1 - 1 (CZSO.CZ)
Rumunsko 20 010 6 587 3 880 2707 13 423 9 255 4 168
Rusko 42 985 23 863 10 288 13 575 19 122 8 554 10 568
Rwanda 41 =] 3 6 32 12 20
Recko 1936 808 579 229 1128 777 351 ,y - . . ,
Saivador a 14 1 2 24 21 13 Obecné info statistické
Samoa 1 - - _ 1 _ 1
Saldska Arabie o4 32 30 2 62 45 17 )4 )4 v 4
5 : pe 7 I+ g zpetne za predchozi
Severni Makedonie 2777 1472 1 049 423 1 305 896 409 .
Seychely 21 3 2 1 18 7 11 rOk
Sierra Leone 21 15 12 3 6 5 - L. . v .. o v V4
Singapur 76 16 4 12 60 25 35 Cizinci: Pocet cizincu | CSU
Slovensko 117 492 63 445 30 306 33 139 54 047 29 978 24 069
Slovinsko 563 229 143 86 334 204 130 (CZSO CZ)
Turkmenistan T2 32 53 26 40 21 19
Uganda 75 26 10 16 49 22 27
Ukrajina 527 268 94 868 48 505 46 363 | 432400 | 194914 | 237 486
Uruguay 32 20 8 12 12 7 5
Uzbekistan 3302 13356 838 497 1 967 1510 457
Vanuatu 3 1 1 - 2 - 2
Velkeé Britanie a
Sevemi Irsko 7 965 3325 2 752 573 4 640 3243 1 397
Venezuela 278 131 65 66 147 70 77
Vietnam 66 751 55 271 30 190 25 081 11 480 5 326 6 154 I\/I
Zambie 112 22 17 5 20 59 31

=
m &

Zdroj: Cesky statisticky Ufad Predb&zné tdaje zvefejiiované Reditelstvim sluzby cizinecké policie Pfedb&Zné tidaje zverejiiované Reditelstvim sluZby cizinecké policie | CSU (czso.cz)



https://www.czso.cz/csu/cizinci/predbezne-udaje-zverejnovane-rs-cp
https://www.czso.cz/csu/cizinci/predbezne-udaje-zverejnovane-rs-cp
https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-pocet-cizincu

Zajimavosti scitani 2021

— 4,7 % obyvatel jsou cizinci — se statnim obCanstvim Ukrajiny (1,4 %), Slovenska (0,9 %) a Vietnamu (0,5 %)
— oObyvatelé s cizim statnim obCanstvim ze zemi EU tvofili 1,5 % populace a mimo zemi EU 3,2 % populace

— Statni ob&anstvi | S¢itani 2021 (czso.cz)

dobrovolna otazka na narodnost -- zodpovédélo 68,4 % obyvatel:

— k Ceské narodnosti se prihlasilo 83,8 % z téch, ktefi otazku na narodnost vyplnili (konkrétné 6 033 621 osob)
— k moravské narodnosti pak 5,0 % (359 621 osob)

— k narodnosti slezské (0,2 %)

— narodnost slovenska (1,3 %)

— ukrajinska (1,1 %)

— vietnamska (0,4 %)

oproti S¢itani 2011 vzrostl po€et obyvatel hlasicich se ke dvéma narodnostem — nejcastéjSi kombinace:
— Ceska — moravska (179 721 osob),

— Ceska — slovenska (59 336 osob),

— Ceska — evropska (18 057 osob),

— Ceska —romska (15 841 osob)

— Ceska — némecka (13 637 osob).

dobrovolna otazka — nabozenska vira, vyplnilo 69,9 % obyvatel.

— 18,7 % deklarovalo, Ze jsou Vvéfici a hlasi se k cirkvi nebo nabozenské spole€nosti

— nejvice zastoupena Cirkev fimskokatolicka - desetina vSech odpovédi (741,0 tis. osob)
,bez nabozenskeé viry“ vice nez dvé tretiny (68,3 %) odpovédi
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https://www.czso.cz/csu/scitani2021/statni-obcanstvi

Uprchlicka krize

/ 4 |
Svyrie (r. 2015 —
]

Aktualni podty UNHCR ' Q”g
https://data2.unhcr.org/en/situations/mediterranean
Ceské stranky https://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html 1
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Zdroj: Situation Mediterranean Situation (unhcr.org)

™y ROMANIA | JSON |

-
'
Loading Most commeon nationalities of Mediterranean sea and land armivals from January 2021
SV R JSONR |
2018 2019 2020 2021 2022 2023
2018 = - 2020 _ 2022
SV R JSONR |

Total arrivals in 2023 J50NR|

134,479

Sea arrivals in 2023 J50NR|

Includes refugess and migrants arriving by sea to Haly, Greece, Spain, Cyprus
and Malta

150,196

Land arrivals in 2023 JSON®)

Ingiudes refugess and migranis arriving by land to Greece and Spain.

4,283

Dead and missing in 2023 (estimate) JSON R |

2,307

Demography of Mediterranean sea arrivals from January
2022 LCBVR | JEON S|

Men [l Viomen [l Children

I

i 20% 40% a0% 20% 100%
Previous years Arrivals *  Dead and missing
2022 159,410 2,439
2021 123,318 3,231
2020 95,774 1,881
2019 123,863 1,510
2018 141,472 2,277
2017 185,138 3,139
2016 373,652 5,096
2015 1,032,408 3,771

* Include s=a amivals to Italy, Cyprus, and Maliz, and both sea and land arrivals to
Greece and Spain (inciuding the Canary [slands). Dats are 25 of 21 Decamber
2021 for all rnontries


https://data2.unhcr.org/en/situations/mediterranean
https://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html
https://data2.unhcr.org/en/situations/mediterranean

Uprchlicka krize
Syrie (r. 2015)

Aktualni po¢ty UNHCR
https://data2.unhcr.org/en/situations/mediterranean

Ceské stranky https://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html

Zdroj: Situation Mediterranean Situation (unhcr.org)
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https://data2.unhcr.org/en/situations/mediterranean
https://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html
https://data2.unhcr.org/en/situations/mediterranean

INFORMACE K NOVELE ZAKONA O
POBYTU CIZINCU

Nové bude mozné rychleji ukoncit pobyt cizinctim, ktefi na Gzemi
Ceské republiky pachaiji zavaznou &i opakovanou Umyslnou trestnou
cinnost.

Proc se toto opatreni zavadi?

Cizinci, ktefi se u nas dopustili zavazné trestné cinnosti nebo byli
opakované odsouzeni za UmysIny trestny Cin, predstavuiji
bezpecnostni riziko. Novelou zakona dojde k ukonceni pobytu
za méné nez 6 mésict. Dosud tento proces trval i déle nez dva
roky.

Koho se bude zrychlené ukonceni pobytu tykat?

Dotkne se cizinc(, ktefi byli na izemi Ceské republiky odsouzeni
za zavaznou trestnou ¢innost nebo nejméné trikrat za spachani
umyslného trestného cinu.

Jak bude cely proces probihat v praxi?

Ukonceni pobytu se jiz nebude pfezkoumavat v odvolacim
spravnim fizeni, ale cizinec bude moci napadnout rozhodnuti
Ministerstva vnitra rovnou u spravniho soudu. Jednotlivé soudy
budou muset rozhodnout do 90 dn(, zatimco dnes nemaiji

na rozhodnuti stanovenu zadnou lhatu.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

INFORMACE K NOVELE ZAKONA O
POBYTU CIZINCU

Cilem kurzu je seznamit nové prichozi cizince s informacemi
souvisejicimi s jejich pobytem na Gizemi Ceské republiky.

Komu je kurz urcen?

Kurz je uréen nové prichozim cizincim ze zemi mimo Evropskou
unii, kte¥i prijeli do Ceské republiky pracovat nebo za rodinou

a planuiji zde pobyvat déle nez 1 rok. Obcanu statli Evropské unie
se netykaji.

Jak bude kurz probihat?

Kurz bude trvat 8 hodin, béhem kterych se cizinci seznami s pravy
a povinnostmi souvisejicimi s jejich pobytem na tizemi Ceské
republiky, se zakladnimi hodnotami Ceské republiky, mistnimi
poméry a prevladajicimi kulturnimi zvyklostmi. Cizinec bude

povinen kurz absolvovat do 1roku od svého prijezdu. Se zavedenim
povinné ucasti na kurzu se pocita od roku 2021, avsak pilotné jiz
tento kurz Uspésné probiha od roku 2012.

Kdo bude realizaci kurz( zajist ovat?

Kurzy budou organizovany regionalnimi Centry na podporu
integrace cizinc(.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY
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M
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Mezinarodni ochrana

— Problematiku vymezuje zakon o azylu ¢. 325/1999 Sb.,

ve znéni pozdéjSich predpisu.

— udélena formou azylu ¢i dopliikové ochrany

Video detencni zarizeni http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/videa-videa.aspx

Azyl

ochranny pobyt, ktery stat poskytuje statnimu
prislusniku treti zemé nebo osobé bez statni
prislusnosti v souvislosti s jejim pronasledovanim
zpravidla z divodl politickych (specifikace dle platné
legislativy CR).

Azylant

cizinec, kterému byl udélen azyl, a to po dobu platnosti
rozhodnuti o udéleni azylu.”

(Zdroj: MV CR, Terminologicky slovnik)
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http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/videa-videa.aspx

Zahajeni spravniho rizeni

— Je vazano na prohlaseni cizince, ze kterého je zfejmy umysl pozadat o udéleni mezinarodni ochrany (tzn. projeveni vile, ze v CR hleda ochranu pred
pronasledovanim, vaznou ujmou)

— Takové prohlaseni Ize uginit pouze na tzemi CR pisemné nebo dstné do protokolu.

Prohlaseni je mozno ucinit:

— na hrani¢nim pfechodu,

— Vv pfijimacim stfedisku,

— na odboru cizinecké a pohranicni policie za podminky, Ze se cizinec dostavil dobrovolnég,

— Vv zafizeni pro zajisténi cizincU, je-li tam cizinec umistén (s vyjimkou cizince zajisténého za ucelem jeho predani nebo priivozu podle mezinarodni smlouvy
sjednané s jinymi Clenskymi staty Evropské unie pfede dnem 13. ledna 2009 nebo pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie).

— Vyjimkou jsou pfipady, kdy se cizinec nachazi ve zdravotnickém zafizeni, €i vykonava vazbu, trest odnéti svobody, ochranné léCeni nebo je jinak omezena

jeho svoboda pohybu. V téchto pfipadech Ize podat Zzadost o mezinarodni ochranu pisemné pfimo vici ministerstvu.

Cizinec ma povinnost dostavit se do 24 hodin od prohlaseni do prijimaciho stfediska, kde poda zadost o mezinarodni ochranu. Vyjimkou jsou pouze situace,

kdy se z objektivnich ddvod( dostavit nemtze (hospitalizace, vézeni) — pracovnik MV CR sepi$e zadost 0 mezinarodni ochranu

= =
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(Zdroj: MV CR, Priib&h spravniho fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, 2023 Prabsh spravniho fizeni o udéleni mezinérodni ochrany - Aktuaini informace o migraci (mver.cz) )



https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/podrobnejsi-informace-o-prubehu-spravniho-rizeni-o-udeleni-mezinarodni-ochrany.aspx

) SPRAVA UPRCHLICKYCH - .
m @"z;«RlchlMlNlSTEstAVNﬂnA Kontakty / f / / v / English

Sprava uprchlickych zarizeni

Ceska republika zabezpecuje prostrednictvim SUZ MV ubytovani a dalsi sluzby zadateldim o udéleni mezinarodni ochrany,
jejim drzitelim, zajisténym cizincim a cizinciim ze tfetich zemi. Ukolem SUZ MV je nabidnout témto osobam odpovidajici
a distojné podminky.

Nase zarizeni Pro vice informaci kliknéte na bod na mapé

@ Fiijimaci stiediska- PiS ) @D Pobytova stiediska - PoS () @) Integracni azylova stiediska-1AS (2) @) Zatizeni pro zajisténi cizincti - ZZC (?)

() Centra na podporu integrace cizincti - CPIC @ () Koordinacni centrum pro cizince @ () Reditelstvi SUZ @




Sprava uprchlickych zarizeni

— Zabezpecuje provoz jednotlivych azylovych zarizeni a zarizeni pro zajisteni
cizincu, ktera byla zfizena v roce 1996.

Zarizeni SUZ — azylova zarizeni
— Prijimaci strediska
— Pobytova strediska
— Integracni azylova strediska

— Zarizeni pro zajisténi cizincu
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PFijimaci stfediska - P¥S

Prijimaci stfedisko slouzi k ubytovani nové

piichozich Zadatell o mezinarodni ochranu,

a to aZ do doby ukonéeni zikladnich

vstupnich procedur:

identifikace totoZnosti,

zahajeni fizeni o udéleni mezinarodni
ochrany

vstupni pohovor a socialni Setieni,

piedepsana vstupni zdravotni prohlidka.

P#5 neni mozné volné opustit.

Je zde poskytovano ubytovani, strava,
zakladni hygienické potieby a |ékarska péce
a Zadatelé maji k dispozici socialni

a psychologické sluzby a mohou se Géastnit

volnocasovych aktivit, navitévovat vytvarné

dilny apod.

Umisténi PF5:

tranzitni prostor mezinarodniho

letisté Praha-Ruzyné

> detail zafizeni
Zastavka (Jihomoravsky kraj)
> detail zafizeni

Pobytova stirediska - PoS

Pobytové stredisko slouZi k ubytovani
Zadateld, ktefi prosli predepsanymi vstupnimi
procedurami v PS5, a to po dobu fizeni ve véci
Jejich Zadosti o mezinarodni ochranu.
Zadatelé mohou svobodné stiediska opoustét
nebo vyu#it moinosti pobytu v soukromi.
Poskytované sluzby jsou obdobné jako v PF5.
Diraz je kladen na socialni praci doplnénou
o volnocasové aktivity.

Jsou zde k dispozici détska centra, vytvarne
dilny, knihowvny, cajovny, hiist&, sportovni
vybaveni a klienti se mohou Gcastnit riznych
kulturnich akci a vyleth. Zvlastni pozornost je
vénovana ohrozenym skupinam, mezi které
patfi nezletili zadatelé bez doprovodu,
samotné Zeny s détmi, seniofi, fyzicky,
psychicky ¢i socidlné handicapované osoby

a obéti fyzického nebo psychického nasili.

Umisténi PoS:

Kostelec nad Orlici (Kralovéhradecky kraj)
> detail zafizeni

Havirov (Moravskoslezsky kraj)

> detail zafizeni

Zastavka (Jihomoravsky kraj)

> detail zafizeni

Integracni azylova stiediska - IAS

Integracni azylové stfedisko slouzi osobam,
kterym byla pfiznana mezinarodni ochrana

a které vstoupily do 5tatniho integracniho
programu a pozadaly o docasné ubytovani

v IAS.

Doba stravena v IAS (max. 18 mésicl) slouzi
predeviim k osvojeni ceského jazyka a ziskani
samostatného bydleni a zaméstnani.
Ubytovani v IAS je zpoplatnéno. Prava

a povinnosti osob s pfiznanou mezinarodni
ochranou jsou na trhu prace, v socialni

a zdravotni oblasti stejna, jako prava

a povinnosti obéani CR. Pracovnici stfedisek
spolu s pracovniky z neziskovych organizaci
klientim IAS v pfipadé jejich zijmu mohou
poskytnout potfebné poradenstvi a asistenci.

Umisténi IAS:

Jaromér (Kralovéhradecky kraj)
> detail zafizeni

Pfedlice (Ustecky kraj)

> detail zafizeni

Brno (Jihomoravsky kraj)

> detail zafizeni

Havifov (Moravskoslezsky kraj)

> detail zafizeni

Zafizeni pro zajisténi cizincl -
Z7C

Zafizeni pro zajisténi cizincd (v zahranici i u
nas nékdy nazyvana ,detence” nebo zachyt")
slouzi primamé k zajist&ni cizincd, kterym bylo
vydano pracovniky cizinecké policie
rozhodnuti o spravnim vyhoiténi a o zajisténi.
Klientelu tvoii osoby, které se pobytem na
tizemi CR dostaly do rozporu se zikony CR.
Akcent je kladen zejména na kroky spojené se
ztotoznénim klienta (ten je Casto bez platnych
dokladd). Zajistény mohou byt jen osoby ve
véku nad 15 let.Vnéjsi ostrahu zajistuje Policie
CR, vnitini smluvni bezpeénostni agentura.
Tézistém prace S5UZ je v tomto chledu
poskytnuti ubytovani a stravy, o celou dalsi
plejadu sluzeb se stara zdravotnicky personal
i socialni pracovnici. Klienti maji s vyjimkou
nocniho klidu relativné volny pohyb, mohou
vyuZivat sportovisté, kulturni mistnost.

Umisténi ZZC:

Béla pod Bezdézem (Stfedodesky kraj)
> detail zafizeni

Vyini Lhoty (Moravskoslezsky kraj)

> detail zafizeni

Balkova (Plzensky kraj)

> detail zafizeni




Poskytovani zdravotni péce

_ ,Zadateldm o mezinarodni ochranu je zdravotni pé&e poskytovana v rozsahu vefejného
zdravotniho pojisténi. Pojisteni jsou u VSeobecné zdravotni pojistovny a platcem
pojistného je stat.”

— ,Azylanti” jsou pojisteni v rozsahu verejného zdravotniho pojisténi a maji moznost vyberu
zdravotni pojistovny za stejnych podminek jako obCané Ceskeé republiky.

— Cizincum umisténym v ZZC je poskytovana nezbytna a neodkladna zdravotni péce,
naklady za zdravotni péci hradi SUZ z vlastniho rozpoctu.”
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4 moznosti, jak byt zdravotné pojistén v CR

1.Vefejné zdravotni pojisténi u éeské zdravotni pojistovny (zaméstnanci, osoby s trvalym pobytem v CR, azylanté apod.).
Zdravotnické zarizeni vykazuje pécCi dané zdravotni pojisStovné, a ta ji uhradi.

2.Verfejné zdravotni pojisténi od jiné zdravotni pojistovny v EU (osoby s trvalym pobytem v jiném staté EU do&asné Zijici v CR,
resp. cestujici pfes CR). Zdravotnické zafizeni prostfednictvim Centra mezistatnich uhrad vykaze pééi zahraniéni zdravotni
pojistovné, a ta ji uhradi.

3. Mezistatni smlouvy o zdravotnim pojisténi pro obCany tretich zemi. Zdravotnické zafizeni vykaze péci Ministerstvu zdravotnictvi,
které jej uhradi.

4. Komeréni zdravotni pojisténi nebo cestovni pojisténi. Cizinci ze zemi mimo EU, projizd&jici nebo pfi do¢asném pobytu v CR by
méli mit komeréni cestovni pojisténi. Cizinci Zijici v CR bez trvalého pobytu musi mit komeréni zdravotni pojisténi. Zdravotnické

zarizeni vykaze péci prislusné komercni pojistovné, a ta ji uhradi.

https://www.mesec.cz/clanky/zdravotni-pojisteni-cizincu-kdo-komercni-a-kdo-ziska-verejne/

zdravotni pojisténi cizincl https://www.vzp.cz/pojistenci/informace-a-zivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu
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https://www.mesec.cz/clanky/zdravotni-pojisteni-cizincu-kdo-komercni-a-kdo-ziska-verejne/
https://www.vzp.cz/pojistenci/informace-a-zivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu

European Health Insurance Card - EHIC
Evropsky prukaz zdravotniho pojisténi

vydavan v jazyce pfislusného statu

vSechny zemé EU pouZzivaji na licové strané prikazu

EHIC stejny vzhled a uvadgji stejné udaje (A Vv poli &. e roraTed POJISTOVNA /sz,,
: _ - . NA CELY ZIVOT «
3 je vzdy pfijmeni pojisténce, v poli €. 7 kéd zdravotni ,

In case of p oblcms call:
(+420) 95 2

e vy Pii nil {
pojistovny) H .,';:u::‘;:’.’:‘:‘.”

7 Xo0a 20

standardné doba platnosti 10 let (mohou byt m
Sl iy g SO

okolnosti, kdy je platnost omezena)

Dosavadni priikaz pojisténce

Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko,

EVROPSKY PROKAZ ZDRAVOTNIHO POJISTENS

Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko,

POJISTOVNA MR O ROBLENS AL,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, PRO CELY ZIvoT ~ “*""*

PRI NALEZU PROSIM VRATTE:
IF FOUND PLEASE RETURN TO:

Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,

Vieobecnd zdravotni pojistovna (R

. . ” ” ’ b4 v ech Republic
Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko, v
] m
Svédsko
Zneuditi prikazu je trestné! / Misuse of card is criminal!

Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.



Zelena karta

POJISTOVNA szp
-
Prikaz pojdténce platny jen na Gzemi CR NA CELY ilVOT <
Tento prikaz je nepfenosny.
3 Plijmend This card is not transferable,
4 ymeno Pii ndlezu prosim vratte:
)4 4 H If found please return to:
pro obCany zemi mimo Evropskou et —. . — VZP CR, Orlicks 4/2020
it R i
o , “ yod 28 Ovéieni prikazu / Card verification:
.o . wvzp.cz/ehic, tel.: 0) 952 22
unii, kteri pracuji v CR N 17 /YY) WAz €2/ ohic, teL.: (+420) 952 222

Informace / Informations:
www.vzp.cz, tel.: (+420) 952 222 22

80203111910000000001 30/09/2020

priikaz plati jen na Gzemi CR a vydava

Dosavadni prukaz pojisténce

se vzdy na jeden rok

Prikaz pofiiténce platny jen na dzeml CR

3 Pijmend
Tento prikaz je nepfenosny.
This card is not transferable.
néalezu jej laskavé zaslete na adresu:
the card to:

4/2020
130 00 Praha 3, Geska republika
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Zluta karta

vitoetcnA PL“N“:\:::CE
A mn-n:'-v [mummg&ma emmu
— pro osoby (vétSinou cizinci z jiné zemé EU), L = e e
. . . b ;
které jsou u VZP registrovani jako u fo1/12/1950 5012019999,
{ 11191 - VZP
VyPomocné pojiét’ovny“ sﬂi)?o:TIQIDOOOOOOOOX 30/909;’/;‘3233
J
— platnost 1 rok o .
Dosavadni prikaz pojisténce
— na prukazu vyznacCena varianta péce:
xﬂmnm [PLMPE&
7 7 v CESKE REPUBLIXY Pn‘huz pojisténce platny p‘j:\ u:n:zml(x dmu?z:?“
Uplna péce . e
[Nowu(
Onezbytna péce oan |
(01/12/1950 501201?999
, . e [ -
Onutna a neodkladna péce 2z e 14
|80203111910000000001 30/06/2014

POJISTOVNA vZP
NA CELY ZIVOT A
Tento prikaz je nepienosny.
This card is not transferable.
Pfi ndlezu prosim vrafte:

If found please return to:

VZP CR, Orlicka 4/2020

130 00 Praha 3, Ceska republika

Ovéfeni prikazu / Card verification:
www.vzp.cz/ehic, tel.: (+420) 952 222 222
Informace / Informations:

www.vzp.cz, tel.: (+420) 952 222 222

This health insurance card has to be submitted to the attending physician,

Diese Versich

vieosECNA
zoravoTwl popsTovia
Cesut REPUBLIXY

POJISTOVNA PRO CELY ZIVOT

istdem b den Arzt

Tento prikaz je nepfenosny.
This card is not transferable.

Xpﬂm&nﬂammh::ﬂm:nm
1&&%&&“@“

Ovéfeni prikazu / Card Verification:
www.vzp.cz/EHIC, tel.: (+420) 952 222 221
Informace / Information:
www.vzp.cz, tel.: (+420) 952 222 222

This health insurance card has to be submitted

to the attending physician.
ommmmumm
Arzt vorzulegen.
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Zdroje k doplneni

Varianty prikazu https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=653&langld=cs

Ovéreni platnosti prikazu https://www.vzp.cz/ehic

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&langld=cs

Evropskd komise provéiuje dlouhodobé pojistovani cizinci v Cesku. Nemaji mozZnost volby 22.8.2022

https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/pojistovna-vzp-zdravotni-pojisteni-cizincu 2208221100 mst

Kancelar zdravotniho pojisténi https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-pojistenec/

Administrativni postup nezbytné péfe u cizince https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-

pojistenec/nezbytna-pece-pojistenec-ze-statu-eu-ehp-britanie-ci-svycarska-2/

Doklad 0 cestovnim zdravotnim pojisténi pri pobytu delSim nez 90 dnu

https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=21670618&doctype=ART
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=653&langId=cs
https://www.vzp.cz/ehic
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=cs
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/pojistovna-vzp-zdravotni-pojisteni-cizincu_2208221100_mst
https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-pojistenec/
https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-pojistenec/nezbytna-pece-pojistenec-ze-statu-eu-ehp-britanie-ci-svycarska-2/
https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=21670618&doctype=ART

Kancelar zdravotniho pojisténi — sdruzeni zdravotnich pojistoven

Pro pojisténce v Pro poskytovatele v Portal ukazatelu kvality Vstup do registru VILP KZP Portal e-KZP

W - — |

Domu / Administrativni postupy - zahranicni pojisténec

Zahranicni pojistéenec - narok,
postup a uhrada

Ovéreni pojisténi Nezbytna péce Planovana péce PIny rozsah péce Léceni pacienta ze
a vypomocna tretiho statu
registrace
zahraniénich definice, vykazani, definice, vykazani, definice, vykazani,
pojisténci Ghrada Ghrada Ghrada definice, vykazani,
Ghrada
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Zdroj v€etné nasledujicich snimku: https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-pojistenec/
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Definice nezbytné péce

Skupina krytych

osob

BLEZS( vymezenl

1) Lékafsky nezbytna
zdravotni péce s
pfihlédnutim k povaze
nemoci a pfedpokladané
dobé pobytu na Gizem( jiného
statu

Viechny osoby,
pobyvajici v
jiném staté
prechodné

Zdravotni péce poskytovana v zemi pobytu, kterou z lékaiského hlediska vyzaduje zdravotni stav
osoby, napf. véetné operacniho zakroku, pooperacnich prohlidek a péce, prohlidek v téhotenstvi,
porodu a poporodni péce o matku i novorozence, ockovani dle ockovaciho prikazu a v pfipadé
akutniho nebezpeti /tetanus, vzteklina, pravidelné péce a prohlidek v pfipadé chronického
onemocnéni, kontrol béhem léceni atd.Nejde o takovou zdravotni péci, za kterou by osoba do
jiné zemé pfimo vycestovala, nebo o péci, kterou by zdravotni stav osoby nevyZzadoval (napf.
kosmeticka operace, odlozitelné preventivni prohlidky).

Péce musi byt poskytnuta v takovém rozsahu, aby pacient nemusel odcestovat do zemé pojisténi

drive, nez zamyslel.

V pfipadé chronickych onemocnéni, vyzadujicich pravidelnou péci (dialyza, kyslikova terapie) je
tfeba, aby pacient pfed vycestovanim domluvil jeji poskytnuti se zahraniénim zdravotnickym

zafizenim. konkrétnim rozsahu a zpusobu poskytnuti rozhoduje mistni o3etfujici lékar



Doporuceny postup pro poskytovatele zdravotnich sluzeb pfri oSetfeni zahranicnich

pojiSténcu

Nezbytna péce

Postup poskytovatele zdravotnich sluzeb pfi poskytovani sluzeb a jejich vyuctovani:

— zavislosti na dokladu, kt. se pojisténec prokaze (od toho se liSi rozsah poskytovanych sluzeb

a administrativni postup)

mp—

EHIC Nezbytna péce
REPL Nezbytnd péce
Zluty prikaz — nezbytnd Nezbytna péce
péce

Potvrzeni o registraci - Nezbytna péce
nezbytna péce

XY/CZ 111 Neodkladna péce
Potvrzeni o registraci - Neodkladna péce
neodkladna péce

* predloZeny doklad je vysledkem jiz provedené vypomocné registrace, jiz obsahuje vypomocné &islo pojisténce nutné pro vyuctovani

Viypomocna registrace — provadi zdravotnické
zatizeni primérné elektronicky pomoci eKZP

Vypomocna registrace — provadi zdravotnické
zafizenf primarné elektronicky pomoci eKZP

7adna*

zadna*

Vypomocna registrace u ZP — musi pacient

zadna*

Pod kédem 4, zvlastni faktura
a davka, na zakladé jiz
pfidéleného vypomocného
¢isla pojisténce
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Na Potvrzeni o registraci i na Zlutém Prukazu pojisténce je vzdy uvedeno, na jaky rozsah péce ma pojisténec narok (nezbytna péce, plna péce, planovana péce) a ktera

ceska zdravotni pojistovna ponese naklady na jeho o3etfeni. Poskytovatel poskytuje zdravotni péci v tom rozsahu, jaky je uveden.

Potvrzenim o registraci nebo zlutym Prikazem pojisténce se mohou prokazovat cizi pojisténci s narokem na nezbytnou pééi (napf. turisté, vyslani pracovnici, studenti,

uchazeéi o zaméstnani), pobyvajici prechodné v CR s pfedpokladem delsi doby pobytu, ktefi se pro usnadnéni své situace predem registrovali u zvolené ceské zdravotni

pojistovny.

Pozndmka: Papirovym Potvrzenim o registraci se mohou prokazovat i pojisténci ze smluvnich statu (Albanie, Cerna Hora, Makedonie, Srbsko, Tunisko, Turecko). V takovém

pripadé by byl na Potvrzeni uveden rozsah naroku na nutnou a neodkladnou zdravotni péci.

Za zdravotni péci poskytnutou osobé, ktera se prokazala zlutym Prikazem pojisténce nebo Potvrzenim o registraci, uctuje poskytovatel ceskeé pojistovné, ktera Prikaz

nebo Potvrzeni o registraci vydala, podle Metodiky pro pofizovani a predavani dokladu samostatnou fakturou se samostatnymi davkami, pod kodem 4.

= =
m e

O =



Doporuceny postup pro poskytovatele zdravotnich sluzeb pri oSetfeni zahranicnich
pojisténcu

Cizi pojiSténec predloZil Potvrzeni o registraci nebo Zluty Prukaz pojiSténce

Na Potvrzeni o registraci i na zlutém Prukazu pojisténce je vzdy uvedeno, na jaky rozsah péce ma pojisténec narok (nezbytna péce, plna péce, planovana péce) a ktera

¢eska zdravotni pojistovna ponese naklady na jeho o3etfeni. Poskytovatel poskytuje zdravotni péci v tom rozsahu, jaky je uveden.

Potvrzenim o registraci nebo zlutym Prikazem pojisténce se mohou prokazovat cizi pojisténci s narokem na nezbytnou pééi (napf. turiste, vyslani pracovnici, studenti,

uchazeéi o zaméstnani), pobyvajici pfechodné v CR s pfedpokladem delsi doby pobytu, kteii se pro usnadnéni své situace predem registrovali u zvolené ¢eské zdravotni

pojistovny.

Pozndmka: Papirovym Potvrzenim o registraci se mohou prokazovat i pojisténci ze smluvnich statu (Albanie, Cerna Hora, Makedonie, Srbsko, Tunisko, Turecko). V takovém

pripadeé by byl na Potvrzeni uveden rozsah naroku na nutnou a neodkladnou zdravotni peci.

Za zdravotni péci poskytnutou osobé, ktera se prokazala zlutym Prikazem pojisténce nebo Potvrzenim o registraci, uctuje poskytovatel ceské pojistovné, ktera Prukaz

nebo Potvrzeni o registraci vydala, podle Metodiky pro pofizovani a pfedavani doklad( samostatnou fakturou se samostatnymi davkami, pod kadem 4.
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Doporuceny postup pro poskytovatele zdravotnich sluzeb pri oSetfeni zahranicnich
pojisténcu

Cizi pojisSténec predloZil Evropsky prukaz zdravotniho pojisténi, nebo Potvrzeni
docasné nahrazujici EHIC

V téchto pripadech ma cizi pojisténec narok na poskytnuti a uhradu nezbytné péée s prihlédnutim k povaze davek (nemoci) a predpokladané délce pobytu. Pokud cizi

pojisténec predlozi néktery z téchto dokladl, bude zdravotnickym zarizenim odetien na ucet ceské smluvni zdravotni pojistovny. Predlozeny doklad musi byt platny po

celou dobu osetreni.

Pred samotnym vyuctovanim poskytnuté péce zdravotni pojistovné je tieba pacienta vypomocné zaregistrovat u nékteré ze smluvnich zdravotnich pojistoven. Je-li to
vzhledem ke zdravotnimu stavu pacienta moiné, pozada zdravotnicke zafizeni ciziho pojisténce o volbu ¢eské smluvni zdravotni pojistovny. Pokud to vzhledem ke

zdravotnimu stavu pacienta mozné neni, zvoli ¢eskou smluvni zdravotni pojistovnu zdravotnicke zafizeni. Vypomocna registrace muze probéhnout dvéma zpusoby:
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Doporuceny postup pro poskytovatele zdravotnich sluzeb pri oSetfeni zahranicnich

pojisténcu

Cizi pojisténec nepredlozil Zadny relevantni narokovy doklad

— zahraniéni narodni prukaz pojisténce, nebo identifikacni doklad (oblansky prukaz, pas) nezaklada narok na

Vypomocné hrazeni nakladu ¢eskou zdravotni pojiét’ovnou; rozlidit ambulantni osetfeni a hospitalizaci.

Neplénovand péce

Planovana péce

pojidténec ¢lenského statu

osoba z bilaterélniho statu

osoba ze tfetiho statu

nerozhoduje

ambulantni péce

nemocnicni péce

ambulantni péce

nemocni¢ni péce

nerozhoduje

nerozhoduje

platba pfimo od pacienta

vyzadani nahradniho dokladu

platba pfimo od pacienta

vyzadani nahradniho dokladu

platba pfimo od pacienta

platba pfimo od pacienta

= =
m e
O =



Doporuceny postup pro poskytovatele zdravotnich sluzeb pri oSetfeni zahranicnich
pojisténcu

Cizi pojisténec nepredlozil Zadny relevantni narokovy doklad

— ZZ se pokusi ziskat nahradni narokovy doklad:

o Prostfednictvim aplikace e-kzp.cz, kterd ze zahranici vyzada narokovy doklad a po jeho obdrzeni provede vypomocnou registraci pacienta u zvolené ¢eské zdravotni
pojistovny. Vysledkem vypomocné registrace je Potvrzeni o registraci a pridéleni ceského ¢isla pojisténce, na zakladé kterého muze byt péce vyuctovana podle
Metodiky pro pofizovani a pfedavani dokladd samostatnou fakturou se samostatnymi davkami, pod kddem pojisténi 4.

o Prostfednictvim zvolené ¢eské smluvni zdravotni pojistovny, kterou si zvoli cizi pojisténec, nebo pokud to vzhledem ke zdravotnimu stavu pacienta neni mozné, zvoli
¢eskou smluvni zdravotni pojistovnu zdravotnickeé zafizeni.

o Nemocnice si mZe pfislusny doklad ze zahraniéi obstarat také sama, a to bud pfimo od zahranicnich instituci, nebo prostfednictvim osob doprovazejicich pacienta.

Pro viechny uvedené cesty obstarani nahradniho dokladu ze zahranici je tfeba znat osobni tidaje pacienta a nazev instituce, u které je pojistén. Pokud neni instituce

< L

znama, je treba ziskat i zahrani¢ni adresu pacienta.

P
< »
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S vyjimkou postupu prostrednictvim aplikace e-KZP je tfeba ziskany doklad predlozit zdravotni pojistovné zvolené pacientem a pozadat ji o jeho vypomocnou registraci.



Portal e-KZP

— https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-pojistenec/portal-e-kzp-overeni-pojisteni-a-reqistrace-pojistence-eu/

I 4

— Prihlaseni

Prihlaseni

Email: *

e V ¢em Vam e-KZP pomuze?

1. Zaregistrovat zahranicniho pacienta s evropskym prakazem
2. Zajistit nahradni doklad pro zahraniéniho pacienta bez dokladu

MUNI

Zdroj: https://lwww.e-kzp.cz/Account/Login?ReturnUrl=%2F |\/| E D


https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-pojistenec/portal-e-kzp-overeni-pojisteni-a-registrace-pojistence-eu/

C? Pro pojistence v 8% Pro poskytovatele v Portal ukazatelu kvality Vstup do registru VILP KZP Portal e-KZP

LéCeni pacienta ze tretiho statu

PFi osetfeni pacienta, ktery neni obéanem ani pojisténcem zadného z ¢lenskych statt EU, EHP, Velké Britanie, Svycarska & smluvnich stata (Albanie, Srbsko, Cerna Hora,

Makedonie, Turecko, Tunisko) je poskytovatel opravnén pozadovat od pacienta pfimou thradu za poskytnuté sluzby.

Pokud pacient poskytovateli dokladuje komeréni pojisténi, kryjici narok na thradu naklad( péce poskytnuté v CR, mize téz poskytovatel Uhradu fesit s pojistitelem. To
plati zejména v pFipadé, Ze jde o pacienta s komerénim pojisténim, sjednanym na tzemi CR (zdravotnické zafizeni muze byt s timto komer&nim pojistitelem dokonce ve

smluvnim vztahu, v takovém pfipadé se fidi uhrada touto smlouvou).

Z hlediska vySe uhrady poZadované pfimo po pacientovi je nutné rozliSovat, zda jde o neodkladné o3etreni, nebo péci poskytovanou nad tento ramec. V pripadé
neodkladného o3etfeni maze byt v souladu s cenovym vymérem MZ CR poskytovatelem t&tovana pouze aktualni maximalné stanovena hodnota bodu. Jde o stejnou
hodnotu bodu, jakou mize uctovat nesmluvni zdravotnické zafizeni pojistovné za neodkladnou péci poskytnutou ¢eskému pojisténci. V pfipadé léceni nad ramec

neodkladné péce je cena péce cenou smluvni.
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Zdroj: https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-pojistenec/leceni-pacienta-ze-tretiho-statu/



Prijem P/K (cizinec) k hospitalizaci — doporuceni

— doklad o zdravotnim pojisténi (prikaz zdravotniho pojisténi nebo Potvrzeni doCasné nahrazujici EHIC), kontrolovat platnost
prukazu, u pofizenych kopii EHIC napsat o jakou barvu se jedna (modra, zelena, zluta)

— doklad k identifikaci (napf. cestovni pas, ob&ansky prikaz, fidi¢sky prukaz)
— vSechny doklady okopirovat (EHIC z obou stran) a zalozit do dokumentace

_ cizinec s trvalym nebo dlouhodobym pobytem na Gzemi CR nebo pfi udéleni viza ma tzv. evidenéni éislo pojisténce misto
svého rodného Cisla (Cislo pfidéluje Centralni registr pojiSténcu vefejného zdravotniho pojisténi)

— pokud cizinec nema pfidéleno evidencni Cislo, nebo ho z néjakého divodu nema k dispozici, tak se do NIS zada datum,
meésic a rok narozeni + vypomocne Cislo 999 (napomocné pro zavedeni cizince do NISu)

— pokud cizinec neni pojistén — povinnost ZZ poskytnout nezbytnou peéci v rozsahu s ohledem na zdravotni stav; cizinci se
nasledné vystavi faktura na zakladé, které musi vynaloZené naklady zdravotnickému zafizeni uhradit

Do dokumentace:

— doplnit kontakty na pfibuzné P/K cizince

— zpuUsob dorozumivani — jazyk, event. kontakt na tlumoc¢nika (zaznamenat jméno a tel. Cislo)
— zjisténa specifika (nabozZenstvi, strava, zvyky, omezeni a tabu)

= =
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_ Pokud je pacient SAMOPLATCE — vyrazné &ervenou fixou uvést na dokumentaci, Zadanky k vy3etfeni apod.



Mezinarodni sit
(+komunikacni formy,
dohody, umluvy,
legislativa)
Styky se zemi puvodu

Biologické
odliSnosti

Pohlavi
postaveni a role Zzeny/muze, obfizka
nasili, koncept téhotenstvi
porodu, antikoncepce

Okolnosti pobytu
Statut pobytu

+ o€ekavani, plany
integrace, asimilace, repatriace
zkuSenosti s rasizmem,
diskriminaci

Prislusnost
plvod
narodnost
smiSené manzelstvi

Socialni sit’
Vliv vychovy a prostredi
rodina, navstévni praktiky

manzelstvi (mono, poly, matr., patr.)
Okoli - bydleni, podminky, sousedé, lokalita

Co brat

Bolest
v uvahu?

projevy
zkusenosti Zameéstnani
role rodiny Vzdéléni

V)'(iiva + plavodni, nové, perspektiva, uznani
zvyklosti, tabu dalsi vzdélavani
naboz. vliv ekonomicka situace

pravidla plstu

Komunikace

Nabozenstvi
Vira

prisluSnost
praktiky, ritualy, tabu
vliv na kazdodenni zivot a ¢innosti
vliv na etapy Zivota
(vyZiva, nemoc, umirani a smrt)
religiézni pfedméty
kontakt s naboz. vidci

Zdravi - Nemoc
OsSeti./zdrav. péce

jazyk, dorozuméni, gramotnost,
non/verbalni

vnimani nemoci - popis, pri€iny, projevy, th, prog.
vztah a vyuzivani alternativni mediciny
zkuSenosti se zdrav. systémem
nabozenské léCebné praktiky
kdo rozhoduje v procesu nemaoci
(P/K, rodina, socialni sit)
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Komunikace
v transkulturnim pojeti

— v cizim prostredi jsme vnimavéjsi na fadu podnétu!!! — nonverbalni K.

vvvvvv

Bariéry v komunikaci
- jazykoveé rozdily, mozné predsudky a stereotypy na obou stranach
- nedostateCna osobni zkusenost ZP s cizi kulturou
- hodnotova orientace, vnimani zdravi a nemoci
- zpusob vyjadfovani se a prezentace potiZi
- obtizné zhodnoceni P/K bolesti, strachu, dyskomfortu, unavy ...

- nedostate¢na schopnost ZP ovlivnit P/K v komunikaci (uklidnéni...)

Cas — vyhnout se ,zaleZitost vybavit co nejrychleji
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Komunikace v transkulturnim pojeti

—V jakém jazyce P/K komunikuje
—predstavit se P/K a objasnit nasi pozici

—domluvit se s P/K na zpusobu oslovovani — zapis do dokumentace + objasnéni skladby jména, uzivani
titulu
= Tvorba jména, uzivani titult?
» Mnozstvi zdvorilostnich frazi na zaCatku komunikace? Ritualy a konvence, které kom. doprovazeji?
= S Kym hovofit?
» Smi se rikat pravda?
» Jaky vyznam ma v dané kultufre nonverbalni komunikace?

—sluzby tlumocnika, nebo Clena rodiny, ktery bude prekladat

— alternativni zplUsob K. — slovnik, tuzka a papir, demonstrace, gesta, piktogramy,
komunikacni pas, prekladac (translator pfes internet, hlasovy pfekladac€ napf. Langie)

internet MZ CR komunikaéni karty https://www.mzcr.cz/komunikacni-karty-pro-pacienty-cizince-a-zdravotniky/

aplikace REBO http://rebo.rebomedic.cz/translation
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https://www.mzcr.cz/komunikacni-karty-pro-pacienty-cizince-a-zdravotniky/
http://rebo.rebomedic.cz/translation

Doporuceni pro K. s cizincem

— mluvit pomalu, srozumitelné, vystizné (jednoduché véty)

— pfiméfeny tén hlasu - nezvySovat hlas

— vnimat nonverbalni projevy P/K

— pokud neni jasné, co chtél cizinec fict, nechat prostor na vyjadreni

— uplatiiovat zasady th. komunikace (empatie, aktivni naslouchani, zajem, snaha pochopit P/K problém)

— upozornit cizince na shody a rozdily v jeho a ve vaSsem stanovisku k problému, diskuse a vyjasnéni problému, kompromis na obou stranach s
ohledem na dodrzovani Th rezimu

— nepouzivat — zdravotnicky slang, odbornou terminologii
— poskytovat pisemné informace - datum pro cizince 1. 12. 2020 a ne 1. prosince

— zpétna vazba
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— Casty kontakt s pfislusniky jedné a téze skupiny - vhodné naucit se v jejich jazyce pozdrav + mit k dispozici zakladni fraze
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